TERMES i CONDICIONS D°US DE L’’AREA PRIVADA” DE LA PAGINA
WEB I L’APP D’ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL SA DE SEGUROS

1. Objecte i dades identificatives i de contacte

El present document legal té com a objecte regular els Termes i Condicions d’accés i us
(en endavant, els “Termes i Condicions d’Us”) del “AREA PRIVADA” de la pagina
web d’Asistencia Sanitaria Colegial SA de Seguros (en endavant, “ASC”) disponible a
través de la pagina web http://www.asc.cat aixi com de I’App d’ASC, disponible per a
dispositius i0S i Android, (en endavant, referides ambdues com 1’“Area Privada” i
I’“App”) 1 que permet que els assegurats d’ASC accedeixin a la informaci6 relativa als
serveis contractats amb ASC, aixi com que realitzin qualsevol gestid, tramit o
contractacid permesa en cada moment amb relaci6 als mateixos.

En compliment de D’article 10 de la Llei 34/2002, de Serveis de la Societat de la
Informaci6 1 Comerg Electronic, d’11 de juliol, es facilita a continuacié la informacié
preceptiva sobre ASC com a prestador de serveis de la societat de la informacid tant de
1’Area Privada com de I’ App:

Titular: Asistencia Sanitaria Colegial, Sociedad Anénima de Seguros

NIF: A08169526

Domicili social: Avinguda Josep Tarradellas, 123-127, 08029, Barcelona

Teléfon: (+34) 93 495 44 44

Adrega de correu electronic de contacte: asc@asc.cat

Dades Registrals: Registre Mercantil de Barcelona, tom 1063, foli 142, llibre 546, seccid
anonima

2. Registre a I’Area Privada i App

L’accés 1us de I’Area Privada i App requereix del seu previ registre.

L’accés i tis de I’Area Privada i App i, per tant, el seu registre com a usuari registrat (en
endavant, I’“Usuari”), esta restringit a clients d’ASC que tinguin contractat en el moment
del seu registre un producte d’ASC.

Per poder registrar-se, I’Usuari haura de facilitar el seu nimero d’usuari, que es correspon
amb el seu nimero d’assegurat, format per 8 digits, el nimero de la targeta d’ ASC format
per 16 digits i escollir una contrasenya que compleixi amb els requisits establerts per ASC
en cada moment. La contrasenya podra ser modificada per 1’Usuari en qualsevol moment
a través de l’apartat especific en 1’Area Privada i/o App, havent de respectar les
formalitats establertes per ASC.

L’Usuari, amb el seu registre, accepta els Termes i Condicions d’Us regulats en el present
document.

Tant el compte d’Usuari com la contrasenya d’accés a I’ Area Privada i App son personals
1 intransferibles, per la qual cosa I’Usuari es compromet a guardar-les de forma segura i
no permetre el seu accés a tercers. De tenir coneixement o indicis 1’Usuari sobre que les
seves credencials poden haver estat apropiades indegudament per part d’un tercer, es
compromet a modificar la seva contrasenya a través de 1’apartat especific de I’Area
Privada i App.
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A fi d’evitar aquestes situacions, cal que tingui en compte que no s’han d’escriure
contrasenyes en paper ni en documents de I’ordinador. Recomanem canviar la
contrasenya periodicament. Quan es modifiqui la contrasenya, es recomana que la nova
contrasenya escollida sigui dificilment deduible, evitant que coincideixi, per exemple,
amb dates rellevants com la de naixement, niumeros de teléfon, etc.

En el suposit que la contrasenya establerta s’introdueixi erroniament en cinc (5) ocasions,
es procedira al bloqueig del compte d’usuari durant un periode de fins a sis (6) hores.
L’Usuari podra posar-se en contacte amb ASC a través dels canals habilitats per a aixo i
identificats en 1’apartat 12 d’aquests Termes i Condicions d’Us a fi de resoldre aquesta
incidéncia.

3. Contractacio de nous productes i serveis i dret de desistiment

El registre, accés i Gis de I’Area Privada i I’ App son gratuits.

Quan a través de I’Area Privada i I’ App es permeti la contractacié de nous productes i
serveis d’ASC (inclosa la compra de talons, segons es defineix més endavant), ASC li
indicara, abans de la seva contractacio, el preu d’aquests que incloura els impostos
aplicables inclosos en ell aixi com de qualsevol restriccié geografica o temporal aplicable.
Quan es contracti algun producte i/o servei en el marc d’una promoci6 oferta per ASC,
els requisits 1 limitacions per beneficiar-se de la promocid constaran en els Termes de
I’esmentada promocié que I’Usuari podra consultar abans de la seva contractacio.

Els meétodes de pagament admesos seran els admesos per ASC en cada moment i seran
indicats amb caracter previ en el moment d’efectuar el seu pagament.

L’Usuari només podra contractar si és major d’edat i/o té capacitat juridica per vincular-
se. En cas contrari, la responsabilitat de la realitzacié de comandes per a menors d’edat
sera a carrec dels pares o tutors legals del menor.

ASC informa a I’Usuari que, de conformitat amb la legislacié vigent, disposa d’un termini
de catorze (14) dies naturals per desistir de qualsevol producte i servei contractat a través
de 1’Area Privada i I’ App sense necessitat de justificacié a partir de la data de la seva
contractacio.

Per efectuar aquest desistiment, I’Usuari haura de comunicar-ho dintre del termini indicat
anteriorment a través d’alguns mitjans de contacte indicats en I’Apartat 12 d’aquests
Termes i Condicions d’Us, podent utilitzar el model de formulari de desistiment que
figura adjunt com a Annex I, malgrat que el seu s no és obligatori.

Exercitat per 1’Usuari el desistiment, ASC reemborsara la quantitat rebuda mitjancant
abonament en la mateixa forma en qué va ser abonat per I’Usuari en un termini no superior
a catorze (14) dies naturals.

L’Usuari declara con¢ixer que 1’0s i gaudi del servei contractat implica la pérdua d’aquest
dret de desistiment.



3.1. Termes especifics aplicables a l1a compra de talons (inicament aplicable en
cas que la seva modalitat de polissa ho prevegi)

Els talons, que constitueixen una participacié de 1’assegurat d’ASC en el cost del servei
rebut (en endavant, el/els “talé/talons”) en determinades modalitats de polisses, poden
ser adquirits per part de I’Usuari a través de I’Area Privada i 1’ App. El valor i preu de
cada tal6 sera I’indicat per ASC a través de 1’Area Privada i I’App en cada moment.

L’Usuari pot comprar talons tant per a ell mateix com per a un altre assegurat, introduint
el seu numero d’assegurat.

Per realitzar una compra de talons, tant a través de I’Area Privada com des de I’App,
I’Usuari haura de seguir el procés habilitat en cada moment havent d’introduir (i) el
nimero d’assegurat per al qual desitja realitzar la compra de talons, (i) el nombre de talons
que desitgi adquirir (que haura de ser igual o superior al nombre minim de talons que es
permetin adquirir en cada moment i que sera indicat en el moment de seleccionar el
nombre) i pagar-los a través d’alguns dels mitjans de pagament admesos per ASC en cada
moment i que s’indicaran abans de procedir amb el pagament.

L’us dels talons comprats no esta subjecte a cap limitaci6 temporal. Després de la fi o no
renovacid dels productes i serveis asseguradors d’ASC, I’Usuari podra sol-licitar la
devoluci6 de I’import integre corresponent als talons comprats i no gaudits a través dels
canals habilitats i identificats en I’apartat 12 d’aquests Termes i Condicions d’Us. ASC
procedira a la devolucié d’aquest import transcorreguts tres mesos des de la fi o no
renovacid dels productes i serveis asseguradors. La manca de sol‘licitud per part de
I’Usuari de la devolucio de I’import dels talons comprats i no gaudits, s’entendra com una
renuncia per part de I’Usuari del seu dret a sol-licitar-ne la devolucid i implicara la seva
perdua.

ASC informa a I’Usuari que I’us de qualsevol tal6 comprat per al pagament d’algun servei
comporta la pérdua del dret de desistiment.

4. Conductes no autoritzades

L’Usuari es compromet a no dur a terme cap de les segiients conductes, tant en 1’Area
Privada com en I’App, que queden terminant prohibides:

i.  Difondre virus informatics o qualsevol altre tipus d’acci6 que pugui afectar al bon
funcionament de I’ Area Privada i I’ App.

ii.  Suprimir i/o alterar les mesures de seguretat i técniques de 1’ Area Privada i I’ App.
iii.  Transferir, facilitar o donar a con¢ixer les seves credencials d’accés a 1’Area
Privada i I’App.

iv.  Utilitzar i/o explotar els continguts de I’ Area Privada i I’ App quan aixo no resultés
autoritzat de forma expressa per ASC o llevat que pugui aplicar-se alguna de les
excepcions valides autoritzades en dret.

v.  Emetre comentaris difamatoris que puguin afectar als drets fonamentals d’altres
persones.

vi.  Utilitzar identitats falses ni suplantar la identitat d’altres per al seu registre i/0 Us
de I’Area Privada i I’ App, incloent la utilitzacié en el seu cas de contrasenyes o
claus d’accés de tercers o de qualsevol altra forma.



Vil.

Viil.

1X.

Destruir, alterar, inutilitzar o fer malbé les dades, informacions, programes o
documents electronics d’ASC o de tercers inclosos en 1’ Area Privada i I’ App.

Utilitzar 1’Area Privada i 1’ App per a altres finalitats a les permeses, inclos a
efectes expositius perd no limitatius, amb fins publicitaris o promocionals.

Qualsevol altra actuacid que fos contraria als Termes i Condicions d’us, normativa
aplicable i a la bona fe.

5. Interrupcio i/o suspensié de I’Area Privada i App

L’accés a I’Area Privada i I’App es pot suspendre per raons de tipus técnic, com pot ser
el seu manteniment o actualitzacid, o per causes de for¢ca major que, independentment de
la seva imprevisibilitat o no, son inevitables. Per aquest motiu, ASC queda exonerat de
qualsevol tipus de responsabilitat quan aquestes es materialitzin.

6. Responsabilitats

ASC no es fa responsable dels danys i/o perjudicis de qualsevol naturalesa que pogués
sofrir I’Usuari o un tercer derivats de:

La manca de disponibilitat, manteniment i efectiu funcionament de 1’ Area Privada
11’ App 1/o dels serveis o continguts.

La manca d’utilitat, adequacio6 o validesa de 1’Area Privada i I’App i/o dels seus
serveis o continguts per satisfer necessitats, activitats o resultats concrets o
expectatives dels Usuaris.

L’existéncia de virus, programes maliciosos o lesius en els continguts.

La recepcio, obtencid, emmagatzematge, difusié o transmissio, per part dels
Usuaris, dels continguts.

L’us il-licit, negligent, fraudulent, contrari als Termes i Condicions d’Us, a la
bona fe, als usos generalment acceptats o 1’ordre public, de I’ Area Privada i I’ App,
els seus serveis o continguts, per part dels Usuaris.

La manca de licitud, qualitat, fiabilitat, utilitat i disponibilitat dels serveis prestats
per tercers i posats a disposicio dels usuaris en I’Area Privada i I’App, en el seu
cas.

L’incompliment per part de tercers de les seves obligacions o compromisos amb
relaci6 als serveis prestats als usuaris a través de I’ Area Privada i App.

La pérdua o sostraccié per part de I’Usuari de les claus d’accés a I’ Area Privada i
App.

En connectar-se a Internet és convenient que, a més de tenir cura dels aspectes basics de
proteccio6 de 1’ordinador, siguin tingudes en compte les segiients mesures de precaucio:

Utilitzar versions actualitzades dels navegadors.

Navegar per llocs web coneguts.



- No acceptar I’execucio de programes la descarrega dels quals es produeixi de
forma automatica, si no confia en les fonts que originen la seva descarrega.

- En cas que s’utilitzin ordinadors publics o compartits amb terceres persones
confirmar que no es troba activada ’opci6 de recordatori de contrasenyes
automatic.

L’0s que es realitzi tant de I’Area Privada com de I’App sera responsabilitat unica i
exclusiva de I’Usuari, mantenint en tot cas indemne a ASC davant de qualsevol dany i/o
perjudici que directament o indirecta se li pogués ocasionar a aquest o a tercers per la no
observacié dels Termes i Condicions d’Us per part de 1’Usuari.

L’incompliment d’aquestes normes o de la legislacio en la qual s’emparen, pot implicar
la materialitzacio d’un il-licit civil i/o penal, i donara dret a ASC a, en el seu cas, bloquejar
el compte de I’Usuari en 1’Area Privada i I’App aixi com a exigir la responsabilitat en
I’ambit civil i/o penal que pogués correspondre.

7. Drets de propietat intel-lectual i industrial

Els continguts incorporats o que es puguin incorporar tant a 1’ Area Privada com a I’ App
(a titol merament expositiu perd no limitatiu, les fotografies, els videos, els textos, el
software que fa funcionar tant I’Area privada com I’App, aixi com I’Area Privada com
I’App en si mateixes) es qualifiquen com a creacions tutelades pel Reial Decret
Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei de Propietat
Intel-lectual.

ASC és titular o compta amb la corresponent llicéncia i/o autoritzacio del titular dels drets
d’explotacio de propietat intel-lectual dels continguts inclosos tant en I’ Area privada com
I’ App.

En cap cas s entendra que I’accés i1s de 1’ Area Privada com de 1’ App per part de I’Usuari
implica una renuncia per part d’ASC dels referits drets aixi com una transmissio (cessio
total o parcial), llicéncia o autoritzaci6 a favor de 1’Usuari per utilitzar-los i/o explotar-
los.

En el context descrit, queda terminantment prohibit reproduir, comunicar al public —
inclosa la seva posada a disposicid del public-, transformar i/o distribuir els continguts
inclosos tant a 1’Area Privada com a I’ App, si no es compta amb 1’autoritzacié prévia,
expressa i per escrit d’ASC.

Les marques, logotips i qualsevol altre tipus de signes distintius que puguin incorporar-
se tant en 1’ Area Privada com en I’ App son titularitat d’ASC o de tercers, comptant ASC
amb la pertinent autoritzacio i/o llicéncia per a la seva inclusi6 tant a I’ Area Privada com
al’App.

Els Usuaris tenen prohibit utilitzar aquests marques, logotips 1 signes distintius sense
I’autoritzaciéo d’ASC o del seu titular.

8. Enllacos i hipervincles

Els enllacos i hipervincles que es puguin incloure tant a 1’Area Privada com a I’App a
d’altres websites de tercers, tindran mer caracter informatiu. ASC no desenvolupa ni



administra aquestes pagines ni ¢€s titular de les adreces d’internet citades llevat que aixo
s’hi indiqui de forma expressa. Per aixd, ASC no sera responsable dels continguts que
aquelles incorporin, ni pels danys i perjudicis derivats d’aquest accés, ni pels generats
pels serveis que subministren. Es recomana llegir els termes legals aplicables a aquests
llocs web abans de navegar i fer-ne us.

L’establiment de qualsevol "hiperenllag" entre una pagina web i I’Area Privada i I’ App
estara sotmes a les segiients Condicions:

- No es permet la reproduccio ni total ni parcial de cap dels serveis ni continguts de
I’Area Privada i I’ App sense autoritzacié expressa d’ASC.

- No s’establiran deep-links amb les pagines web de I’Area Privada i App ni dels
seus serveis ni es creara un browser o un border enviroment sobre elles.

- La pagina web on s’estableixi I’hiperenlla¢ no contindra cap marca, nom
comercial, rétol d’establiment, denominacio, logotip, eslogan o d’altres signes
distintius pertanyents a ASC.

- En cap circumstancia ASC sera responsable dels continguts o serveis posats a
disposicid del public en la pagina web des de la qual es realitzi I’hiperenllag" ni
de les informacions i manifestacions incloses en elles.

9. Baixa de I’Area Privada i App i fi de la seva condicié com a Usuari

L’Usuari pot donar-se de baixa de I’ Area Privada i App en qualsevol moment sol-licitant-
lo a través de 1’adreca de correu electronic indicada en 1’apartat 12 d’aquests Termes i
Condicions d’Us. La baixa de 1’Area Privada i App no tindra impacte sobre els productes
o serveis contractats que 1’Usuari tingui contractats amb ASC.

De la mateixa manera, ASC tindra dret a acabar la seva condicié d’Usuari i a bloquejar
el seu compte d’Usuari amb efecte immediat en cas d’infraccid greu o repetida de les
disposicions dels presents Termes i Condicions d’Us.

10. Proteccio de dades

El tractament per part d’ASC de les dades dels Usuaris es regira per la politica de
privacitat de I’Area Privada i I’App que pot consultar-se a través del segiient enllag:
https://www.asc.cat/ca/politica-privacitat

11. Cookies

Tant 1’ Area Privada com 1’ App utilitzen cookies, SDK i/o tecnologies similars propies i/
o de tercers als quals sera d’aplicacio la Politica de Cookies que pot consultar-se a
través del segiient enllag: https://www.asc.es/ca/politica-galetes

12. Contacte

En cas de tenir algun dubte sobre aquests Termes i Condicions d’Us o
qualsevol comentari sobre I’ Area Privada i/o I’ App, pot posar-se en contacte amb ASC a
través dels seglients mitjans de contacte:
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- Per correu postal: Avinguda Josep Tarradellas, 123-127, 08029, Barcelona
- Telefon: (+34) 93 495 44 44
- Adreca de correu electronic de contacte: asc@asc.cat

13. Nul-litat parcial

La declaraci6 de nul-litat, invalidesa o ineficacia de qualsevol de les clausules que
conformen els Termes i Condicions d’Us no afectara a la validesa o eficacia de les
restants, que seguiran sent vinculants entre les parts.

14. Legislacio i jurisdiccio aplicable

Els presents Termes i Condicions d’uis queden subjectes i s’interpretaran de conformitat
amb allo establert en la legislacid coml espanyola, acordant les parts que sotmetran
qualsevol controvérsia derivada amb ells o amb 1’accés i s de 1’ Area Privada i I’ App a
I’exclusiva i excloent jurisdiccio dels Jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona, llevat
que fos aplicable qualsevol altre forum establert per qualsevol altra normativa imperativa.
En aquest sentit, cal indicar que, de tenir I’Usuari la condici6 de consumidor (i.e. ser una
persona fisica o juridica que actua en un ambit ali¢ a una activitat empresarial o
professional), I’anterior submissié no sera aplicable, essent competents els jutjats i
tribunals del domicili de I’Usuari.

15. Publicacié i modificacié dels Termes i Condicions d’Us

Els Termes i Condicions d’Us es troben a disposici6 de tothom que accedeixi tant a I’ Area
Privada com a I’ App.

El seu contingut s’adaptara d’acord amb les modificacions que es produeixin en la
legislacio aplicable o tant a I’ Area Privada com a I’ App. Per aixo, suggerim que consulti
aquests Termes i Condicions d’Us de forma freqiient per verificar els seus canvis a través
del temps.

16. Queixes i reclamacions

Sense perjudici de les instancies de reclamacid previstes en la documentacié contractual
sobre 1’assegurancga, entre les quals es troba el Servei d’Atenci6 al Client (SAC), amb
domicili a ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, S.A. D'ASSEGURANCES,
Avinguda Josep Tarradellas, 123-127, baixos, 08029 Barcelona, i correu electronic
atencioalclient@asc.cat, ASC informa 1’Usuari que pot adrecar-se préviament a 1’entitat
per presentar qualsevol queixa o reclamaci6 derivada de la contractacié de productes i/o
serveis d’ASC a través del segiient enllag: https://www.asc.es/ca/contacte.
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ANNEX 1
FORMULARI DE DESISTIMENT

(El present document no es podra utilitzar per a suposits de baixa diferents dels relatius a
I’exercici del dret de desistiment dins el termini legal de 14 dies naturals.)

1. Destinatari

Assisténcia Sanitaria Colegial, S.A. d’ Assegurances
Avda. Josep Tarradellas, 123-127

08029 Barcelona (Espanya)

Correu electronic: oca@asc.cat

NIF: A08169526

2. Dades del consumidor / assegurat / prenedor de ’asseguranca
Nom:
Cognoms:
DNI/NIE/Passaport:
Adreca: N° Porta

Codi Postal: Poblacio: Provincia:

Teléfon:
Correu electronic:

3. Dades del contracte a desistir
Contracte/servei del qual desisteix:
Numero de polissa (si escau):
Data de contractacio o comanda: / /
Data d’inici del contracte (si escau): / /

4. Declaracié de desistiment

Per la present, comunico que desisteixo del contracte o servei indicat i, si escau, de 1’asseguranca
d’assisténcia sanitaria contractada a distancia, fent us del dret de desistiment previst a la Llei
3/2014, de 27 de marg, i al Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, sens perjudici dels
drets i obligacions que corresponguin. Declaro que no han transcorregut més de 14 dies naturals
des de la contractacio o data en quée he rebut les condicions i la informacié previa, ni s’ha produit
cap Us o gaudi de la polissa.

5. Lloc, data i signatura

Lloc:

Data: / /

Signatura del consumidor / assegurat / prenedor de 1’asseguranca:




