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I'Informe de Gestié Consolidat del Grup.

El contingut de 'EINF inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
matéria d'informacio no financera que no ha estat objecte del nostre treball de verificacié. En aquest
sentit, el nostre treball s'ha limitat exclusivament a la verificacié de la informaci6 identificada en I'apartat
10.1 denominat “index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria
d'informacioé no financera i diversitat” inclés en 'EINF adjunt.

U ayuest, ©O 1esSpPuIlIddlllidl USIs AUTTHTHDLLAUUID U AIDIQ T ENVIA SANITANIA VULTLEOIAL,
Societat Anonima d'Assegurances. L'EINF s'ha preparat d'acord amb els continguts recollits en la
normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandard GRI) seleccionats, aixi com aquells altres criteris descrits d'acord amb
I'esmentat per a cada matéria en l'apartat 10.1 denominat “index de continguts requerits per la Llei
11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacié no financera i diversitat” del citat Estat.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacié i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per a permetre que I'EINF estigui lliure d'incorreccié material, deguda a frau
0 error.

Els Administradors d'ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Anonima d'Assegurances
soén també responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir els sistemes de gestioé dels quals

- -

men COUlNIPISIL diiv 215 Iequeliniierits uinuepeiiueiivid | ditues 1Isyueiiiieiin u cluva uct Vol u Cuvd pel a
Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica per a
Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis
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procedlments relatius al compliment de requeriments d'ética, normes professionals i requeriments legals
i reglamentaris aplicables.
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d'Encarrecs d'Assegurament 3000 Revisada en vigor, “Encarrecs d'Assegurament diferents de
I'Auditoria o de la Revisi6 d'Informacié Financera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emesa pel Consell
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En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva naturalesa i moment

per a recopuar | valadr ia intormacio presentaada en | ciNrF 1 en 1aplncacio a uns Certs proceaiments
analitics i proves de revisio per mostreig que es descriuen a continuacio:

niviniaviv 11cucoddailia YTl a ia ITvioiv TALCIHIa.

e Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en I'EINF de I'exercici 2024 en
funcié de l'analisi de materialitat realitzat pel Grup, considerant continguts requerits en la normativa
mercantil en vigor.

aaqaes subministraaes per 1es 1onts aintormacio.

e Obtenci6 d'una carta de manifestacions dels Administradors i la Direccié.



Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificacié i en les evidéncies que hem obtingut
no s'ha posat de manifest cap aspecte addicional que ens faci creure que I'EINF d'ASSISTENCIA
SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Anénima d'Assegurances i Societats Dependents corresponent
a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2024 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes
significatius, d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris
dels estandards GRI seleccionats d'acord amb I'esmentat per a cada materia en I'apartat 10.1
denominat “index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria
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Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits o jurisdiccions.
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ININIIRODUCEIO



La Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 22 d’octubre de 2014, per la qual es modifica la
Directiva 2013/34/UE pel que fa a la divulgacié d’informacioé no financera i informacié sobre diversitat per part de grans
empreses i grups, té com a objectiu identificar riscos per millorar la sostenibilitat i augmentar la confianga dels inversors,
els consumidors i la societat en general.

La divulgacié d’informacié no financera o relacionada amb la responsabilitat social corporativa contribueix a mesurar,
supervisar i gestionar el rendiment de les empreses i el seu impacte en la societat.

En aplicacio de la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comerg, el text refés de la Llei de
Societats de Capital aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria
de Comptes, en matéria d'informacié no financera i diversitat, Assisténcia Sanitaria Col-legial inclou a continuacio
I'Estat d’Informacié No Financera (EINF).

El present document forma part de I'informe de gestié consolidat d’Assistencia Sanitaria Col-legial, Societat Andnima
d’Assegurances i societats dependents relatiu a I'exercici 2024, i es presenta com a document separat.



2. MODEL



Assisténcia Sanitaria Col-legial, Societat Anonima d’Assegurances (d’ara endavant, Assisténcia Sanitaria) és una societat
privada de metges i odontolegs I'objecte social de la qual consisteix en la practica de les operacions d’asseguranga
en els rams d’accidents i malaltia, compresa I'assisténcia sanitaria. El seu domicili social i fiscal es troba a Barcelona,
Avinguda Josep Tarradellas, 123-127.

Assisténcia Sanitaria té com a societat dominant Autogestioé Sanitaria, S.C.C.L., que el 31 de desembre de 2024 ostenta
el 78,56% del capital social d’Assisténcia Sanitaria (77,96% en I'exercici anterior). Autogestié Sanitaria, S.C.C.L. té el
seu domicili social i fiscal al carrer Balmes, 129, de Barcelona.

Assisténcia Sanitaria és I'accionista d’'un grup (d’ara endavant, Grup Assisténcia o el Grup) format per les societats
seguents, en les quals la seva participacio és rellevant:

- AERETIC, S.L.: Prestacio i coordinacié de serveis médics i d’assisténcia sanitaria directament o mitjangant la promocio,
gestio i administracio d’altres centres o serveis medics.

- AIALE, S.A.: Agéncia de mediacié d’assegurances, administracio i serveis a cliniques, dispensaris i despatxos
professionals de la medicina.

- ANDAIRA, S.L.: Organitzaci6 i gestid de serveis médics d’urgéncia domiciliaria, prestacio i coordinacié de serveis
médics i d’assisténcia sanitaria directament o mitjangant la promocio, gestio i administracié d’altres centres o serveis
médics.

- ASYAS, Promociones Sanitarias, S.A.': Prestacié de serveis d’atencié sanitaria i actuacié medica, estudis i recerques
cliniques i experimentals.

- BIOPAT, S.L.2: Explotacié de laboratoris de patologia molecular i tecnologies de diagnosi i tractament.
- CECOEL, A.LE.: Prestaci6 de serveis informatics.
- Centro Internacional de Reproduccién Humana Asistida de Barcelona, S.L. (CIRHAB): Aplicacié de tecniques de

reproduccié humana assistida cientificament i clinicament indicades, aixi com destinades a la prevencid i al tractament
de malalties d’origen genétic.

T ASYAS es una societat multigrup que s’integra al 50% al Grup Assistencia que, per aquest motiu, s’exclou del perimetre de I'informe.

2La Societat BIOPAT va cessar les seves operacions i es va dissoldre oficialment I'Gltim trimestre de I'exercici 2024. Donat que només va estar
activa durant els primers sis mesos de 'any, les seves dades per al 2024 no s’han inclds en aquest informe, ja que es consideren d’impacte no
material.



Assisténcia Sanitaria té per objecte I'exercici de l'activitat asseguradora directa en els rams de malaltia, inclosa
I'assisténcia sanitaria i accidents. Com a linies de negoci significatives destaquen: 'asseguranga d’assisténcia sanitaria
en diverses modalitats, 'assegurancga voluntaria de malaltia i 'asseguranca d’accidents.

L'organitzacié desenvolupa la seva activitat en el territori catala, principalment a la provincia de Barcelona, a través
d’'una xarxa médica composta per 6.665 consultoris, 37 cliniques i una xarxa de més de 5.000 professionals de la salut
(més de 6.900 consultoris, 34 cliniques i una xarxa de més de 4.000 professionals de la salut en I'exercici anterior). A
més de la xarxa propia, també ofereix un servei de cobertura meédica per a totes les persones assegurades desplagades
en el territori espanyol, aixi com I'atencié urgent a I'estranger.

Aixi mateix, compta amb unes oficines centrals situades a la ciutat de Barcelona i 19 delegacions distribuides arreu de
tot el territori catala (19 delegacions en I'any 2023), que compleixen les funcions seguents:

- Atencio al public.

- Seguiment comercial.

- Atencio al metge/accionista.

- Gestié de cobraments d’incidéncies i impagats.

- Gestio de la disponibilitat de serveis assistencials.



El 2024, la poblacio assegurada d’Assisténcia Sanitaria va ser de 204.373 persones, de les quals el 56% son dones i el
44% homes, amb una permanéncia mitjana de 20 anys. El 2023, la poblacio assegurada va ser de 200.876 persones,
de les quals el 56% eren dones i el 44% homes, amb una permanéncia mitjana de 20 anys.

Assisténcia Sanitaria proporciona una gamma de serveis exclusius que s’adapta constantment a les noves exigéncies
de les persones assegurades:

- Assisport — Servei de medicina de I'esport. Servei de medicina de I'esport d’Assisténcia Sanitaria que neix amb
I'esperit d’optimitzar les capacitats fisiques de les persones en la practica de I'esport de manera adequada i segura,
on la prevencio té un paper fonamental. Assisport presta els seus serveis a persones assegurades que facin exercici
regularment o que vulguin iniciar-se en la practica de I'esport. Compta amb professionals de reconegut prestigi i amb la
col-laboracié dels serveis medics del FC Barcelona.

- Servei de nutricié i suplementacié esportiva: Assisport, el centre de medicina de l'esport d’Assisténcia Sanitaria,
ofereix un servei de nutricié i suplementacié esportiva obert a tota la ciutadania, amb preus especials per a la poblacio
assegurada. L’objectiu és optimitzar el rendiment esportiu a través d'una alimentacié equilibrada i adaptada a les
necessitats individuals.

- Servei de podologia per a la prevencio i tractament de la patologia esportiva: Assisport incorpora el nou servei
d'estudi biomecanic de la carrera i dels moviments esportius i, a més, sota prescripcié médica permet la confeccid i
adaptacié de plantilles personalitzades per millorar el recolzament amb el terra, reduir I'impacte i evitar lesions.

- Servei de nutricié i coaching nutricional. Durant el mes de setembre de 2024, s’ha creat una consulta de
pagament oberta a tothom i amb descomptes especials per a tots els assegurats i assegurades d’Assisténcia
Sanitaria.

- Assistrauma — Servei d’atencié continuada de traumatologia. Servei de referéncia per a les persones assegurades
en els casos d’atencidé urgent de traumatologia. Assistrauma s’ocupa de l'atencié no programada de problemes
traumatologics de caracter lleu, com ara esquingos o torgcades, petites fractures i ferides o contusions. Les instal-lacions
actuals, localitzades al centre de la ciutat de Barcelona, permeten oferir maxima comoditat i accessibilitat per a totes
les persones, ja que en tot moment s’ha tingut en compte la proximitat a la majoria de la poblacié assegurada i la
connectivitat mitjancant el transport public i privat.

- Assissenior — Atencié especialitzada per a persones a partir de 75 anys. Servei que entra en funcionament el
2023 per proporcionar una atencié integral i personalitzada a les persones a partir de 75 anys. Es tracta d’'un servei
ubicat en un centre médic del Grup, propi i exclusiu, referent en I'atencié especialitzada en patologia geriatrica, que
neix amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida del pacient coordinant el seguiment de totes les seves patologies. Al
mateix temps, vol atendre també les seves necessitats de tractament puntual per a malalties agudes lleus amb el menor
temps d’espera possible. Cada pacient disposa d’una historia clinica i un metge assignat encarregat del seguiment a
llarg termini per assegurar la continuitat assistencial. A més, facilita 'accés i coordinacid amb altres serveis exclusius i
especialitats del quadre facultatiu, segons les necessitats en cada cas.

- Hospital de Barcelona. L'Hospital de Barcelona és una entitat privada, propietat de la cooperativa Instal-lacions
Assistencials Sanitaries, SCIAS, SCCL (SCIAS), creada per satisfer en exclusiva les necessitats d’hospitalitzacio,
cirurgia ambulatoria i urgéncies de les persones assegurades d’Assisténcia Sanitaria. Es un hospital obert, on es pot
rebre atencié meédica a carrec del metge especialista d’eleccié dins del quadre médic d’Assisténcia Sanitaria. A més,
el centre disposa d’un servei d’'urgéncies que funciona les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

- Servei d’Urgéncies Domiciliaries (SUD). EI SUD dona atencié urgent domiciliaria sense que el pacient s’hagi de
desplacgar, i a carrec d'un metge de capgalera o pediatre. Disposa d’un parc mobil propi que fa possible visitar les
persones assegurades a qualsevol punt on es trobin dins de les comarques de Barcelona, en menys d’una hora.



Servei d’Oncologia d’Assisténcia Sanitaria (SOdAS). Servei exclusiu per a les persones assegurades,
atés per especialistes en oncologia médica de reconegut prestigi. El servei esta organitzat per arees de
patologia per garantir la superespecialitzacié i, mitjancant el treball dels comités d’enllag oncologics, millorar la
coordinacio i la continuitat entre nivells assistencials i experts. El Servei d’Oncologia d’Assisténcia Sanitaria
atén les persones assegurades, tant en l'ingrés a I'Hospital de Barcelona com durant el seguiment ambulatori,
oferint-los, entre altres serveis, visites d’oncologia, atencié telefonica continuada d’infermeria per donar
resposta rapida a les preguntes i necessitats, o servei de psicooncologia per a I'atencié psicologica al pacient i
a la familia en les diferents fases de la malaltia.

- Gravida (CIRHAB), centre de fertilitat avangada. Servei destinat al tractament integral de fertilitat i
de reproduccié humana assistida mitjangant I'aplicacié de I'dltima tecnologia en aquest camp.

- Assisténcia ON. Servei de videoconsulta adaptat a les necessitats de flexibilitzacié i accessibilitat de
la poblacié assegurada com a complement als serveis presencials i a domicili. Aquest servei permet que
les persones que no puguin o no vulguin desplagar-se a un consultori medic, o rebre atencié domiciliaria,
puguin consultar sobre els seus problemes de salut per videoconsulta. Durant I'exercici 2024, s’ha posat en
marxa el servei de videoconsultes pediatriques.

- Serveis complementaris de [I'area maternoinfantii de [I’'Hospital de Barcelona. Conjunt
d’activitats orientades a acompanyar, aconsellar i empoderar la mare gestant i la seva parella durant 'embaras
i el postpart perque el visquin d’'una manera conscient, completa i gaudeixin plenament de la seva maternitat i
crianga. Aquests serveis inclouen: visites guiades a les instal-lacions obstétriques i a les habitacions de l'area
maternal, sessions d’educacié maternal i preparacio al part, grup de lactancia i sessions de recuperacio postpart del
sol pelvia.

- Unitat d’Atencié a IPEmbaras de Risc (CERI). Atenci6 a embarassos de risc i amb problemes
meédics associats, proporcionant un diagnostic detallat i un seguiment per evitar complicacions durant la gestacié.

Programa NADO. Servei exclusiu per a totes les persones assegurades d’Assisténcia Sanitaria en qué
infermers i infermeres experts en Pediatria i Neonatologia atenen a domicili els dubtes de mares i pares els dies
posteriors al part i ofereixen orientacid relacionada amb [l'atencié als nadons els primers dies de vida.
Aquest programa és complementari a la funcié dels professionals de la pediatria o ginecologia.

- Consulta de les arritmies pediatriques i cardiopaties familiars congénites. Servei de consulta
a disposicio dels pediatres i cardidlegs d'Assisténcia Sanitaria a carrec d’especialistes de reconegut prestigi.

- Clinica d’Atencié Integral al Viatger d’Assisténcia Sanitaria (CAIVAS). Servei que ofereix orientacio
sobre les precaucions sanitaries recomanades i necessaries per a la realitzacio de viatges a l'estranger,
considerant el pais de destinacio i les vacunes requerides.

- Clinica d’infeccions genitourinaries (CLIGUR). Clinica d’infeccions genitourinaries per donar una resposta
rapida i segura als pacients amb infeccions de transmissié sexual, dirigit per professionals amb especial
experiéncia en aquest camp.

- Clinica d'Infeccions Osteoarticulars (CLIO). Servei de suport als metges d’Assisténcia
Sanitaria per tractar pacients que, després d'una intervencid quirdrgica, hagin desenvolupat una
infecci6 a causade la protesi o del material implantat.

- Programa d’Atencié al Pacient Pluripatologic (PAPPA). Servei destinat a pacients d'edat avancada
amb malalties croniques que requereixen atencidé continuada. Aquesta atencidé la poden rebre al seu domicili
sense necessitat de realitzar desplagcaments innecessaris i complexos a una consulta o centre hospitalari. El
PAPPA esta atés per un equip multidisciplinari format per geriatres, metges de capcgalera i infermeres.
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- Programa de segona opini6 meédica. Programa que ofereix a I'assegurat, després d'un estudi medic, la
possibilitat de sol-licitar una segona opiniéd a un equip médic diferent per valorar i contrastar la decisio, aixi com
completar-la o rebatre un diagnostic extrem.

- Cures Pal'liatives. Atenci6 personalitzada per acompanyar, orientar i fractar persones amb
malaltia oncologica en I'Ultima etapa de la vida. Els pacients son atesos tant durant la seva hospitalitzacié com
en el seu propi domicili. Presta una atenci6 integral al pacient per al control dels simptomes i la millora de la
qualitat de vida, amb suport, també, al seu entorn familiar. Es tracta de proporcionar el maxim confort possible.

- Centre de Ressonancia Magneética a la Ciutat Esportiva Joan Gamper. Fins al mes de juny de 2024,
al complex del Barga a Sant Joan Despi, un dels millors equips de ressonancia magnética del nostre
entorn ha estat disponible en exclusiva per a la poblacid assegurada d’Assisténcia Sanitaria. Es tracta d’'una
tecnologia d’ultima generaci6 en el camp del diagnostic esportiu i traumatoldgic que permet
detectar lesions musculoesquelétiques amb més exactitud.

- AssislaHB. Des del mes doctubre de 2024 s’ha posat en marxa el Laboratori Clinic del Grup
Assisténcia, ubicat a l'edifici de [I'Hospital de Barcelona. La seva implementacié implica la centralitzacié
de les analisis cliniques en lI'esmentat laboratori. L'objectiu d’aquest nou servei és garantir el maxim nivell
qualitatiu en la prestacié i la seguretat en els resultats analitics, avancant en una medicina de precisio,
personalitzada i centrada en el pacient. Al mateix temps, la finalitat és apropar el laboratori als metges del
quadre facultatiu d’Assisténcia Sanitaria.

BIOPAT, estudis de biologia molecular. Fins al mes de juny de 2024, es realitzaven estudis amb qué es

cobreix un ampli panell de proves moleculars daplicacié clinica i que facilita la medicina personalitzada,
és a dir, trasllada els nous avencos cientifics i tecnologics en biologia molecular en I'ambit assistencial.
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El quadre facultatiu i de serveis assistencials, obert i a disposicié de les persones assegurades d’Assisténcia, esta
centrat en el model assistencial de lliure eleccié del professional medic i pagament per acte professional, amb respecte
al lliure albir professional. Durant I'exercici 2024, I'organitzacié ha implementat un nou quadre facultatiu i de serveis
assistencials que informa sobre la disponibilitat per donar hora de visita i sobre els equips médics de cada consultoria.
Aix0 permet a les persones assegurades tenir més capacitat per decidir quan volen accedir a les consultes i serveis
médics. D’aquesta manera, se situa I'assegurat al centre de I'activitat assistencial i es potencia la seva llibertat d’eleccié.
Amb aquesta important novetat, Assisténcia Sanitaria persegueix dos objectius:

1. Donar més opcions al pacient per poder triar I'alternativa que millor s’adapta a les seves necessitats.
2. Donar més visibilitat a tots els metges i serveis que formen part de I'organitzacid, ampliant la oferta i la transparéncia.

Per aconseguir els objectius esmentats, el Grup Assisténcia ha desenvolupat la seva missié i visio a llarg termini al
voltant dels valors seguents:
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L'estrategia duta a terme pel Grup Assisténcia es fonamenta en quatre pilars basics:

Al llarg de tot el recorregut de I'organitzacié s’ha anat teixint una xarxa de centres —propis i concertats— i professionals que
ha permés reduir la distancia entre I'equip de professionals i les persones assegurades. Aixo possibilita la prestacio de
serveis proxims, amb punts d’atenci6 que es reparteixen d’acord amb les concentracions de la poblacié assegurada i que
garanteixen I'accessibilitat del sistema. A més, I'aposta per la digitalitzacié i el desenvolupament de noves eines permet
que 'organitzacio6 estigui a I'abast de tothom, facilitant i garantint 'accés als seus serveis. Les noves tecnologies permeten
estrényer la relacié amb les persones assegurades, potenciar la proximitat amb els metges i simplificar les gestions.

En l'dltim trimestre de 2024, s’ha posat en marxa el nou Laboratori Clinic del Grup Assistéencia, AssislaHB, ubicat a
I'edifici de 'Hospital de Barcelona. La seva implementacioé implica la centralitzacié de les analisis cliniques en 'esmentat
laboratori. L'objectiu d’aquest nou servei és garantir el maxim nivell qualitatiu en la prestacié i la seguretat en els
resultats analitics, avangant en una medicina de precisio, personalitzada i centrada en el pacient. Al mateix temps, la
finalitat és apropar el laboratori als metges del quadre facultatiu d’Assisténcia Sanitaria.

L'organitzacié és conscient que, en una societat canviant, la immediatesa en la prestacié del servei és un factor a
considerar en termes de qualitat assistencial. Atenent la demanda d’un servei rapid i accessible, I'organitzacié ha inclos
en la seva oferta una série de serveis médics que permeten reduir el temps d’espera, no sols per millorar I'experiencia
del client sind perqué és la millor manera d’oferir una medicina de qualitat.

Assisténcia Sanitaria, durant I'exercici 2024, ha posat en marxa un nou quadre facultatiu que dona visibilitat a tots
els metges i professionals que prestin serveis a Assisténcia Sanitaria de forma individual, aixi com a través de la
col-laboracié amb un consultori.

Per altra banda, per a la sol‘licitud de la visita, els assegurats tenen informacié sobre la disponibilitat d’agenda de cada
facultatiu.

El proposit d’aquest nou quadre facultatiu és doble: donar visibilitat a tots els metges que estan col-laborant a cadascun
dels consultoris i als centres que presten atencié sanitaria als nostres assegurats, i aportar informacié a I'assegurat
sobre el termini en qué un metge pot donar hora al seu consultori.

El Grup Assisténcia esta involucrat en el desenvolupament de millores que incrementin la qualitat i I'eficacia en
I'assisténcia a les persones assegurades. Les millores se centren en I'area administrativa i en I'equipament, aixi com
en l'actualitzacié d’una retribucié justa en un sector competitiu. Aixi mateix, I'organitzacié assumeix el repte de fer
sostenible el model de medicina social amb quadre medic obert i lliure eleccié de metge, rad per la qual monitora els
indicadors de cada especialitat médica i difon criteris de bones practiques. Durant I'exercici 2023, es va formalitzar
la Politica de Sostenibilitat que potencia el comportament socialment responsable de I'entitat. Aquesta politica va ser
aprovada pel Consell d’Administracié d’Assisténcia Sanitaria i es revisa anualment.

L'organitzacio realitza un seguiment constant de I'evolucio de la societat i els nous habits i estils de vida de les persones
amb I'objectiu d’adaptar les tecniques i serveis oferts a les necessitats presents en la realitat. S'impulsen nous programes
i serveis, fruit d’avengos tecnologics, cientifics o organitzatius pensant en diferents segments de la poblacié.
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Amb l'elaboracié del nou quadre medic, Assistencia Sanitaria té I'objectiu d’oferir un millor servei a la poblacié
assegurada. Es tracta d’'un canvi qualitatiu important perqué informa amb claredat sobre la disponibilitat per donar hora
de visita de cada consultori i la llista de metges que estan vinculats a cada equip médic.

Aquesta iniciativa ofereix transparéncia i llibertat d’eleccié a I'assegurat i pretén afavorir 'accessibilitat als serveis
médics i I'equitat en la distribucié de la feina entre els metges.

\ Z MERCAT ASSEGURADOR ESPANYOL
\

L’any 2024 va ser un any a la baixa per a les empreses d’assegurances a I'Estat Espanyol.

Al tancament d’aquest 2024, els ingressos per primes del conjunt de les companyies d’assegurances es van situar en
75.161 milions d’euros, un 1,56% menys que I'any anterior (76.463 milions d’euros en 'exercici anterior).

D’aquesta facturacid, 46.333 milions d’euros (43.011 milions d’euros en I'exercici anterior) procedeixen del ram de No
Vida, que va créixer un 7,8% (un 6,8% en I'exercici anterior).

Les assegurances de salut, enmig de la crisi de MUFACE, va créixer un 7,4%, fins als 12.059 milions d’euros (un
6,6% anual, i 11.238 milions d’euros en I'exercici anterior), seguides del ram d’automobils, que puja un 8,9%, fins
a facturar 13.180 milions d’euros (en I'exercici anterior va pujar un 6,6%, fins a facturar 12.108 milions d’euros) i de
les assegurances multirisc amb un 8,6%, fins als 9.968 milions d’euros (un 6,5% i 8.871 milions d’euros en I'exercici
anterior). Per a la resta de No Vida va generar 11.127 milions d’euros, que suposa un increment del 6,16% (un 4,7%
i 9.147 milions d’euros en l'exercici anterior) segons mostren les dades provisionals recaptades per I'associacio
Investigacio Cooperativa d’Entitats Asseguradores (ICEA) que s’han publicat aquest gener de 2025.

Cal comentar que I'asseguranga d’automobils ha estat sempre el principal producte assegurador a causa de la seva
obligatorietat. Perd encara que les primes en aquest ram també creixen a un gran ritme per la inflacié, 'asseguranga de
salut esta prop de desbancar-lo en facturacié total malgrat no tenir una cartera de clients tan nombrosa.

Aixi, el 2024 ha estat un any de contrastos per al mercat assegurador. Mentre que el ram de vida ha sofert un retrocés,
les assegurances de no vida han demostrat la seva capacitat de creixement, amb el sector salut liderant aquest aveng.
Aquests resultats refermen la importancia de la diversificacié i la resiliencia en un sector clau per a I'economia i el
benestar dels ciutadans.

Respecte els productes de Vida, els ingressos per primes van assolir els 28.827 milions d’euros el 2024, va anotar un
retrocés del 13,6% en termes interanuals (33.452 milions d’euros al 2023) a causa de I'evolucié del component d’estalvi
després d’haver tingut aquests productes un comportament excepcional el 2023.

Malgrat aquest possible retrocés, el negoci d’assegurances de Vida supera el nivell mitja dels exercicis anteriors a la
crisi de la COVID-19, quan el volum de negoci es movia en un ventall entre 28.000 i 29.000 milions d’ingressos per
primes.

Pel que fa a les provisions técniques es van situar en 210.577 milions d’euros al tancament del 2024 (203.808 milions

d’euros en l'exercici anterior) segons dades provisionals obtingudes per ICEA (Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones).
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L’ASSEGURANCA DE SALUT

El creixement sostingut de les assegurances de salut d’aquests anys reforca el seu paper estratégic en el sistema sanitari
espanyol. En un context en el qual les necessitats de la poblacié evolucionen, aquestes polisses permeten un accés
més agil a consultes especialitzades, diagnodstics i tractaments contribueixen a alleujar la carrega del sistema public.
Els resultats subratllen com el sector assegurador continua adaptant-se per cobrir aquestes demandes, especialment
en un escenari marcat per la innovacié en els serveis sanitaris i la gestié dels recursos de salut.

En I'Gltima década, les assegurances privades de salut a Espanya han crescut un 30%, han aconseguit els 12,4 milions
d’assegurats i han cobert el 25% de la poblacié. A Catalunya, les xifres encara sén més elevades, amb el 34% del total
de persones assegurades.

Des del 2020, el sector suma al voltant de mig mili6 de nous assegurats anuals, segons dades d’'UNESPA (Union
Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras). A més, els ingressos del sector han passat de 7.127 milions
d’euros el 2013 a 11.098 milions el 2023, la qual cosa suposa un increment del 55%. La pandémia de COVID-19 va
marcar un abans i un després.

Les assegurances de salut van créixer aquest 2024 un 7,4% i van aportar 12.059 milions d’euros (amb un creixement
del 6,6% i una aportacio de 11.098 milions d’euros el 2023). Aixi ho mostren les dades provisionals d’'ICEA publicades
el gener del 2024 i sobre les quals UNESPA ha fet una valoracio.

En un estudi realitzat per ICEA a, aproximadament 130 entitats asseguradores, les dades provisionals obtingudes al
mes de gener de 2025 indiquen que, dins de la branca asseguradora sanitaria, les modalitats que més han crescut
son: el reemborsament, amb un 8,4% i una quota de mercat del 93,5% i I'assisténcia sanitaria, amb una pujada del
7,4% i una quota de mercat del 97,5%. No obstant aix0, el subsidi s’ha quedat en 2,8% amb una quota de mercat
del 94,1%. La tendéncia de I'assegurancga de salut el 2023 va ser similar i es van reflectir augments del 6,6% en
I'assisténcia sanitaria, el 9% en reemborsament i una baixada del 2,4% en subsidi.

CREIXEMENT CREIXEMENT
2022 - 2021 2022-2024
SALUT 6,59% 7,40%
ASSISTENCIA SANITARIA 6,62% 7,43%
REEMBORSAMENT 9,01% 8,40%
SUBSIDI -2,39% 2,76%

(Dades provisionals al gener de 2025 del estudi d'entitats asseguradores; ICEA 2025)
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En els ultims anys, 'assegurancga de salut ha repuntat i ha guanyat protagonisme com una eina clau en les estratégies
empresarials de gestio de persones. Factors com la pressio sobre el sistema public de salut, I'envelliment de la poblacio,
'augment de malalties croniques i la col-laboracié publico-privada han impulsat la frequéncia d’us de les polisses
privades. La sanitat privada s’ha convertit en un pilar essencial per fer front a la creixent demanda de serveis médics.

El 2025 arrenca amb una pujada generalitzada del preu de I'asseguranga médica. Aquest encariment de les primes de
salut d’aquests ultims anys respon a diversos factors. Entre ells destaquem:

- Sinistralitat i augment de la demanda dels serveis: El consum de serveis médics va augmentar més del 6% el 2024,
la qual cosa eleva els costos operatius.

- L’edat dels assegurats. L'envelliment de la poblacié genera una major frequiéncia en I'is dels serveis medics.

- Innovacio6 tecnologica: La incorporacioé d’equips i tractaments avangats incrementa els costos.

- Concentracio hospitalaria: La tendéncia cap a la concentracié de grups hospitalaris esta exercint pressié sobre les
asseguradores, ja que aquests conglomerats poden negociar tarifes més altes pels seus serveis. Aquesta dinamica
pot contribuir a 'augment de les primes de les assegurances de salut.

- Pressi6 salarial: Manca de professionals sanitaris (metges i infermeres) i exigéncia de millores en les seves tarifes,
augmentant la carrega econdmica per a les asseguradores.

(TP PERSPECTIVES DEL MERCAT ASSEGURADOR 2025

El sector d’'assegurances de salut el 2025 s’afronta a importants canvis i tendéncies globals que estan transformant la
forma en qué les asseguradores operen, dissenyen productes i brinden serveis. A continuacio, es resumeixen alguns
dels aspectes clau que defineixen el sector en I'actualitat:

Ens trobem en un moment on cada vegada més els consumidors moderns estan acostumats a investigar diversos
preus de productes, comparar opcions i realitzar les compres de manera online. El mateix s’aplica a la industria
d’assegurances, ja que els clients esperen que les empreses ofereixin informacio i serveis de forma digital i de manera
rapida i personalitzada i estan disposats a canviar de proveidor si no reben I'experiéncia que desitgen.

Enfront d’aquestes noves demandes, les asseguradores estan treballant per oferir transaccions digitals més segures,
accés a xarxes més amplies de professionals i serveis d’atencio al client personalitzats. Facilitar I'autonomia de I'usuari
i el seu benestar és part integral de la visi6 per al futur.

Es treballa en I's de xarxes socials i marqueting digital per educar i captar clients, aixi com en la simplificacié de
processos mitjangant aplicacions o plataformes intuitives i en el disseny de cobertures innovadores per continuar
'acostament a les noves generacions.

El Grup Assisténcia segueix prioritzant la qualitat i proximitat en I'atencio al client. L'objectiu és cercar les millors
solucions a les necessitats dels clients, escoltant-los i posant-los en el centre de totes les decisions. Prova d’aixo és
que molts dels nous assegurats arriben recomanats per algu que ja té concertada la seva asseguranca amb I'entitat,
demostrant I'alt grau de satisfaccio dels assegurats i la confianga que hi dipositen.

Tot i que les rebaixes de preus de la competéncia, en restringir serveis, cost d’activitat, aixi com l'increment de
polisses en segments d'edat avangada, han seguit dificultant les operacions, durant I'exercici 2024 les primes netes de
reasseguranga han passat de 219,7 a 230 milions d’euros, la qual cosa representa un creixement del 4,7%. Sens dubte,
només el fet de tenir un producte satisfactori i diferencial amb valor afegit, ha permés a Assisténcia Sanitaria sostenir
la seva cartera en un mercat tan competitiu.
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Es cert que la transformacié digital ha marcat el cami durant aquests Gltims anys, principalment perqué és la clau per
millorar la capacitat competitiva i assegurar una quota de mercat. El sector assegurador es troba immers en el seu
procés de transformacio digital, el ritme de la qual s’ha accelerat en els Ultims anys. En un escenari marcat pels canvis
constants, les companyies del sector redoblen els seus esforgos per ser cada vegada més agils, implantar noves
tecnologies i trobar formules innovadores que aconsegueixin donar resposta a les necessitats digitals dels seus clients.

Les asseguradores de salut estan transformant la seva oferta cap a plataformes integrades que no sols ofereixen
assegurances médiques tradicionals, sind que també proporcionen serveis de salut preventiva, telemedicina i I'is de
wearables per a un monitoratge remot de la salut dels seus clients. Aquest enfocament en la personalitzacio i el valor
afegit no sols millora I'experiéncia del client, sind que també permet a les asseguradores de salut augmentar la seva
base de clients, en oferir productes més atractius i amb majors beneficis per al benestar integral.

Tot i aixi, els consumidors continuen desitjant més experiencies digitals, amb plataformes i serveis fluids i rapids, molt
similars als que ofereixen ja els comergos electronics. Per aix0, el 2025 es tendeix cap a un sector assegurador cada
vegada més digital, que implica I'adopcié de tecnologies emergents i d’'un canvi cultural en 'empresa.

Tot i posar a disposicié de I'assegurat noves tecnologies per contactar amb els serveis sanitaris de forma no presencial
i des de qualsevol lloc, Assisténcia Sanitaria continua apostant pel contacte personal i el tracte huma i proper, establint
vincles entre el metge i el pacient com a Unic cami per oferir una medicina de qualitat satisfactoria per a ambdues parts.
Enfocada amb aquesta idea, la nostra nova campanya publicitaria d’aquest exercici 2024 ha tingut I'esldogan “Medicina
real en un mén digital”.

Per contra, dins del sector assegurador també ens trobem amb una série d’'amenaces com el ciberdelicte, la regulacié
i el canvi climatic.

En aquest context on la tecnologia és tan important, les empreses estan cercant noves formes per protegir-se d’atacs
nocius i invertir en proteccio, especialment per garantir la seguretat de les dades, que son la base fonamental i el
nucli essencial per a la subscripcié d’assegurances. El ciberdelicte es manté com la principal amenacga a la qual cal
enfrontar-se. Aixo reflecteix la preocupacié generalitzada del sector per I'impacte que els ciberatacs poden tenir en les
operacions i en la continuitat dels negocis, amb el robatori de dades sensibles de clients i amb la reputacié de les seves
companyies. En aquest sentit, els desenvolupaments i les innovacions tecnoldgiques van acompanyades de ciberatacs
cada vegada més sofisticats, on I'Us de la intel-ligéncia artificial per part dels cibercriminals representa, fins i tot, una
amenacga més gran, i la seva resposta suposa un alt cost en termes pressupostaris i economics.

La millora de I'eficiéncia operativa, la personalitzacié de productes i I'optimitzacioé de la gestié de riscos hauran de conviure
amb un entorn en el qual la nova regulacié de la intel-ligéncia artificial i de la resiliéncia operativa digital del sector
assegurador marcaran uns criteris exigents, necessaris per mantenir I'estabilitat del sector i la proteccié dels assegurats.

Les empreses del sector assegurador es troben davant un panorama canviant i desafiador de noves regulacions que
obliga a les empreses asseguradores a complir amb els requisits legals per evitar sancions i protegir la confianga del
client. La regulacié en camps com la proteccio de dades, la transparéncia, la resiliéncia operativa digital (DORA — Digital
Operational Resilience Act) i la sostenibilitat augmenten, la qual cosa requereix adoptar practiques de compliment
més rigoroses i requereix una inversio i dedicacié de recursos. Tota aquesta normativa podria afectar la capacitat
d’'innovacio, de desenvolupament de nous productes i, en definitiva, la competitivitat de les empreses del sector.
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Enresum, el sector d’assegurances de salut esta marcat per un entorn dinamic que combina increments en els costos, avengos
tecnologics i canvis en les demandes dels consumidors. Les asseguradores hauran d’adaptar-se a aquestes tendéncies per
oferir productes que satisfacin les necessitats dels assegurats i mantenint al mateix temps la viabilitat financera.

El canvi climatic també és un motiu de preocupacio atenent 'augment de la freqiiéncia i de la severitat dels desastres
naturals amb impacte en el sector assegurador i reassegurador. A les empreses que hi pertanyen els inquieten els
riscos de la transicid cap a una economia baixa en carboni, i els efectes que aquesta pugui tenir en el futur en la
valoracio dels seus actius, aixi com en la cada vegada més exigent rendicié de comptes en matéria de sostenibilitat.

Finalment, també cal comentar que el sector assegurador s’esta distingint per tenir un paper cada vegada més important
al'agenda ESG (ambiental, social i de governanga), no sols a través dels seus productes i inversions siné també dintre
de les seves propies organitzacions i en relacié a la seva base de clients.

L’actual escenari demografic, marcat pel descens de la natalitat i I'envelliment progressiu de la poblacid i el conseglient
augment de la cronicitat, suposa un gran repte per a les asseguradores, especialment en I'ambit de I'asseguranca de
salut. Aquesta realitat, a més d’impulsar a I'alga els costos, posa de manifest les febleses del model assegurador. Aixi,
en el sistema actual, la prima es calcula en funci6 de I'edat, de manera que moltes vegades s’expulsa a persones grans
quan més el necessiten i quan els seus ingressos es redueixen en arribar a la jubilacio.

Per altre banda, la gran majoria de podlisses que existeixen actualment a Espanya son d’assisténcia sanitaria i no
s’enfoquen cap a la cura preventiva de la salut dels seus assegurats. Recentment, la sanitat privada considera
necessaria una reforma per dissenyar models d’atencié que fomentin la prevencié de malalties i els habits saludables
entre els pacients. Aixi, dins del sector assegurador, s’observa que s’estan incentivant practiques saludables mitjangant
descomptes 0 recompenses en les primes, impulsant programes de benestar i monitoratge de salut com soén I'is de
wearables i dispositius per rastrejar métriques de salut com la freqiiéncia cardiaca, I'activitat fisica o la qualitat del son.

També, s’observa un augment en la demanda de serveis de salut mental, i el sector assegurador esta ampliant les

seves cobertures per a incloure terapies i suport psicologic. Aquest enfocament respon a una major consciéncia sobre
la importancia del benestar mental i a la necessitat d’atendre condicions que afecten una part significativa de la poblacio.
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3. GESTIO DE RISCOS
NO FINANCERS

Les activitats de I'organitzacio estan exposades

a diversos riscos. El Grup Assisténcia disposa

de mecanismes d’identificacio i avaluacio de riscos,
aixi com de prevencio i mitigacio dels impactes
meés significatius. A més, es realitzen procediments
per a la verificacio i el control de I'efectivitat de

les mesures implementades.

¥, Assistencia
g Sanitaria



El model de gestio i control de riscos d’Assisténcia Sanitaria s’articula mitjangant el model de les tres linies, desenvolupat per a
l'establiment efectiu del sistema de gestio de riscos, del qual formen part les quatre funcions clau definides en la regulacié de
Solvéncia Il. Aquestes s’estableixen per proveir a I'organitzacié una valoracié i gestié prudents dels seus riscos i obligacions.

Segona linia

Primera linia

En la primera linia es troben les unitats o arees operatives de negoci i administratives. El
negoci d'Assisténcia Sanitaria, com qualsevol altre, genera riscos financers i no financers, i sén
les unitats o arees operatives les responsables d'implantar i gestionar indicadors de risc o controls
de primer nivell que permetin identificar, avaluar, gestionar i monitorar possibles riscos operatius,
actuar eficagment per mitigar-los i informar dels riscos a diferents nivells.

En la segona linia s’estableixen mecanismes de supervisio i monitoratge per a la mitigacio i gestioé
dels riscos financers i no financers. S’inclouen la funcié de verificacié de compliment normatiu, la
funcio de gestié de riscos i la funcié actuarial.

La funcié de verificacié6 de compliment normatiu s’encarrega d’identificar i avaluar el risc
d’'incompliment. Estableix les politiques i procediments a més de monitorar el compliment de la
normativa vigent i les politiques i estandards interns d’aplicacio a les diferents arees de I'organitzacio.

La funcié de gestié de riscos és un element clau per impulsar la definicié i monitorar la implantacioé
efectiva del marc i les politiques de gestid del risc i per proporcionar una visié holistica de tots els
riscos. Es I'encarregada de vetllar perqué les arees operatives efectuin la revisié anual de les politiques
corporatives i de coordinar, juntament amb la resta de les arees, el mapa de riscos corporatius.
Addicionalment, amb el suport de la Funcié Actuarial, coordina la identificacié i avaluacié dels riscos
quantitatius i qualitatius, als quals esta exposada I'Entitat, per a la obtencié del Capital de Solvéncia
requerit (MCR/CMOQO) en base als nivells de Solvencia.

La funcié actuarial t&€ com a objectius principals la coordinacié del calcul de les provisions tecniques,
la verificacié de les metodologies i hipotesis utilitzades en el seu calcul, 'analisi de la politica general
de subscripcio, aixi com dels acords de reasseguranga, entre altres. Addicionalment, contribueix a
I'aplicacio efectiva del Sistema de Gestio de Riscos de I'Entitat, en particular, respecte al calcul dels
riscos de subscripcié d’Assisténcia Sanitaria.

Laterceralinia,lafuncié d’auditoriainterna, realitza una supervisié independent de les dues linies anteriors.
Es responsable d’avaluar 'efectivitat i l'eficiéncia del sistema de control intern, gestié de riscos i sistema de
govern de l'organitzacio a partir de la supervisié de les activitats i processos de 'organitzacié per garantir
el correcte funcionament del model de gesti6 de riscos i del control intern. Es una activitat independent i
objectiva d’assessorament i consulta concebuda per donar valor afegit i millorar les operacions.

Assisténcia Sanitaria compta amb una Politica de gesti6 de riscos aprovada pel Consell d’Administracié que es revisa
amb una periodicitat minima anual i/o davant de qualsevol canvi significatiu.

El Consell d’Administracio és I'iltim responsable de garantir I'eficacia del sistema de gestio de riscos, establir el perfil de
risc d’Assistencia Sanitaria i els limits de tolerancia a aquest. En consequéncia, el Consell és el responsable d’assegurar
i supervisar el correcte acompliment de la funcié de gesti6 de riscos.
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El sistema de gesti6 de riscos de I’entitat inclou:

- Politiques escrites que identifiquen i categoritzen els riscos significatius als quals esta exposada Assisténcia Sanitaria,
identificant les activitats a realitzar en la gestié de cadascun dels riscos identificats mitjan¢ant procediments clarament
definits sobre el procés de presa de decisions dins de cadascuna de les arees de risc que cada politica descriu. Les
Politiques estan aprovades pel Consell d’Administracio.

- Processos i procediments que desenvolupen les activitats descrites en cadascuna de les Politiques, implementades
per les diferents arees d’Assisténcia Sanitaria.
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Totes les funcions fonamentals disposen de la independéncia i 'autonomia operativa suficient per exercir les seves
funcions i de l'autoritat necessaria, mitjangant la seva convenient ubicacié en l'organigrama i en virtut dels fluxos
d’'informacié i reporting previstos en les politiques del sistema de govern. Cadascuna de les funcions fonamentals
compta amb un responsable designat pel Consell d’Administracié que desenvolupa les seves tasques, de conformitat
amb la legislacié vigent.

El Consell d’Administracié és I'd0rgan responsable del compliment de les disposicions legals, reglamentaries i
administratives. Es configura com un organ de supervisié i control, que encomana la gestio ordinaria relativa al negoci
de l'organitzacio al Conseller Delegat i al Comité de Direccid, excepte per a aquelles facultats que per imperatiu legal o
estatutari queden reservades per al propi Consell d’Administracio.
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El Consell d’Administracio d’Assisténcia Sanitaria ha acordat I'establiment dels drgans que d’ara endavant es detallen,
amb el fi ultim de garantir un adequat govern corporatiu, aixi com una gestioé sana i prudent de la seva activitat.

Comissio d’Auditoria

La Comissié d’Auditoria esta formada per tres consellers no executius, la majoria d’ells independents.
De conformitat amb la Llei d’Auditoria de Comptes, un d’ells ha estat designat tenint en compte els seus
coneixements i la seva experiéncia en matéria de comptabilitat i auditoria. En el seu conjunt, tots els
membres de la Comissié d’Auditoria disposen dels coneixements tecnics pertinents en relacié amb el sector
assegurador, en concret, amb el mercat d’assegurances de no vida.

La Comissio es reuneix, com a minim, quatre cops a I'any i sempre que la convoqui el seu President. En
tot cas, la Comissié es podra reunir en més ocasions sempre que el seu president o qualsevol dels seus
membres ho estimin oportd. La Comissié d’Auditoria queda validament constituida quan concorren, presents
o representats, la majoria dels seus membres. Els acords s’adopten per majoria dels assistents a la reunio.

Sense perjudici de les altres funcions que li reservi la legislacio aplicable o el Consell d’Administracio, la
Comissio d’Auditoria té les funcions seglents:

- Informar a la Junta general d’accionistes sobre les gliestions que es plantegin en relacié amb aquelles
materies que siguin competéencia de la Comissio.

- Supervisar I'eficacia del control intern de I'Entitat, I'auditoria interna i els sistemes de gestié de riscos, aixi
com discutir amb I'auditor de comptes les febleses significatives del sistema de control intern detectades
en el desenvolupament de I'auditoria, tot aix0 sense infringir la seva independencia.

- Supervisar el procés d’elaboracié i presentacioé de la informacio financera i no financera.

- Elevar al Consell d’Administracié les propostes de seleccié, nomenament, reeleccid i substitucié de I'auditor
extern.

- Establir relacions amb I'auditor extern per rebre informacié sobre aquelles gliestions que puguin posar
en risc la seva independéncia i qualssevol altres relacionades amb el procés de desenvolupament de
'auditoria de comptes.

- Emetre anualment, amb caracter previ a I'emissié de l'informe d’auditoria de comptes, un informe en el
qual s’expressara una opinié sobre la independéncia de I'auditor de comptes.

- Informar el Consell d’Administracié sobre tota la matéria prevista en la Llei i en els Estatuts socials.
Assisténcia Sanitaria disposa de set Comités de suport especialitzats que d’ara endavant es detallen:

- Comite d’Inversions Financeres.

- Comite d’Inversions Immobiliaries.

- Comite de Direccio.

- Comite de Remuneracions.

- Comité de Gestié de Riscos i Compliment Normatiu.

- Comite Executiu de Seguretat de la Informacié i Resiliéncia Operativa Digital (CESIRO).
- Comite Operatiu de Seguretat de la Informacié i Resiliéncia Operativa Digital (COSIRO).
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Comité d’Inversions Financeres

S’encarrega de guiar I'estrategia d’inversio i I'estructura de classes i tipus d’actius de la cartera d’inversions
financeres conforme a alldo que s’estableix en la Politica d’inversions financeres i és responsable de vetllar pel
seu compliment. Aixi mateix, és responsable de realitzar el seguiment i monitoratge de les decisions preses
pels gestors de carteres gestionades perqué s’adequin al mandat atorgat, a I'estratégia d’inversié anual
aprovada. També, és responsable d’elaborar els informes periddics a reportar al Comité de Direccio i al Consell
d’Administracié d’Assisténcia Sanitaria.

Durant 2024 es va revisar i actualitzar tota la Politica d’inversions Financeres aprovada pel Consell
d’Administracié del Grup.

Comiteé d’Inversions Immobiliaries

S’encarrega de guiar I'estratégia d’inversié en matéria d’immobles, gestionar-los i resoldre les incidéncies que
poguessin sorgir. El Comité manté informat el Consell d’Administracié en tot moment de les decisions rellevants i
sotmet a la seva aprovacio les questions referents a la compra i venda d'immobles o escomesa de grans reformes.

Durant 2024 es va revisar i actualitzar tota la Politica d’inversions Immobiliaries aprovada pel
Consell d’Administracié del Grup.

Comité de Direccio

El Comité de Direccio de I'Entitat gestiona les directrius marcades pel Consell d’Administracid. El Comité es reuneix
de manera ordinaria amb periodicitat mensual i de manera extraordinaria quan les condicions aixi ho requereixen.

Comité de Remuneracions

El Comité de Remuneracions ajuda peridodicament el Consell d’Administracié a supervisar 'adequat compliment
de la Politica de Remuneracid, aixi com la seva aplicacio i funcionament en I'entitat.

En particular, a valorar, analitzar i proposar per a la seva aprovacié qualsevol canvi sobre la Politica de

Remuneracid, aixi com qualsevol decisio relativa a les condicions i nivells retributius dels empleats de I'entitat, o
qualsevol altre suposit relacionat que s’estimi oportu pel Comite.

Comité de Gestié de Riscos i Compliment Normatiu

El Comité dona suport a la Direccié en la identificacid, avaluacio, mesurament i monitoratge dels riscos, aixi com
el seguiment de la possible assumpcié dels diferents riscos.

Comité Executiu de Seguretat de la Informaci6 i Resiliencia Operativa Digital (CESIRO)

El CESIRO és I'érgan que supervisa la implantacié i la gestié de la seguretat de la informacié i continuitat
operativa de I'entitat. Aquest Comité actua com a enllag directe entre el Consell d’Administracié i el COSIRO,
dirigint les accions d’aquest ultim segons les directrius i decisions del Consell d’Administracié d’Assisténcia

Sanitaria. Es reuneix, com a minim, amb una periodicitat trimestral.

Comite Operatiu de Seguretat de la Informacié i Resiliéncia Operativa Digital (COSIRO)

El COSIRO és I'dorgan de gestié responsable de la implantacio i de I'operacié de la seguretat de la informacio i
continuitat operativa de I'entitat. Es reuneix, com a minim, amb una periodicitat mensual.
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El sistema de gestio de riscos defineix i categoritza els riscos significatius als quals esta exposada I'organitzacio,
identificant les activitats a realitzar en la gestié de cadascun d’aquests riscos, amb un procediment clarament definit
sobre el procés de presa de decisions dins de cadascuna de les arees de risc.

En relacié amb l'anterior, Assisténcia Sanitaria té implementades diverses metodologies que li permeten realitzar un
mesurament de I'exposicid a tots aquells riscos que puguin incidir significativament en la consecucio dels seus objectius
estratégics. Aquesta metodologia es basa en:

- Valoraci6 dels riscos a través del Mapa de riscos i controls de la Societat.

- Valoracio dels riscos derivats de la Formula estandard de Solvéncia Il, com a minim de manera trimestral.

- Valoracio dels riscos derivats del Procés d’avaluaciod dels riscos i la solvencia (ORSA), mitjangant I'analisi d’escenaris,
almenys anualment.

Els principals riscos financers als quals Assisténcia Sanitaria esta exposada sén:

Risc de mercat: és el derivat del nivell o de la volatilitat dels preus de mercat dels instruments financers que
influeixen en el valor dels actius i passius de I'organitzacio. El risc de mercat també fa referéncia a la falta de
correspondencia estructural entre els actius i els passius.

Risc de subscripcio: és el derivat de les potencials pérdues o increment de costos en el valor dels compromisos
contrets per I'organitzacié en virtut de les assegurances subscrites 0 a subscriure durant el proper exercici.

Risc de contrapart: mesura el risc dels comptes bancaris, els diposits a menys d’'un any i tresoreria, en general;
el saldo a cobrar per reasseguranga; garanties i fiances a favor de 'organitzacio; i altres comptes a cobrar i
deutes no financers i no tecnics.

Risc operacional: es deriva d’'un desajust o d’una fallada en els processos interns, en el personal i sistemes, o
a causa de successos externs.

Els principals riscos no financers als quals s’enfronta Assisténcia Sanitaria son:

Risc reputacional: és el risc associat a 'ocurréncia d’'un esdeveniment que impacta negativament en la imatge
o notorietat de la companyia i, en consequéncia, en la reputacio.

Risc de ciberseguretat: és el risc relatiu a la seguretat en locupacié i Us de les tecnologies de la
informacié i les comunicacions, i inclou aquells intencionats amb origen i causa en el ciberespai, la
manifestacié del qual pot comprometre la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio i dels sistemes
que emmagatzemen, processen i/o transmeten aquesta informacid. Durant el 2024, a Assisténcia hem continuat
treballant en millorar les nostres capacitats per complir i superar els requisits de la UE recollits en el Reglament de
Resiliéncia Operativa Digital (DORA), que ha entrat en vigor el 2025.

Risc estratégic: es defineix com I'impacte negatiu sobre els fons propis de I'organitzacié que podrien ocasionar
les decisions estratégiques adoptades, l'aplicacié indeguda d’aquestes o la falta de capacitat de resposta
davant els canvis en el sector.

Risc de sostenibilitat: sén aquells riscos amb possibilitat de causar pérdues a I'entitat generades pels
factors de sostenibilitat. Els “factors de sostenibilitat”, segons es defineix en el Reglament (UE) 2019/2088
sobre la divulgacié d’informacié relativa a la sostenibilitat en el sector dels serveis financers, son totes aquelles
questions mediambientals i socials, aixi com relatives al personal, el respecte dels drets humans i la lluita contra
la corrupcid i el suborn. Els riscos de sostenibilitat inclouen factors mediambientals, socials i de govern com,
per exemple, I'impacte del canvi climatic, canvis en els perfils de mortalitat i tendéncies demografiques, canvis
de sensibilitats i preferéncies socials, o I'evolucié del marc i les interpretacions juridiques, entre d’altres. Tenint
en compte que aquests riscos poden afectar directament o indirectament a Assisténcia Sanitaria.

25



D’altra banda, la funcié d’auditoria interna realitza el seu Pla anual d’Auditoria Interna a partir dels processos de més
risc del mapa de riscos corporatiu, aixi com a partir de les peticions que la Comissié d’Auditoria i/o la Direccié puguin
realitzar. Els riscos es categoritzen segons la seglent classificacio:

Riscos estratégics: riscos associats a la competéncia del mercat, la capacitat d’adaptacié a canvis en les
tendéncies del mercat i en les demandes del consumidor, etc.

Riscos operatius: risc de continuitat del negoci, risc de frau, risc de ciberseguretat, etc.

Riscos reguladors: riscos d'incompliments normatius com la normativa fiscal, laboral, el risc d’incompliment
amb les obligacions de reporting d’informacio financera i no financera, etc.
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El 2024 i com I'exercici anterior, de conformitat amb el marc normatiu europeu de Solvéncia Il, Assisténcia Sanitaria va
presentar a la DGSFP un informe d’autoavaluacio dels riscos i la solvéncia, conegut com a ORSA, acronim en anglés
de Own Risks and Solvency Assessment, aprovat pel Consell d’Administracio. El procés ORSA es realitza atenent els
preceptes normatius externs vigents i d’aplicacio, aixi com a la Politica d’avaluacié interna i prospectiva de riscos ORSA.

El procés ORSA, realitzat amb una periodicitat minima anual, és el conjunt de processos i procediments d’identificacio,
avaluacié, mesurament i gestid dels riscos als quals s’exposa o pot exposar-se I'organitzacié. El resultat del procés de
calcul de 'ORSA es comunica al Consell d’Administracié que, en el seu cas, i atenent a aquests, estableix les estratégies
a desenvolupar que dura a terme la Direccid.

Durant I'exercici 2024 i seguint les directius de I'Autoritat Europea d’Assegurances i Pensions de Jubilacié (EIOPA),
Assistencia Sanitaria ha analitzat diversos aspectes relacionats amb la materialitat del risc del canvi climatic en I'entitat.
Algunes de les principals conclusions son les seguents:

S’ha realitzat un analisi d’actes médics associats a les principals patologies relacionades amb factors de canvi climatic
concloent tendéncies no significatives en I'evolucio de la practica dels actes médics analitzats. No obstant, de la limitada
informacié dels actes médics practicats no es pot concloure que existeixi una relacié clara causa-efecte entre el canvi
climatic i la sinistralitat analitzada. S’han analitzat actes médics relacionats amb les seguients patologies:

- Ictus

- Cardiopaties

- Diabetis tipus 2

- Salut mental

- Neoplasies

- Malalties respiratories

- Visites a internistes i visites al CAIVAS (malalties infeccioses).

El risc de canvi climatic de la cartera d’actius és un risc del Pilar I, no considerat en la Férmula Estandard.
Seguint les directrius d’EIOPA, s’ha avaluat com a part de I'exercici d’autoavaluacio de capital el possible impacte en
I'entitat, utilitzant per a aixo les metodologies prescrites per 'EIOPA-PACTA-Climafin-CBES.

En linia amb l'exercici anterior, durant I'exercici 2024 s’ha revisat la cartera d’inversions financeres d’Assisténcia
Sanitaria, concloent que es troba alineada amb els estandards de sostenibilitat.

En lexercici 2024, també s’ha realitzat una avaluacié del grau d’exposicid als riscos fisics dels immobles

d’Assistencia Sanitaria en propietat (43 actius). D’aquest analisi s’ha obtingut la conclusié que I'exposicié als riscos
fisics no és material.
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Assisténcia Sanitaria, ajustant-se a alldo que s’estableix en la normativa de Solvéncia Il i a les millors practiques en
matéria de Control Intern definides en el marc integrat de Control Intern —-COSO-, ha establert i documentat un sistema
de control intern apropiat per a I'organitzacio.

El Control Intern és el conjunt de politiques, principis, normes, procediments i mecanismes de verificaci6 i avaluacio
establerts pel Consell d’Administracio, portats a la practica pels drgans de govern i per tot el personal per obtenir una
seguretat raonable sobre: I'eficacia i eficiencia de les operacions; la fiabilitat i integritat de la informacié financera i no
financera; una adequada gestio dels riscos d’acord amb els objectius estratégics de I'organitzacid; i el compliment de
les lleis, de les politiques i dels procediments interns aplicables.

El sistema de control intern, basat en la metodologia COSO, esta format principalment per cinc components que

interactuen entre si: entorn de control, avaluacio de riscos, activitats de control, informacié i comunicacié i, finalment,
supervisié. Cadascun d’aquests components compleix una serie de principis.
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4. INFORMACIO
SOBRE QUESTIONS
MEDIAMBIENTALS




Assisténcia Sanitaria té com a objectiu facilitar el servei d’atencié meédica de qualitat atenent el compromis amb respecte
al medi ambient, amb el proposit de contribuir a la reduccié de I'impacte mediambiental a llarg termini.

L’organitzacio no ha identificat riscos significatius sobre el medi ambient, perqué l'activitat que desenvolupa no implica
la transformaci6 de matéries primeres i les operacions que duu a terme no suposen un impacte ambiental significatiu.
Tal com es detalla en la Memodria dels Comptes Anuals Consolidats, el Grup Assisténcia no compta amb actius
d’'importancia dedicats a la proteccio i millora del medi ambient, ni té despeses, provisions, ni contingéncies rellevants
d’aquesta naturalesa.

Malgrat no haver trobat riscos significatius que puguin impactar sobre el medi ambient, I'organitzacio realitza una série
d’accions per reduir I'impacte mediambiental, com ara la digitalitzacié dels processos per evitar un consum innecessari
de recursos materials; la destruccio confidencial de paper, el residu del qual es reutilitza com a matéria primera en
altres activitats; i el foment del desenvolupament d’actuacions innovadores que puguin afavorir una major eficiéncia
energética, entre altres.®

3 S’inclouen en els indicadors quantitatius les dades relatives a Assisténcia Sanitaria, CECOEL, AIALE, CIRHAB i AERETIC de 2024 i 2023, ja que
son les societats del Grup Assisténcia que generen un major impacte a nivell ambiental.

També s’han incorporat les dades de BIOPAT corresponents a 2023. No obstant aixo, les dades de 2024 d’aquesta societat han estat excloses, ja que
va cessar les seves operacions i es va dissoldre oficialment I'Gltim trimestre de I'exercici 2024. Com que només va estar activa durant els primers sis
mesos de 2024, les seves dades es consideren d’'impacte no material i, per tant, no s’han inclos en aquest informe.

A més, tant el 2024 com el 2023, s’han exclos les dades d’ANDAIRA i ASYAS, al no resultar un impacte rellevant tant en I'activitat exercida com per
la baixa o nul-la preséncia de persones treballadores en la societat.



El Grup Assisténcia aplica mesures per a la prevencio, reciclatge, reutilitzacio i eliminacié de residus d’acord amb la
normativa vigent. Tots els residus es gestionen a través d’empreses autoritzades, excepte en el cas ’AERETIC, on es
porten als contenidors selectius gestionats pels serveis municipals.

L'organitzacio posa a disposicié dels centres de treball zones destinades a la destruccié confidencial del paper, del qual
el principal residu generat es reutilitza com a matéria primera, i es redueix I'impacte mediambiental. Aixi mateix, els
residus d’aparells eléctrics i electronics generats es traslladen als punts verds amb I'objectiu de millorar el procés de
reciclatge i ajudar a preservar el medi ambient.

Cal ressenyar també que, des de finals del 2021 i durant I'exercici 2022, es va implantar la signatura electronica dels
contractes d’assegurances, i també s’ha avancgat en la digitalitzacioé de polisses, fet que ha comportat la corresponent
reduccio en el consum de paper i toner. D’altra banda, el 2021 I'organitzacié va posar en marxa una iniciativa per a la
substitucio del plastic per altres materials de menor impacte ambiental en determinats processos, com ara I'enviament
de la newsletter. Respecte a I'exercici 2023, destaca que el Grup Assisténcia va perfeccionar els metodes de control
dels residus d’AERETIC.

A finals de I'exercici 2024, Assisténcia ha instal-lat una font d’aigua a les oficines de Barcelona i a totes les delegacions
comercials. Aquesta iniciativa pot comportar una disminucio dels residus de plastic degut a la utilitzacié d’envasos reutilitzables.

El 2024, el volum de residus no sanitaris generats ha estat de 10,52 tones, sent els principals residus paper i plastic. El
2023, el volum total de residus no sanitaris va ser de 14,45 tones. Aixi mateix, en linia amb I'exercici anterior, no s’han
generat residus no sanitaris perillosos.

En relacié amb els residus sanitaris, s’han generat un total de 0,05 tones de residus perillosos (0,06 tones en I'exercici anterior).

A continuacio, es mostra el detall dels residus generats distingint entre residus No sanitaris i Sanitaris.

RESIDUS NO SANITARIS (xifres expressades en tones):

RESIDUS NO PERILLOSOS GENERATS 2023 2024
Paper i cartré 11,304 9,524
Plastic 0,42 0,35
Capsules de cafe 0,21 0,26
Piles 0,01 0,23
Toner 0,074 0,154
Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE) 0,845 0,01°
Metall* 0,81 0,00
Fusta* 0,79 0,00
Mixt** - -

* El registre detallat de la informacio dels residus de metall i fusta és un fet puntual corresponent a la neteja del magatzem.
** L'exercici 2023 i 2024 no es va comptabilitzar el residu mixt.

4 Els residus generats per AERETIC s’han obtingut mitjangant estimacid, distribuint proporcionalment els residus generats a Assisténcia Sanitaria en
funcié de la superficie (m2) que ocupa la societat AERETIC. Els residus generats per BIOPAT, durant I'exercici 2023, i per CIRHAB durant els exercicis
202312024, s’han obtingut també per estimacid, distribuint proporcionalment els residus generats en tot I'edifici en funcié de la superficie (m?) que ocupa
cadascuna d’aquestes dues societats.

5 Els residus RAEE generats per BIOPAT durant I'exercici 2023 i per CIRHAB durant els exercicis 2023 i 2024, s’han obtingut mitjangant estimacio, dis-
tribuint proporcionalment els residus generats en tot I'edifici en funcié de la superficie (m?) que ocupa cadascuna d’aquestes dues societats.
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DESTIi DELS RESIDUS NO PERILLOSOS (*)
Reciclatge

Compostatge

Reutilitzacié

Dip0osit controlat de residus no perillosos

(*) La totalitat dels residus no sanitaris i no perillosos generats al 2023 i 2024 va ser destinada a reciclatge, reutilitzacié i compostatge.

RESIDUS SANITARIS (xifres expressades en tones):

RESIDUS PERILLOSOS GENERATS
Residus biologics

RAEE
Residus quimics de laboratori

DESTI DELS RESIDUS PERILLOSOS
Reciclatge

Reutilitzacio
Esterilitzacio per autoclau

2023

14,21

0,21
0,03

2023
0,06

2023
0,06

2024
10,25
0,26
0,01

2024
0,04
0,01

2024
0,04
0,01

N
N



L'organitzacié consumeix aigua procedent de la xarxa municipal d’abastiment per a usos domeéstics en les seves
instal-lacions.

CONSUM D’AIGUA® 2023 2024

Subministrament d’aigua municipal 3.678 m? 3.157 m?

Amb l'objectiu d’emprar els recursos de manera sostenible, recentment, 'organitzacié ha posat en marxa un nou sistema
digital en la prestacié dels serveis a I'assegurat, el qual reconeix I'autoritzacié6 emesa per al servei sol-licitat en linia,
assignant-li un numero d’autoritzacié per al registre electronic que es realitza als consultoris. Amb aquesta iniciativa
s’aconsegueix reduir I'is de paper, acci6 alineada amb les bones practiques ambientals, mitjangant la digitalitzaci6 dels
tramits administratius necessaris durant el procés d’assisténcia médica.

En relacié a la digitalitzacié iniciada I'any 2021, durant I'exercici 2023, les mesures més significatives van ser la
digitalitzacié de tots els processos de generacié de I'alta d’'un assegurat i tots els tramits interns relacionats. També
es va iniciar un procés de gravacié digital de les vies manuals dels metges amb la finalitat de reduir I'is del paper,
promocionant la digitalitzacié dels processos.

L'organitzacié consumeix principalment energia eléctrica adquirida a tercers. En alguns dels centres es realitza consum
de gas natural per a I's de les cuines. Es disposa també de calefaccié i d’'un grup electrogen, utilitzat en casos
puntuals, tots dos alimentats per combustibles fossils.

Addicionalment, durant 'any 2023 es van iniciar contactes amb empreses d’enginyeria energética per valorar
la possibilitat que, a mitja termini, es realitzi una consultoria energética a les entitats del Grup Assisténcia. El 2024
s’ha realitzat I'auditoria energética en que s’han proposat mesures que es duran a terme durant 'any 2025.

El 2024 el consum total energétic va ser de 4.428,52 Gigajoules (4.733,2 Gigajoules en I'exercici anterior) segons el
detall seglent:

CONSUM DIRECTE D’ENERGIA 2023 2024
Gas natural 347,14 210,95
Diesel/Gasoil - -
CONSUM INDIRECTE D’ENERGIA 2023 2024
Electricitat 4.386,05 4.217,57

Per altra banda, I'Hospital de Barcelona, un dels principals proveidors del Grup Assisténcia va fer una analisi durant
'any 2023 per obtenir la classificacid energética de I'edifici, assolint una classificacié “C” amb una ratio de consum de
265,9 kWh/m? i any. També es va realitzar una auditoria energética en qué es van proposar diverses accions energétiques
amb I'objectiu de millorar la ratio de consum, algunes de les quals s’han implementat durant I'exercici 2024:

1. Implementacié d’una instal-lacio fotovoltaica.
2. Millores relacionades amb la climatitzacio i aigua calenta sanitaria.

5 El consum d’aigua de CIRHAB s’ha obtingut mitjangant estimacio, distribuint proporcionalment el consum d’aigua de tot I'edifici en funcié de la
superficie (m?) que ocupa cada societat.
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Els exercicis 2023 i 2024, el Grup Assisténcia va realitzar el calcul de la petjada de carboni sobre la base del seu
consum energétic (gas natural, diésel i electricitat) i va obtenir els resultats seguients:

EMISSIONS DE GASOS D’EFECTE HIVERNACLE’ 2023 2024
(xifres expressades en tones de CO, equivalent)

Emissions abast 1 17,36 10,55
Emissions directes generades a través del consum de gas natural i diésel.

Emissions abast 2 314,08 304,6
Emissions indirectes pel consum d’electricitat.

L’organitzacio no ha identificat riscos significatius derivats del canvi climatic, motiu pel qual actualment no disposa
d’objectius, mesures especifiques d’adaptacié o reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH).

9 Les emissions de gasos d’efecte hivernacle s’han calculat sobre la base dels factors d’emissié de la Guia de calcul d’emissions de gasos amb
efecte hivernacle del Departament d’Accié Climatica, Alimentacio i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya.



5. INFORMACIO
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El Grup Assisténcia té entre els seus compromisos assegurar unes condicions optimes de treball que permetin a tot
'equip professional exercir el seu treball generant el major impacte positiu tant dins com fora de 'organitzacio. Es
realitza una gestio activa del personal amb I'objectiu de monitorar la despesa del personal enregistrada pel Grup, aixi
com per dur a terme els controls necessaris per assegurar que els tramits laborals s’adeqtien a la normativa i legislacio
vigents, incloent-hi els processos relacionats amb la gestio de les delegacions.

Al tancament de I'exercici 2024, el Grup Assisténcia comptava amb 270 persones treballadores en plantilla (295 en
I'exercici anterior), distribuides en diferents localitzacions de la ciutat de Barcelona, aixi com en les delegacions amb
les quals compta Assisténcia Sanitaria a la resta del territori catala.

A continuacio, s’indica el nombre total i distribucio de la plantilla per génere, edat, pais i classificacio professional:

2023 2024
PLANTILLA AL TANCAMENT D’EXERCICI DONES HOMES DONES HOMES
Distribucié per Génere 182 113 164 106
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 15 16 12 15
Entre 30 i 50 anys 94 50 84 48
Maijors de 50 anys 73 47 68 43
Distribucié per Classificacié Professional
En llocs de Direccio (*) 5 10 5 7
En llocs Tecnics 72 47 59 47
En llocs Administratius 105 56 100 52
TOTAL 295 270

(*)Ala classificacié professional de llocs de Direcci6 s'inclouen tant les persones que assumeixen funcions de Direccié com el personal de I'Alta Direccio.

Al llarg de I'exercici 2024 han prestat serveis per al Grup Assisténcia un total de 3 persones que presentaven alguna
discapacitat (4 persones en I'exercici anterior).

A continuacio, s’indica el nombre total de persones treballadores distribuides en funcié de la modalitat del contracte de
treball:

2023 2024
PLANTILLA A TANCAMENT D’EXERCICI DONES HOMES DONES HOMES
Distribucié per Modalitats de Contracte de Treball
Temporal Temps Complet 2 - 2 -
Temporal Temps Parcial 3 - 2 -
Indefinit Temps Complet 134 95 126 96
Indefinit Temps Parcial 42 18 34 10
TOTAL 295 270
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A continuacio, s’indica la mitjana anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a temps parcial
per génere, edat i classificacié professional el 20248:

DONES
Temporal T. Temporal T. Indefinit Indefinit T.

L AL E SR E D Complet Parcial T. Complet Parcial VA
Distribucié per Edat

Menors de 30 anys 0,41 1,46 7,87 1,34 11,08
Entre 30 i 50 anys 0,54 1,84 63,25 20,34 85,97
Majors de 50 anys 0,00 0,00 60,15 15,00 75,15
Distribucié per Classificacio Professional

En llocs de Direccio(*) 0,00 0,00 5,00 0,00 5,00
En llocs Tecnics 0,20 2,76 44,41 18,18 65,55
En llocs Administratius 0,75 0,54 81,86 18,50 101,65

(*) Ala classificacio professional de llocs de Direccio s’inclouen tant les persones que assumeixen funcions de Direccié com el personal de 'Alta Direccio.

HOMES
Temporal T. Temporal T. Indefinit Indefinit T.

L MELE SRS Complet Parcial T. Complet  Parcial U
Distribucié per Edat

Menors de 30 anys 0,17 0,13 12,60 2,50 15,40
Entre 30 i 50 anys 0,00 0,00 45,09 4,50 49,59
Maijors de 50 anys 0,00 0,00 39,31 5,69 45,00
Distribucié per Classificacio Professional

En llocs de Direccié(*) 0,00 0,00 7,38 0,00 7,38
En llocs Tecnics 0,00 0,00 39,34 8,19 47,53
En llocs Administratius 0,17 0,13 50,28 4,50 55,08

(*) Ala classificacié professional de llocs de Direccid s'inclouen tant les persones que assumeixen funcions de Direccié com el personal de 'Alta Direccio.

8 Per a la classificacio de la plantilla segons modalitat de contracte, el criteri aplicat el 2024 no té en compte les jornades laborals de les persones
treballadores.
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A continuacio, s’indica la mitjana anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a temps parcial
per génere, edat i classificacié professional el 2023°:

DONES
MITJANA ANUAL D'EMPLEADES Tec“;‘r":’;f:tT' Te';‘;‘;::: T T_"éd:r:::; '“g::':i:IT' TOTAL
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 1,74 0,39 12,57 2,05 16,76
Entre 30 i 50 anys 1,39 1,29 61,59 25,23 89,50
Majors de 50 anys 0,00 0,00 63,71 15,17 78,88
Distribucié per Classificacié Professional
En llocs de Direccié(*) 0,00 0,00 5,00 0,00 5,00
En llocs Tecnics 1,10 1,21 50,04 19,86 72,21
En llocs Administratius 2,04 0,46 82,84 22,59 107,93

(*) Ala classificacio professional de llocs de Direccioé s'inclouen tant les persones que assumeixen funcions de Direccié com el personal de I'Alta Direcci6.

HOMES
MITJANA ANUAL D'EMPLEADES T"b";f:;f‘;tt Te;";‘:ir:: T T_"E:d:::::zt '"gi‘:‘(;:lt TOTAL
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 0,17 1,06 13,04 2,00 16,27
Entre 30 i 50 anys 0,00 0,29 42,35 7,12 49,76
Majors de 50 anys 0,00 0,00 38,89 9,00 47,89
Distribucié per Classificacio Professional
En llocs de Direccid(*) 0,00 0,00 7,75 2,00 9,75
En llocs Tecnics 0,00 0,00 36,18 11,76 47,93
En llocs Administratius 0,17 1,35 50,35 4,36 56,23

(*) Ala classificacio professional de llocs de Direccio6 s’inclouen tant les persones que assumeixen funcions de Direccio com el personal de I'Alta Direccio.

A continuacio, s’indica el nombre d’acomiadaments per génere, edat i classificacio professional:

2023 2024

ACOMIADAMENTS DONES HOMES DONES HOMES
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 1 1 1 1
Entre 30 i 50 anys 3 1 2 5
Majors de 50 anys - 1 5 1
Distribucié per Classificacié Professional
En llocs de Direccié - - - -
En llocs Tecnics 3 3 5 5
En llocs Administratius 1 - 3 2

TOTAL 7 15

° Per a la classificacio de la plantilla segons modalitat de contracte, el criteri aplicat el 2023 no té en compte les jornades laborals de les
persones treballadores.
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Assisténcia Sanitaria té definida una Politica de Remuneracié aprovada pel Consell d’Administracio i subjecta a revisié anual. La
Politica té com a objectiu aplicar mecanismes per motivar i fidelitzar les persones treballadores i incrementar el seu rendiment.

La Politica és d’aplicacié a la Direccio, a les persones responsables de les funcions fonamentals i a la resta de departaments

d’Assisténcia Sanitaria, incloent especificament a aquelles que participen en les activitats de distribucio, incloent-hi el Responsable

de la Distribucié. Aixi mateix, és d’'aplicacio a tot aquell personal d’AIALE que participi en la distribucié d’assegurances, en

qualitat d’Agent d’Assegurances exclusiu d’Assisténcia Sanitaria.

La remuneraci6 dels Consellers es troba detallada en els Estatuts.

Els principis meés rellevants en els quals es fonamenta la Politica de Remuneracié sén els seguents:

- El lloc de treball i el grau de responsabilitat assumit per la persona ocupada determina la retribucio.

- La remuneraci6 es fixa a partir de criteris objectius, quantitatius i qualitatius, seguint un principi d’equitat interna i
considerant la competitivitat externa. En particular, es determina a partir de I'analisi de determinats factors vinculats a

I'avaluacio de 'acompliment individual.

- Es compatible amb una gestié6 adequada i eficag del risc, promovent que no hi hagi incentius ni establiment de
mesures que sobrepassin els limits de tolerancia al risc del grup.

- Es compatible amb l'estratégia social i els objectius, valors i interessos que estableixi el Consell d’ Administracié a llarg termini.

- La remuneracio de les persones que no participen en les tasques de distribucio estara composta Unicament per un
component fix, adequat, equilibrat i competitiu en la retribucié global.

- Les retribucions s’ajusten a criteris de moderacio i adequacio als resultats.
Aquests principis també s’apliquen en els acords sobre remuneracions amb proveidors de serveis.

A continuacié, s’'indiquen les remuneracions mitjanes i la seva evolucié desagregades per génere, edat i classificacié
professional o igual valor, expressades en euros:

REMUNERACIONS MITJANES" 2023 2024
Per Génere

Dones 50.460 48.033
Homes 59.910 56.888
Per Edat

Menors de 30 anys 31.522 29.242
Entre 30 i 50 anys 47173 44.939
Majors de 50 anys 69.748 68.617
Per Classificacié Professional

En llocs de Direccio™ 167.576 157.430
En llocs Técnics 59.119 56.849
En llocs Administratius 43.322 41.623

0 Per al seu calcul s’ha tingut en compte la retribucié bruta real de totes les persones que han passat pel Grup en I'exercici, incloent-hi honoraris
professionals i remuneracioé variable, en el cas de les persones que participen en tasques de distribucié. S’ha equiparat al temps de treball anual la
remuneraci6 dels treballadors el periode treballat dels quals ha estat inferior a 12 mesos i a jornada completa els treballadors amb jornada parcial o
reduida.

" Per al calcul de la remuneracié mitjana en la categoria de Direccidé s’exclou el personal de I’Alta Direccid, que es reporta de forma separada a la
pagina seguent.
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A la taula segiient, es mostra la remuneracio de directius i consellers' incloent-hi la retribucié variable, en espécie,
dietes, indemnitzacions, el pagament als sistemes de previsié d’estalvi a llarg termini, i qualsevol altra percepcid,
expressada en euros, per als exercicis 2023 i 2024

REMUNERACIONS MITJANES 2023 DONES HOMES
Consellers™ 78.336 152.663
Carrec conseller 6.648 6.877

Altres remuneracions 71.688 145.786
Directius 185.802 179.649
REMUNERACIONS MITJANES 2024 DONES HOMES
Consellers™ 85.546 144.253
Carrec conseller 6.834 8.572

Altres remuneracions 78.712 135.681
Directius 204.426 164.598

La bretxa salarial reflecteix la diferéncia entre el salari d’homes i dones, calculada com la diferéncia entre el salari mitja
dels homes i el de les dones, dividit entre el salari mitja dels homes, expressat com a percentatge.

La bretxa salarial d’Assisténcia Sanitaria per génere i classificacié professional ve recollida a la taula seguent:

Bretxa salarial per génere

Classificacio professional 2023 2024
En llocs de Direccié(*) ) (*)

En llocs Tecnics -14% -29%
En llocs Administratius -17% -5%

(*) No es contempla la bretxa salarial en llocs de Direccid perqué no hi ha dones en aquesta classificacié professional, tret de les persones que
formen part de I'Alta Direccio.

En relacié amb la bretxa salarial, en el marc de 'elaboracié del seu nou Pla d’lgualtat, Assisténcia Sanitaria, va dur a
terme el 2022 la corresponent auditoria retributiva sobre dades retributives de I'exercici 2021 de conformitat amb la
normativa i la guia anomenada Guia técnica para la realizacion de Auditorias Retributivas, publicada pel Ministeri
d’lgualtat el mes de juny de 2022. Durant I'exercici 2023 es va revisar el registre retributiu de les dades de 2022 amb
I'objectiu d’assegurar que estigués alineat amb la normativa en vigor i durant I'exercici 2024 es va revisar el registre
retributiu sobre les dades de 2023.

2 Correspon a les retribucions dels consellers i directius d’Assisténcia Sanitaria Col-legial, Societat Anonima d’Assegurances.

3 El 2023, en la categoria de consellers s’inclouen 13 persones (2 dones i 11 homes). Un membre del Consell d’Administracié forma part de I'Alta
Direccié del Grup. La remuneracio total percebuda per aquesta persona s’ha computat de manera integra com a retribucioé del Consell d’Administracio.
4 El 2024, en la categoria de consellers s’inclouen 13 persones (2 dones i 11 homes). Un membre del Consell d’Administracié forma part de I'Alta
Direccié del Grup. La remuneracio total percebuda per aquesta persona s’ha computat de manera integra com a retribucioé del Consell d’Administracio.



La bretxa salarial del Grup Assisténcia per sexe i classificacié professional ve recollida en la taula que es detalla a
continuacio:

Bretxa salarial per génere

Classificacio professional 2023 2024
En llocs de Direccié 7% -3%
En llocs Técnics 18% (*) 15% ()
En llocs Administratius -5% 6%

(*) La bretxa salarial en els llocs tecnics és causada per una empresa del Grup on el volum del personal d’aquesta classificacio professional,
majoritariament del génere masculi, presenta complements a la seva antiguitat.
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El personal pot fer Us sense cap mena d’'impediment de les mesures de conciliacio i gestioé del temps que s’inclouen en
els respectius convenis col-lectius de cada societat del Grup i en I'Estatut dels Treballadors.

A més, l'organitzacié disposa d’'una série de mesures orientades a promoure una major flexibilitat i autonomia dels
professionals com un sistema que permet a les persones treballadores acudir al metge o qualsevol altre servei essencial,
sempre que no sigui possible acudir-hi en horari no laboral, sense obligatorietat de recuperar les hores d’abséncia,
entre altres mesures.

Aixi mateix, I'any 2022 Assisténcia Sanitaria va aprovar una politica de desconnexié digital, amb I'objectiu de
fomentar un Us raonable de les noves tecnologies i impulsar una cultura adequada sobre la seva utilitzaci6é. En aquest
sentit, la politica reconeix el dret de les persones treballadores a la desconnexié digital fora del seu horari de treball
per tal de respectar una correcta conciliacié entre la vida professional i personal.

A més, promou un ambient laboral adequat en relaci6 amb aquest dret establint pautes i recomanacions per fer-lo
possible.

En el Grup Assisténcia, reconeixem i valorem la diversitat de beneficis socials que cada companyia ofereix als seus
empleats. Algunes empreses dins del grup proporcionen avantatges addicionals tals com tiquet guarderia, polissa per
a professionals i familiars i targeta restaurant. Aquests beneficis reflecteixen el nostre compromis amb el benestar i el
desenvolupament professional dels equips.

En relacié amb el control d’hores d’absentisme durant la jornada laboral, a 'organitzacié cada treballador ha de deixar
constancia de I'entrada i sortida del seu lloc de treball mitjangant un programari de registre de jornada i, posteriorment,
la informacio és recollida pel sistema informatic del Grup. De manera mensual, es realitza una analisi de les baixes.

Durant I'exercici 2024 s’han enregistrat un total de 21.126 hores en tot el Grup (27.017 hores en I'exercici anterior),
d’acord amb la distribucié seglent:

Absentisme (hores) 2023 2024
Malalties comunes 19.215 14.399
Maternitat/Paternitat 3.382 3.266
Permisos retribuits 3.850 3.151
Accidents de treball 550 261
Permisos no retribuits 20 49
TOTAL 27.017 21.126

5 El sistema de fitxatge utilitzat per al comput d’hores d’absentisme esta implantat a Assistencia Sanitaria, AIALE, CECOEL, CIRHAB i AERETIC. El
2023, BIOPAT tenia el seu propi sistema de registre.

42



La seguretat i prevencié de riscos laborals sén dos aspectes prioritaris per Assisténcia Sanitaria. Per aquest motiu,
I'organitzacio ofereix a les persones treballadores les eines necessaries perqué comptin amb les millors condicions
en 'acompliment de la seva labor, posant especial atencié en mantenir entorns i processos lliures de riscos laborals.
Aixi mateix, quan s’incorpora una nova persona a Assisténcia Sanitaria, realitza la formacié en Prevencié de Riscos
Laborals. A més, durant I'exercici s’ha realitzat una formacié en Prevencio de Riscos Laborals per a tots els treballadors
del Grup Assisténcia.

Durant I'exercici 2023, es va formalitzar una nova Politica de Prevencié de Riscos Laborals aprovada pel Consell
d’Administracié d’Assisténcia Sanitaria.

Pel que fa a I'organitzacié de l'activitat preventiva, Assisténcia Sanitaria disposa d’'un servei de Prevencié de riscos
laborals alié per garantir 'adequada proteccié de la seguretat i la salut de I'equip professional. El control de riscos
laborals es fracciona en dues arees:

a) Prevencié de Riscos: area encarregada de dur a terme inspeccions en els centres de treball orientades a detectar
possibles riscos laborals. Addicionalment, es realitzen formacions en cas d’incendi i deteccié d’emergéncies.

b) Vigilancia de la Salut: s’encarrega d’efectuar reconeixements médics al personal de I'organitzacio, aixi com de
realitzar les fitxes informatives per lloc de treball en les quals es detallen els riscos laborals existents i les mesures
preventives a adoptar.

L’organitzacio és I'encarregada de posar en coneixement de la mutua de treball els accidents i les malalties professionals
que presentin les persones treballadores. La mutua s’encarrega de realitzar la gestié de cada cas de manera particular.

Durant I'exercici 2024 no hi ha hagut cap malaltia professional, i s’han produit 3 accidents laborals, que han afectat
2 dones i 1 home, dels quals dos han generat baixa per incapacitat temporal. EI 2023 no va haver-hi cap malaltia
professional, i es van produir 6 accidents laborals, que van afectar 5 dones i 1 home, dels quals quatre van generar
baixa per incapacitat temporal.

A continuacid, es mostren els indexs de frequiéncia i gravetat dels accidents laborals que s’han enregistrat durant
'any 2024":

indexs d’Accidentabilitat DONES HOMES
index de freqiiéncia 3,48 5,72
index de gravetat 0,02 0,17

A continuacié, es mostren els indexs de frequéncia i gravetat dels accidents laborals que s’han enregistrat durant
'any 2023':

indexs d’Accidentabilitat DONES HOMES
index de freqiiéncia 20,52 -
index de gravetat 0,35 -

6 Per al calcul dels indexs d’accidentabilitat dels exercicis 2023 i 2024 s’han considerat les hores tedriques treballades excloent-ne les hores
d’absentisme. Les férmules utilitzades son les seguents:

index de freqiiéncia: Nombre d’accidents de treball amb baixa (inclou in itinere) / Nombre total d’hores treballades *1.000.000.

index de gravetat: Nombre de jornades perdudes per accident de treball (exclou in itinere) / nombre d’hores treballades*1.000.
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El 100% de la plantilla de cadascuna de les societats que componen el Grup esta emparat per un conveni col-lectiu del
seu sector. En aquest sentit, els convenis col-lectius d’aplicacié el 2024 sén els seglents:

- Conveni Col-lectiu general d’ambit estatal per al sector d’entitats d’assegurances, reassegurances i mutues
col-laboradores amb la Seguretat Social.

- Conveni Col-lectiu de treball del sector d’Oficines i Despatxos de Catalunya.
- Conveni Col-lectiu d’ambit estatal per a les empreses de mediacié d’assegurances privades.

- Conveni Col-lectiu de treball d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratori d’analisis
cliniques de Catalunya.

El Conveni Col-lectiu del sector assegurador en vigor per al periode 2020-2024 adapta les relacions laborals a les noves
realitats tecnoldgiques i demandes socials, com el teletreball, la conciliacié laboral i familiar i la desconnexié digital.
En aquest sentit, el Grup Assisténcia va aprovar durant I'exercici 2022 una Politica de Desconnexié Digital que és
aplicable a totes les persones treballadores de I'organitzacio, independentment del seu grup, classificacio professional
i condicions laborals. A la Politica es reconeix el dret de les persones treballadores a no atendre dispositius digitals fora
de I'horari de la jornada laboral.

Assisténcia Sanitaria disposa d’'un Comite d’empresa que es reuneix amb la Direccié de manera regular i també de
manera extraordinaria, si €s necessari, per tractar temes rellevants referents a la relacié que manté 'empresa amb el
personal. Existeix, a més, un canal de comunicacié permanentment obert entre la direccio i la representacio legal de la
plantilla, 'objectiu del qual és tractar amb major fluidesa qualsevol tema que pugui ser considerat critic.

Per promoure la implicacié de les persones treballadores en la gestié empresarial, el Grup disposa de mecanismes i
procediments d’informacid, consulta i participacio:

- Com a canal per informar les persones treballadores de totes les novetats i informacions d’interés relacionades amb
Assisténcia Sanitaria, I'entitat va posar en marxa el 2022 una Intranet corporativa. Aquesta Intranet també permet
compartir recursos de gran utilitat i facilita la consulta de continguts, documents, aplicacions i eines, millorant el treball
en equip, la interaccid i la col-laboracié. També s’hi publiquen les politiques corporatives, noves vacants, entre altra
informacio.

- D’altra banda, el 2022 Assisténcia Sanitaria va aprovar un canal de denuncies que va entrar en funcionament a
principis del 2023, mitjangant el qual les persones treballadores poden denunciar infraccions observades, aixi com
expressar dubtes i suggeriments relatius al compliment normatiu. Aquest canal és accessible tant a través de la pagina
web com a través de la Intranet corporativa.

- La pagina web d’Assisténcia Sanitaria també s’utilitza com a canal de comunicacié en qué es publiquen noticies i
articles d’interés tant per a les persones treballadores com per a qualsevol persona que vulgui consultar-la.

- A més, durant el 2023 es va posar en marxa un nou projecte que dona l'oportunitat a les persones treballadores del

Grup Assistencia (independentment de la posicid, edat i génere) d’unir-se amb I'objectiu de treballar conjuntament per
la consecuci6 dels objectius estratégics del Grup aconseguint, addicionalment, una millora del sentiment de pertinenca.
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Per al Grup Assisténcia és de gran importancia realitzar la formacié adequada a tots els perfils professionals que
executen tasques que afecten diferents processos dins de l'organitzacié (atencié al public, gesti6 comercial, control
d’'impagats, etc.).

Amb aquest proposit, Assisténcia Sanitaria compta amb un procediment de formacié que impulsa les accions seguents:

- Revisio i analisi de qualsevol acci6 formativa en cas de considerar-se necessaria, prévia autoritzacié de la Direcci6
Executiva.

- Estudi de la proposta i implantacié de la formacio per al personal de les delegacions.
La resta de les societats del Grup gestionen la formacié adregada a la plantilla en funcié de les necessitats detectades.

Durant el 2022, el Grup Assisténcia va iniciar un procés d'analisi detallada dels requeriments formatius necessaris per
a I'equip professional en base als requeriments sol-licitats pels responsables que va continuar durant 2023 i 2024. A
més, durant I'exercici 2024, el Grup ha elaborat un pla de formacié trianual en base a reunions mantingudes entre el
Departament de Recursos Humans, la Direccié i els Responsables dels diferents Departaments del Grup,
aixi com en enquestes que s’han llengat al personal del Grup Assisténcia durant el primer trimestre de 2024 i s'ha
finalitzat a I'Gltim trimestre de 2024. Durant I'exercici 2025 s'iniciaran les formacions que corresponguin.

Addicionalment, com a accions formatives rellevants realitzades al 2024, destacar la formacio i conscienciacioé en
Ciberseguretat, la formacié continua als perfils comercials d’AlALE, els cursos d'anglés per a aquelles persones
treballadores que ho sollicitin, aixi com el Master universitari en Direccid6 de Ciberseguretat i la formacio
d’especialitzacio en Gestié i Metodologia de la Qualitat i Seguretat en I'’Atencié en Salut a determinats perfils.

El Grup Assisténcia ha impartit un total de 7.194 hores de formacié en 2024 (6.337 en I'exercici anterior) als seus
treballadors, desglossades de la manera seglent per categories professionals:

Formacio 2023 2024
Llocs de Direccid 341 358

Llocs Técnics 2.649 3.384
Administratius 3.348 3.452
TOTAL 6.337 7.194
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El Grup Assisténcia té un ferm compromis amb la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i homes i la lluita contra
la discriminaci6. En I'execucié de les activitats anteriorment descrites es compromet a facilitar a totes les persones
treballadores un lloc de treball sense discriminacio ni assetjament, on totes les persones puguin gaudir de les mateixes
oportunitats laborals, independentment del seu génere, raga, procedéncia etnica, religid, discapacitat o qualsevol altra
caracteristica personal protegida per llei.

En el marc d’aquest compromis, Assisténcia Sanitaria va constituir la Comissié Negociadora del Pla d’lgualtat el
2021, i el 2022 va treballar en I'elaboracié del Pla, el qual es va aprovar a principis del 2023. Addicionalment, el 2023
Assisténcia Sanitaria va posar en marxa una formacié en linia sobre la igualtat d’'oportunitats adregada a la Comissié
d’lgualtat del Grup.

Entre els seus objectius generals, el Pla d’lgualtat vol garantir que tots els procediments que es duen a terme a I'entitat
tinguin en compte el principi d’'igualtat, i que tota la plantilla tingui coneixement de les politiques d’igualtat i dels drets
relatius al tracte igualitari. També vol millorar I'oferta de formacié en aquesta matéria, crear i actualitzar les eines i
protocols que té I'entitat per implantar la seva politica d’igualtat i revisar, corregir i esmenar, si s’escau, situacions que
podrien representar vulneracions del principi d’igualtat.

Aixi mateix, cal destacar que Assisténcia Sanitaria va aprovar durant I'exercici 2022 un Protocol per a la prevencié
i actuacio enfront de I'assetjament sexual per rad de sexe i/o laboral. Durant el 2023 es va rebre una denuncia per
assetjament laboral presentada davant el canal de denuncies que va ser analitzada, tal com s’indica en el Protocol
per a la prevencio i actuacio davant de I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i/o assetjament laboral i va
concloure que no existia una situacié que es pogués qualificar d’assetjament laboral i es va donar el cas per arxivat. En
I'exercici 2024 no es van rebre denuncies que impliquin vulneracions dels drets humans i, en particular, vulneracions
de la llibertat d’associacid i el dret a la negociacio col-lectiva, el treball for¢os, el treball infantil o la discriminacié entre
d’altres. L’anica denuncia rebuda durant 'any 2024, a través del canal, no estava relacionada amb la vulneracié dels
drets humans. En la data de tancament de 'any, no hi havia cap denuncia pendent de resolucid.

La posada en marxa dels circuits definits internament per revisar els casos que es presenten dona evidéncia del ferm
compromis per revisar les situacions no alineades amb els valors del Grup Assisténcia i reforga I'objectiu de prevenir
i erradicar les situacions constitutives d’assetjament, en totes les seves modalitats, i erradicar qualsevol entorn de
conductes contraries a la dignitat i valors de la persona.



6. INFORMACIO RELATIVA
A LA LLUITA CONTRA
LA CORRUPCIO
| EL SUBORN




La gestio ética i el bon govern sén dos dels principals valors que caracteritzen el Grup Assisténcia, que busca sempre
I'excel-léncia en tots els ambits de I'organitzacié: des de I'atencié médica, realitzada amb la maxima qualitat de servei
i no amb la maxima rendibilitat, incloent-hi una retribucio justa per a cada acte médic realitzat, passant per la gesti6 de
les relacions amb clients, persones treballadores i tots aquells grups d’'interés que es relacionen amb I'entitat.

El Grup Assisténcia és conscient del rol que com a organitzacié juga en la lluita contra la corrupcio i el suborn, i entén
les empreses com a actors essencials que han de tenir un compromis public al respecte. Per aquest motiu, Assisténcia
Sanitaria va aprovar I'any 2022 una Politica Anticorrupcié que ha de regir el comportament de tots els administradors,
directius i empleats, aixi com els seus col-laboradors en el desenvolupament del negoci, tenint present que Assisténcia
Sanitaria desitja fomentar/implantar una politica de “tolerancia zero” amb qualsevol practica que pugui ser qualificada
com de corrupcié o suborn.

Addicionalment, durant el 2022 i, en compliment de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 d’octubre de 2019, Assisténcia Sanitaria va aprovar un canal de denuncies que va entrar en funcionament a
principis del 2023 i és accessible tant des del lloc web d’Assisténcia Sanitaria com a través de la seva intranet. L’'objectiu
d’aquest canal és garantir que tant les persones membres d’Assisténcia Sanitaria com les alienes puguin denunciar
infraccions de la normativa europea i nacional que hagin observat, aixi com també expressar dubtes o suggeriments
relatius al compliment normatiu. Les denuncies, que poden ser andnimes, en primer terme es tramitaran per un gestor
extern, que les reportara al responsable del canal. Seguidament, Assistencia Sanitaria realitzara les investigacions
oportunes per determinar les accions que caldra adoptar en el seu cas. Es garantira en tot moment la confidencialitat
de les comunicacions realitzades a través d’aquest canal.

El Grup Assisténcia disposa dels segiients procediments i eines que contribueixen a fer front a la corrupcio i el suborn:

- Reglament de Funcions i Practica Assistencial: document intern que determina les normes a complir dins de
'organitzacio i estableix el régim sancionador aplicat davant I'incompliment de qualsevol qlestié inclosa en el
reglament. El procediment sancionador s'’iniciara d’ofici o per denuncia d’un empleat o d’un tercer.

- Gestio del frau d’assegurats: estableix un control per evitar la utilitzacié indeguda de les cobertures que proporciona
la polissa i s’efectuen les recerques pertinents en cas d’indicis de dol per part de les persones assegurades. La
utilitzacioé indeguda de les cobertures fa referéncia a la sol-licitud de prestacions relatives a malalties I'origen de
les quals és anterior a la contractacioé de la polissa i que van ser ocultades a 'asseguradora en 'emplenament del
questionari inicial de salut.

- Control de les prestacions de cliniques: existeixen processos de control i revisié previs al pagament de les
prestacions realitzades per les cliniques. Els controls fan referéncia a una série d’accions entre les quals es troba la
verificacio que els fulls d’admissié hospitalaria i alta del centre coincideixen amb els fulls d’autoritzacié de serveis,
la comprovacié que les tarifes aplicades coincideixen amb les concertades amb el centre, aixi com l'analisi de les

diferéncies detectades, entre altres.

- Control de les prestacions d’honoraris médics: existeixen processos de control i revisio previs al pagament de les
prestacions realitzades pels facultatius d’Assisténcia Sanitaria (comprovar la presentacié del comprovant signat per
'assegurat, la revisié de la raonabilitat dels actes médics facturats, periodicitat, duplicitat, entre d’altres).

- Plataforma de signatura electronica: permet agilitar els processos de signatura de la documentacié contractual de
les persones assegurades (questionaris de salut, polisses, etc.). La plataforma, que compleix amb els estandards de

seguretat més estrictes dels Estats Units, la Unié Europea i la resta del mén, utilitza I'encriptacié de dades que aporta
més seguretat i tracabilitat.

- Veri icaci6 de signatures: fa referéncia al procés de verificacié de les signatures de les persones assegurades sobre
els comprovants de les visites mediques quan fan Us dels serveis d’Assisténcia Sanitaria.
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Respecte a la proteccié de dades i amb l'objectiu de garantir el compliment del Reglament General de Proteccié de
Dades (RGPD) i la Llei organica de Proteccié de Dades (LOPDGDD), I'organitzacid inclou en els contractes amb
proveidors que gestionin dades personals les obligacions necessaries per regular el flux de dades personals entre les
parts. A més, d’acord amb el marc normatiu esmentat, I'entitat disposa d’un procediment de notificacié de bretxes de
seguretat, a disposicio de tots els treballadors del Grup Assisténcia a la intranet, i té com a finalitat analitzar la necessitat
de realitzar una notificacié formal, aixi com definir el contingut minim, mitjans a emprar i termini per al seu enviament.

Amés, el Grup Assisténcia du a terme accions concretes per prevenir els riscos informatics i la privacitat de la informacio,
entre les quals es troben el xifratge de plataformes digitals, la formacié en matéria de RGPD i les comunicacions
periddiques a les persones treballadores i I'elaboracié i la difusié de protocols i procediments a la intranet del Grup
Assisténcia tals com la “Guia de taules netes, llocs de treball i maneig de documentacio”, el decaleg per al tractament
de dades personals i la Politica de Privacitat del treballador.

Durant el 2024, amb continuitat el 2025, Assisténcia Sanitaria realitza comunicacions periodiques en matéria de
RGPD i de ciberseguretat a tots els treballadors del Grup, ja sigui per correu electronic o a la intranet.

Finalment, al 2024 es va actualitzar i aprovar el Model de Prevencié de Delictes Penals de la Societat. Aquest
Model constitueix la manifestacié de tota I'organitzacio, respecte al coneixement i les implicacions operades pel Codi
Penal i el seu ferm compromis en I'exercici i el desenvolupament de la diligéncia deguda en les seves funcions per
prevenir, detectar i denunciar potencials conductes delictives, promovent i fomentant alhora comportament
etics i de compliment de les lleis en vigor, aspecte que sempre ha caracteritzat a Assisténcia Sanitaria.
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7. INFORMACIO
SOBRE EL
RESPECTE DELS
DRETS HUMANS




L'impacte de les empreses en els Drets Humans cobra especial rellevancia en 'agenda politica mundial arran de la
globalitzaci6. Aquest fenomen implica un increment de I'activitat transnacional de les empreses i converteix el sector
privat en un fort actor politic i econdomic a nivell mundial.

En aquest context, el Grup Assisténcia té un ferm compromis d’assumir la seva responsabilitat de complir amb els Drets
Humans. Per aix0, 'organitzacié es compromet a respectar la legislacio vigent i les normatives nacionals i internacionals
per prevenir la vulneracié dels Drets Humans i assegurar la igualtat d’'oportunitats i la no discriminacié, seguint els
principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans, el Pacte Mundial de Nacions Unides, els Principis Rectors de
les Empreses i els Drets Humans de 'ONU i la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball. Durant 'any 2023,
Assisténcia Sanitaria va formalitzar el Codi Etic aprovat pel Consell d’Administracié del Grup en qué es reflecteixen
els valors (vocacié de servei, integritat, excel-léncia sanitaria, qualitat, compromis, proximitat) i principis d’actuacio de
I'Organitzacié. Durant 2024, Assisténcia Sanitaria ha estat treballant en I'elaboracié d’'un codi de conducta a I'entitat.

Entre d’altres, el Grup Assisténcia promou la proteccio dels drets humans, que inclou la promocié i compliment de les
disposicions dels convenis fonamentals de I'OIT (Organitzacio Internacional del Treball) relacionades amb: el respecte
per la llibertat d’associacié i el dret a la negociacié col-lectiva; I'eliminacié de la discriminacié a la feina i 'ocupacio;
I'eliminacio del treball forgat o obligatori; I'abolicié efectiva del treball infantil.

Com que I'entorn geografic on I'organitzacié opera se circumscriu al territori nacional i les obligacions legals en matéria
de Drets Humans queden cobertes per la legislacio, el potencial impacte de les activitats sobre els Drets Humans es
considera minim.

Pel que fa al respecte per la llibertat d’associacié i el dret a la negociacio col-lectiva, el Grup Assisténcia es compromet
a complir amb els convenis fonamentals de I'Organitzacid Internacional del Treball i amb la corresponent legislacio
nacional. A més, com s’ha esmentat anteriorment, Assisténcia Sanitaria compta amb un Comité d’Empresa.

En el transcurs dels exercicis 2023 i 2024, no s’han donat casos relacionats amb la vulneracié de drets humans.
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CIRHAB, una de les empreses filials de Grup Assisténcia, té constituit des de I'any 2011 un Comité de Bioética acreditat
el 2015 per la Direccié General d’'Ordenacié i Regulacié Sanitaries del Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya.

El Comité de Bioética de CIRHAB és un comité consultiu interdisciplinari, I'objectiu del qual és assessorar des d’'un punt
de vista etic i legal sobre possibles conflictes étics que es puguin produir en la practica clinica assistencial en 'ambit de
la reproduccié assistida, amb la finalitat de millorar la qualitat de I'assisténcia sanitaria i protegir els drets dels pacients,
a més d’aplicar valors en la presa de decisio en situacions conflictives.

Les seves funcions son:

- Proposar a la Direccié de CIRHAB I'adopcié de mesures adequades per a la proteccié efectiva dels drets de les
persones usuaries del centre.

- Assessorar I'equip de professionals de la salut, medicina, infermeria i biologia en la presa de decisions que plantegin
conflictes étics.

- Anallitzar i proposar possibles alternatives o solucions als conflictes étics plantejats.
- Proposar protocols d’actuacié per a aquelles situacions que, per la seva frequéncia i gravetat, generin conflictes étics.
- Col-laborar i proposar la formacio en bioética de I'equip de professionals sanitaris i no sanitaris del centre.

El comité es compon de personal de la institucié que participa directament en l'activitat de 'empresa, juntament amb
persones assessores externes amb coneixements en 'ambit juridic i amb experiéncia en la resolucié de conflictes étics.
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El Grup Assisténcia fonamenta el seu model en el cooperativisme sanitari, que situa les persones en el centre de les
decisions i, com a conseqiéncia, aporta justicia, participacio, autonomia administrativa i aposta pel desenvolupament
sostenible.

Els beneficis de I'organitzacié en la societat es resumeixen en tres ambits concrets:

- Aportacié al sistema public catala: I'existéncia d’un sistema sanitari privat repercuteix directament en les llistes
d’espera de la sanitat publica. La demora en I'atencié médica publica disminueix en tant que una part de pacients és
absorbida per centres que el Grup Assisténcia posa a disposicio de les persones assegurades en virtut de les cobertures
que proporciona la pdlissa. Cal destacar que els estudis interns respecte a I'Us dels ingressos, procediments quirdrgics
i exploracions realitzats a Assisténcia Sanitaria indiquen que les persones assegurades tracten majoritariament els
problemes de salut greus als centres del Grup Assisténcia i no a la sanitat publica.

- Aportacio a la ciutadania: I'organitzacio ofereix la possibilitat d’accedir, sense llistes d’espera i amb llibertat d’eleccio,
al’atencié médica. Aquestes condicions adquireixen importancia davant laimmediatesa que ofereix el Grup Assisténcia
en intervencions d’artroplastia de grans articulacions, cirurgia cardiaca o oncologica, cataracta, hérnia o petits tumors.
Aixi mateix, I'organitzacié ha evolucionat atenent les necessitats i preferéncies dels pacients i, com a consequéncia,
desenvolupant una alta capacitat per atendre patologies complexes, aixi com pacients pluripatologics.

- Aportacié a I'equip professional: els professionals de la salut actuen d’acord amb els principis fundacionals de
entitat, atés que valoren favorablement el sistema de lliure eleccié de metge i pagament per acte, aixd implica
I'obtencid d’'uns ingressos econdmics en funcio de la seva dedicacid, aixi com la fidelitzacié dels seus propis pacients.
A més, per a les cliniques i centres médics, Assisténcia Sanitaria és un valor aspiracional, ja que molts dels centres
sanitaris privats catalans sol-liciten tenir concert amb Assisténcia Sanitaria.

El Grup Assisténcia desenvolupa cada any diverses iniciatives que fomenten la creacié de valor compartit amb tots els
seus grups d’interés amb 'objectiu de generar un impacte positiu en la societat.

Com a accié destacada el 2024, Assisténcia Sanitaria va organitzar la 12a edicié de la Jornada de I'Hospital de Barcelona
dedicada a la salut de 'embaras, una iniciativa consolidada com a referent en I'ambit sanitari. L’esdeveniment va
comptar amb la participacié de professionals i experts reconeguts en dues taules rodones centrades en temes d’alta
rellevancia clinica: Actuacio en la preeclampsia i Gestié de 'hemorragia postpart. A més de les ponéncies i el debat, la
jornada va incloure un taller practic que va permetre als assistents aprofundir en els aspectes técnics i procedimentals
relacionats amb aquestes afeccions, promovent aixi una actualitzacio i intercanvi de coneixements per millorar la
practica clinica en aquest ambit.

Es rellevant, també, fer referéncia al fet que I'any 2024 Assisténcia Sanitaria va renovar el conveni de col-laboracié com
a membre protector de ’Académia de Ciéncies Médiques i de la Salut de Catalunya i Balears. Amb aquest acord es van
prendre les mesures necessaries per posar en valor la figura dels professionals médics.

D’altra banda, Assisténcia Sanitaria sobresurt en la seva obstinacié destinada a promoure la formacié d’estudiants
en 'ambit de la salut. L'organitzacié disposa d’'un Programa de Beques, vigent des de I'any 2008, a partir del qual
es concedeixen ajudes economiques. En el curs 2023-2024 es van concedir ajudes per valor de 31.045 euros a 33
estudiants de masters o postgraus relacionats amb la salut (30.880 euros a 33 estudiants en I'exercici anterior). Des
de la seva creacio, en les successives edicions s’han lliurat 500 beques amb un import total que arriba als 467 milers
d’euros (467 beques amb un import que arribava als 436 milers d’euros al tancament de I'exercici anterior).

L'organitzacié també esta involucrada en la lluita contra I'exclusié social i s’implica a impulsar valors com la solidaritat,
'amistat, el respecte i la responsabilitat; per exemple, mitjangant un acord amb la Fundacié Ateneu Sant Roc, que opera
al territori de Badalona Sud i treballa per I'educacié i la igualtat d’'oportunitats. Un altre exemple d’aixo és la col-laboracio
amb el centre especial d’ocupacié sense anim de lucre Icaria Iniciatives Socials I'any 2023, per dur a terme el disseny,
la impressié i la manipulacio de la postal nadalenca de les empreses que componen el Grup Assisténcia. Tanmateix,
'any 2024 no es va establir cap col-laboracié amb centres externs per a aquest projecte, i la postal nadalenca es va
gestionar internament en format digital.
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El Grup Assisténcia esta compromés amb oferir una atencié meédica de qualitat per a totes les persones assegurades.
Per aquest motiu, posa a la seva disposicié un servei especific d’accessibilitat i atencio a les persones amb discapacitat
auditiva que consisteix en la interpretacio en llengua de signes per a les seves visites programades. Amb aquest servei,
I'organitzacio ofereix una assisténcia medica molt més agil i eficient eliminant les barreres de comunicaci6. Aquest
col-lectiu disposa d’'un acompanyament en totes les visites programades, aixi com d’un canal de comunicacié escrita
personal per concertar les cites médiques.

Una altra de les iniciatives dutes a terme és la participacié en un programa impulsat per la Generalitat de Catalunya i
ACNUR, mitjangant el qual I'organitzaci6é garanteix la cobertura sanitaria d’estudiants que, a causa de la guerra a Siria
i altres conflictes armats, van haver d’abandonar el seu pais d’origen. L’asseguranga médica, obligatoria per obtenir el
visat i poder entrar a Espanya, possibilita la continuitat de la formaci6 d’aquestes persones refugiades. El 2024 es va
signar la prorroga de la col-laboracid, de la mateixa manera que es va fer el 2023.

El 2022, CIRHAB, societat pertanyent al Grup, va col-laborar amb FLG Associacié de Families LGTBI amb I'objectiu
d’oferir facilitats a les persones LGTBI per poder desenvolupar el seu projecte de vida. Entre els beneficis oferts a les
persones que formen part d’'FLG Associacié de Families LGTBI destaquen: un estudi de fertilitat gratuit, descompte en
analitiques, descompte d’un 10% en les técniques de reproduccio assistida en parelles del mateix sexe, preus especials
i atencio continuada 24 hores tots els dies de I'any.

Aixi mateix, el 2024 CIRHAB ha renovat el conveni de donacié amb la Vall d’'Hebron Institut de Recerca (VHIR) amb
base al qual I'entitat realitza una aportacié de 45.000 euros anuals per col-laborar amb activitats de recerca relatives a
alteracions autoimmunitaries i al-loimmunitaries en la infertilitat.

D’altra banda, des del 2022 CIRHAB té establerta una col-laboracio estratégica i duradora amb la Universitat Autbnoma
de Barcelona (UAB) mitjangant la creacié de la “Catedra UAB-GRAVIDA de Medicina i Immunologia Reproductiva”
amb l'objectiu de promoure un conjunt d’activitats de docéncia, investigacio, formacio, difusié i documentacié en 'ambit
cientific esmentat, i que s’adscriura al Departament de Medicina de la UAB.

En relaci6 a 'esmentat anteriorment, s’ofereixen condicions especials en el centre Gravida a les persones assegurades
d’Assisténcia Sanitaria per facilitar 'accés a tractaments de fertilitat, aixi com les dues primeres visites i I'estudi de
fertilitat gratuits, un descompte del 15% en el tractament de fecundacio in vitro i la possibilitat de finangar el 100% del
tractament.

Assisténcia Sanitaria efectua també patrocinis com a proveidor d’assegurances médiques de referéncia a diverses
entitats esportives. En 'ambit de I'esport, Assisténcia Sanitaria promociona els habits saludables i els avantatges de
I'esport mitjangant webinars liderats per figures destacades en el mén esportiu i especialistes de reconegut prestigi en
medicina de I'esport.

El 2024, el Grup Assisténcia ha col-laborat amb donacions a diverses fundacions i entitats sense anim de lucre.
L’'import total de les aportacions econdmiques ascendeix a 297.922 euros (155.080 euros el 2023). Entre els
beneficiaris de les quantitats més rellevants es troben, I'any 2024, I'Hospital Vall d’Hebron, la Fundacio
Galatea, la Fundacié Catalonia, la Fundacié Privada Ateneu Sant Roc i la Fundacié Randstad. Aixi mateix, és
important ressaltar la donacié efectuada a la Creu Roja per un import de 100.000 euros, una quantitat que ha
estat destinada de manera integra a 'assisténcia i suport a les victimes de les inundacions provocades per la DANA.
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Assisténcia Sanitaria compta amb una politica d’externalitzacié aprovada pel Consell d’Administracié i enfocada a
definir els principis generals en l‘externalitzacié d’'una funcié fonamental o una activitat critica, aixi com a regular la
relacié amb el proveidor de serveis que es contracti. La politica determina aspectes com ara la definicié d’alld que
es considera una activitat fonamental o critica, estableix les linies generals per fer efectiva I'externalitzacio, la guia
mitjancant pautes a seguir en el procés de seleccié d'un proveidor, les clausules a incloure en els contractes subscrits
amb els proveidors, aixi com el seguiment del proveidor de serveis.

Amb l'objectiu de portar un seguiment, control i avaluacié del servei prestat, es designa una persona responsable del
servei d’externalitzacié de la funcié o activitat critica que ha de posseir els coneixements i I'experiéncia necessaria
sobre l'activitat externalitzada per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor de serveis.

Assisténcia Sanitaria disposa d’'un procés de gestié de compres de serveis generals amb la finalitat d’establir els criteris
de seleccid de proveidors, aixi com un control, execucid, comptabilitzacié i pagament de les compres relacionades amb
serveis generals de la companyia.

A més, I'organitzacié disposa de dos procediments per dur a terme la seleccid, avaluacio i contractacié de proveidors;
un d’ells s’aplica a les cliniques (intervencions ambulatories, ingressos, urgéncies...) i professionals sanitaris no médics
(infermeria, ambulancies...), i l'altre als proveidors sanitaris (metges-accionistes, altres facultatius, professionals i
centres sanitaris que formen part del quadre facultatiu d’Assisténcia Sanitaria).

Periddicament, les persones responsables de la gestié del quadre facultatiu efectuen una revisié de I'equip médic,
centres o altres professionals i fan una série de verificacions per comprovar I'actualitzacié de la informacié que apareix
en el quadre facultatiu i la pagina web. Per exemple, en cas de detectar proveidors que porten diversos mesos sense
facturar s’analitza el motiu i, en cas d’estar justificat, es procedeix a tramitar la baixa del proveidor sanitari.

El Grup Assisténcia disposa d’'un procés d’avaluacio per valorar el compliment de seguretat del RGPD (Reglament
General de Proteccié de Dades) i la Llei Organica de Proteccié de Dades (LOPDGDD) d’algun dels proveidors
d’Assisténcia Sanitaria, AIALE i AERETIC.

S’avaluen aspectes relacionats amb:

- Organitzacio de la Seguretat de la Informacio

- Seguretat lligada als RH

- Gestid d’actius

- Control d’accés

- Xifrat

- Seguretat fisica i ambiental

- Seguretat en les operacions

- Seguretat en les comunicacions

- Adquisicié, desenvolupament i manteniment dels sistemes d’informacio
- Relacions amb proveidors

- Gestio d’incidents de seguretat de la informacié

- Aspectes de seguretat de la informacio en la gestié de la continuitat de negoci
- Compliment

- Gestio de Dades Personals

Durant I'exercici 2024, no ha estat necessari realitzar cap avaluacio per valorar el compliment de seguretat del RGPD i
LOPDGDD (en I'exercici anterior no es van realitzar avaluacions).

El 2025, Assisténcia Sanitaria esta treballant en la inclusié en els contractes amb proveidors de serveis generals que
es contractin des del Grup Assisténcia d’una clausula d’acceptacié del Codi Etic del grup.
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El Grup Assisténcia té com a objectiu la prestacié d’'un servei de qualitat dut a terme pels professionals de la salut
que conformen el quadre facultatiu. L'aposta per la qualitat es reflecteix, a més del control estricte de la titulacio i
especialitzacié dels components del quadre facultatiu, en diverses iniciatives de promocié de bones practiques i en el
monitoratge de l'activitat dels metges a partir d’'indicadors d’activitat assistencial especifics.

Tota aquesta informacié es recull en I'Informe d’Indicadors d’Activitat Assistencial que s’estructura en tres apartats:
- Indicadors generals.

- Indicadors d’activitat realitzada en consultori, a domicili i a la clinica: visites, exploracions i procediments.

- Indicadors d’activitat sol-licitada:

- Exploracions complementaries: analisis cliniques, diagnostic per la imatge (radiologia convencional, ecografia,
ressonancia magneética, tomografia computada, medicina nuclear, densitometria dssia, etc.).

-Altres procediments: endoscOpies digestives, exploracions cardiologiques, d’al-lergia, genitourinaries,
d’otorrinolaringologia, neurologiques, oftalmiques, pneumoldgiques i tartrectomies.

Peracadaindicador, s’informa del valor del professional, del valor estandard i del percentatge de proves complementaries
i/o tractaments realitzats que han estat sol-licitats i realitzats pel mateix professional.

Aquests indicadors permeten a cada professional medic identificar aquells aspectes susceptibles de millora en la seva
practica professional. També son utils per tenir una visié global de I'assisténcia médica i identificar aquells professionals
que s’allunyen injustificadament de I'indicador estandard de referéncia i, per tant, posen en risc la continuitat del negoci.

D’altra banda, Assisténcia Sanitaria disposa d’'un document intern encarregat de regular el procediment i tramit de la
gestio de queixes dels assegurats. El Reglament estableix els canals de comunicacio dels quals disposa I'organitzacio
perque les persones assegurades facin arribar la corresponent reclamacio. Posteriorment, les reclamacions son ateses
i resoltes pel Servei d’Atencio6 al Client en un periode no superior al mes a comptar des de la recepcié de la queixa.
Després de la seva recepcid, I'organitzacié analitza tota la documentacié que recolza la motivacié de la queixa i emet
una valoraci6é sobre aquest tema. La decisié conté sempre conclusions clares sobre la sol-licitud plantejada en cada
reclamacié i esta fundada en clausules contractuals, normes de transparéncia i proteccié de la clientela aplicables i en
les bones practiques i usos financers.

Amb la finalitat de mantenir informat el Consell d’Administracié sobre I'evolucié de la funcié que desenvolupa el
Servei d’Atenci6 al Client, es redacta un informe anual amb un resum estadistic de les reclamacions de I'exercici, un
resum de les decisions preses, els criteris en els quals s’han basat les decisions i les recomanacions o suggeriments
corresponents.

En linforme anual corresponent a I'any 2024, es van atendre un total de 77 reclamacions o queixes registrades
procedents de persones assegurades (87 en I'exercici anterior). De la xifra total, 5 van ser estimades (13 en 'exercici
anterior), 26 desestimades (20 en I'exercici anterior) i a les altres no els correspon cap classificacié especifica ja que no
contenen peticions concretes, sind que ajuden a contribuir a la millora dels serveis prestats.

El Grup Assisténcia compta a més amb un procediment especific de gestid de les reclamacions de professionals amb

I'objectiu d’atendre i avaluar possibles disconformitats derivades dels pagaments realitzats per I'asseguradora pels
serveis realitzats.
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Quant a la posicié de I'entitat en relaci6 amb les empreses del sector assegurador, Assisténcia Sanitaria el 2023
continuava liderant el ranquing de les 18 principals entitats de salut de tot I’estat espanyol en termes de vinculacié
emocional'. Aquesta iniciativa es va desenvolupar amb I'objectiu d’esbrinar si es poden tenir sentiments cap a una
asseguradora de salut i, en cas afirmatiu, quins sén i de qué depenen. L'estudi de I'exercici 2024 no s’ha realitzat
d’entitats asseguradores de salut, sin6 que s’ha centrat en entitats bancaries, aixd fa que el ranquing el segueixi
liderant Assisténcia Sanitaria.

Dels resultats obtinguts a [l'estudi de 2023, es derivava que les emocions positives meés habituals
detectades en I'ambit de la sanitat privada eren la tranquil-litat, ’agraiment, I’alegria i I'orgull, que eren més
presents en relaci6 amb Assisténcia Sanitaria que a la resta del sector assegurador. D’igual manera, l'informe
destacava la capacitat d’Assisténcia Sanitaria d’adaptar-se a les necessitats del client, sobretot
respecte a la gesti6 dAssisténcia Sanitaria durant la pandémia de la Covid-19 i la facilitat d’'us d’eines
digitals com la pagina web.

Addicionalment, el 2022, Assisténcia Sanitaria va encapcgalar el ranquing de les companyies de salut, elaborat tenint
en compte el criteri médic. L’'Estudi dels professionals de la medicina privada'®, preparat a partir d’'una enquesta
impulsada pel Consell de Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC), mostrava que Assisténcia Sanitaria es consolida
com la millor asseguradora. L'enquesta analitzava diversos aspectes, com I'acceptaci6 de noves proves
diagnostiques i nous tractaments per part de les entitats, els canals per contactar amb responsables i la diligéncia a
'hora de rebre respostes, els honoraris i la seva actualitzacioé i la claredat de les polisses perqué clients i metges
coneguin les prestacions que estan cobertes i les que no. En I'exercici 2023 i 2024 no s’ha realitzat aquest estudi.

En relacié a I'opinié dels usuaris de polisses de salut, tal com surt publicat a la web de 'OCU, el 22 de maig de 2024
es van difondre els resultats de I'estudi “Les millors assegurances de salut, en opinid dels seus usuaris”, on es
mostrava quines eren les millors asseguradores de salut, segons una enquesta realitzada a més de 6.400 usuaris de
polisses de salut. En aquest estudi, Assisténcia Sanitaria va sortir com la companyia més ben valorada respecte de
les variables analitzades; cobertura de I'assegurancga, qualitat dels serveis i satisfaccié dels usuaris on s’inclouen els
tractaments coberts, quadre médic (hospitals, cliniques, metges...), qualitat dels serveis, atenci6 al client, autoritzacié
de proves. El 2023 no s’havia realitzat aquest estudi i a I'exercici 2022 Assisténcia Sanitaria també va sortir com a
companyia més ben valorada.

1; Estudio de Emociones en el Sector de Seguros de Salud. EMO Insights International, 2023.
Estudi dels professionals de la medicina privada. Consell de Col-legis de Metges de Catalunya (CCMC), 2022. 59



El Grup compleix amb les lleis i requeriments vigents en matéria fiscal en el territori en el qual opera. A continuacio, es
detallen les dades fiscals per societat.

El 2024, el Grup va obtenir un benefici abans d’impostos de 8,6 milions d’euros (5,9 milions I'exercici 2023) i no va
rebre subvencions publiques en els exercicis 2024 i 2023. En I'exercici 2024 es van practicar retencions i realitzar
pagaments fraccionats de I'lmpost de Societats per import de 2,7 milions d’euros (2,16 milions d’euros I'exercici
2023). Segons s’esmenta en la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats, les societats del Grup Assisténcia no
consoliden fiscalment.

Durant l'exercici 2023, Assisténcia Sanitaria va formalitzar la Politica Fiscal aprovada i impulsada pel Consell
d’Administracié del Grup. El principal objectiu de la Politica és assegurar el compliment de la normativa tributaria
aplicable atenent a I'interés social i la consecucié dels objectius empresarials a llarg termini. Els valors de la Politica
es basen en els principis d’actuacié relacionats amb la prevencid, deteccio, gestid i mitigacio del risc fiscal evitant les
accions de mala praxi que puguin tolerar o emparar conductes il-licites o abusives.
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9. CONTRIBUCIO DEL

GRUP ASSISTENCIA
ALS OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT




L’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible va ser aprovada per les Nacions Unides el 2015 i consisteix en un full
de ruta I'objectiu del qual és posar fi a la pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les persones gaudeixin de pau i
prosperitat. El full de ruta s’articula a través de 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per fer front a diferents
desafiaments compartits com I'erradicacié de la fam, 'accés a una educacio de qualitat, la igualtat de génere, el treball decent
o la lluita contra 'emergéncia climatica.

Encara que en un inici els ODS es dirigien als governs i administracions mundials, en els ultims anys s’ha evidenciat 'important
paper que les empreses juguen en la consecucié dels ODS, en ser agents socials que generen impactes tant positius com
negatius en la societat i I'entorn.

El Grup Assisténcia, a través de les iniciatives i practiques en matéria de sostenibilitat, contribueix a la consecucio dels ODS,
amb un major focus en 'ODS 3 Salut i Benestar en formar part del seu core business, pero també té impacte sobre altres
objectius.

A continuacid, es destaquen les principals contribucions del Grup Assisténcia als ODS el 2024 i el 2023:

Contribucions destacades el 2024 i 2023

- Proximitat en relacié6 amb el pacient a través de més de 6.665 consultoris, 37 cliniques i una
xarxa de més de 5.000 professionals de la salut distribuits per tot el territori catala per estar al
més a prop possible de cadascuna de les persones assegurades que necessiten disposar del
servei médic (més de 6.900 consultoris, 34 cliniques i una xarxa de més de 4.000 professionals
de la salut en I'exercici anterior).

- El Grup Assisténcia proporciona una gamma de serveis Unica que s’adapta constantment a les
noves exigéncies de les persones assegurades.

- L'organitzacio ofereix atencio sanitaria optima mitjangant el seguiment continu i personalitzat de la salut de les persones
assegurades amb I'objectiu d’'acompanyar-les tota la seva vida sota el lema “Medicina real en un moén digital”.

- El 2024, el Grup Assisténcia comptava amb 204.373 persones assegurades, de les quals el 56% eren dones i el 44%
homes amb una permanéncia mitjana de 20 anys. El 2023, la poblaci6é assegurada era de 200.876 persones, de les quals
el 56% eren dones i el 44% eren homes, amb una permanéncia mitjana de 20 anys.

- Comité de Bioética de CIRHAB I'objectiu del qual és assessorar des d’un punt de vista étic i legal sobre possibles conflictes
etics que es puguin produir en la practica clinica assistencial en 'ambit de la reproduccié assistida, amb la finalitat de
millorar la qualitat de I'assisténcia sanitaria i protegir els drets dels pacients, a més d’aplicar valors en la presa de decisio
en situacions conflictives.

- Aportacié economica el 2024 de 45.343 euros a la Fundacié Galatea (43.979 euros en 'exercici anterior) destinada a vetllar
per la salut i benestar de tots els professionals de la salut. El principal objectiu de la Fundacio consisteix a promoure estils de
vida saludables entre els professionals de la salut, aixi com aconseguir la rehabilitacio i reinsercio laboral dels professionals
amb problemes de salut mental i addiccions.

- Conveni de col-laboracié com a membre protector de '’Académia de Ciencies Médiques i de la Salut de Catalunya i Balears.

A més dels objectius comuns de defensa i millora de la salut entre totes dues organitzacions, fa uns anys I’Académia va
crear el premi Ramon de Teserach, financat per Assisténcia Sanitaria, per a 'actuacié civica i la promocié de la salut.
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- Donacio6 el 2024 de 5.000 euros a la Fundacié Avedis Donabedian (5.000 euros en I'exercici anterior) que treballa per la
millora de la qualitat dels serveis sanitaris i socials que reben els ciutadans. L'import donat s’ha destinat principalment al
patrocini de la XXXIII edicié dels Premis Avedis Donabedian a la Qualitat com a reconeixement a una trajectoria professional
dedicada a la qualitat assistencial.

- Donaci6 el 2024 de 100.000 euros a la Creu Roja, quantita destinada integrament a I'assisténcia i suport a les victimas de
les inundacions provocades per la DANA.

- Promocié d’habits saludables i dels avantatges de I'esport mitjangant webinars liderats per especialistes de reconegut
prestigi en medicina de I'esport i figures destacades en el moén esportiu.

- Programa de Beques a partir del qual es van concedir el 2024 ajudes econdmiques a 33 estudiants
per un valor de 31.045 euros destinades a masters o postgraus relacionats amb I'ambit de la salut
(30.880 euros a 33 estudiants en I'exercici anterior).

- 7.194 hores destinades en el transcurs de I'exercici 2024 a la formacié del personal (6.337 hores
de formacio en I'exercici anterior).

- Participacio en el programa impulsat per la Generalitat de Catalunya i ACNUR, mitjangant el qual
l'organitzacié ha garantit la cobertura sanitaria d’estudiants que a causa de la guerra a Siria i
altres conflictes armats van haver d’abandonar el seu pais d’origen. Aquestes persones han
pogut continuar els seus estudis, en part gracies a 'asseguranga medica prestada per Assisténcia
Sanitaria, ja que és obligatoria per obtenir el visat i poder entrar a Espanya.

- Constitucio de la Comissié Negociadora del Pla d’lgualtat el 2021 per a I'elaboracié del Pla durant el
2022, el qual es va aprovar a principis del 2023, en el marc del compromis d’Assisténcia Sanitaria
amb la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes i la lluita contra la discriminacié.

- Aprovacio el 2022 d’'un Protocol per a la prevencié i actuacioé enfront 'assetjament sexual per rad
de sexe i/o laboral, amb I'objectiu de prevenir i erradicar les situacions constitutives d’assetjament,
en totes les seves modalitats, i erradicar qualsevol entorn de conductes contraries a la dignitat i
valors de la persona.

- Donacié el 2024 de 12.600 euros a la Fundacié Randstad que treballa per la inclusié social i
integracié laboral de persones amb discapacitat i/o en risc d’exclusié social per raons fisiques,
economiques, culturals o qualsevol altre motiu.

- Compromis amb l'ocupacié estable i de qualitat: 99% amb contracte indefinit i 83% amb jornada
laboral a temps complet (98% amb contracte indefinit i 78% amb jornada laboral a temps complet
en I'exercici anterior).

- Politica de remuneracions amb I'objectiu d’aplicar mecanismes per motivar i fidelitzar les persones
en plantilla, i incrementar el seu rendiment vinculant-lo a la consecucié d’uns objectius préviament
definits.

- Politica de desconnexi6 digital aprovada el 2022 amb I'objectiu de fomentar un Us raonable de les
noves tecnologies i impulsar una cultura adequada sobre la seva utilitzaci6.
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- Aportacié econdmica el 2024 de 45.000 euros a la Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron —
Institut de Recerca (45.000 euros en I'exercici anterior), per part de CIRHAB, per col-laborar en la
recerca desenvolupada pel Dr. Jaume Alijotas Reig orientada a un estudi que relaciona eficiéncia
de la reproduccié humana (mesurada mitjangant el nombre d’avortaments) amb la tolerancia de la
mare als antigens de I'embri.

- Col-laboracio estratégica i duradora de CIRHAB amb la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB)
establerta el 2022 mitjancant la creacio de la “Catedra UAB-GRAVIDA de Medicina i Immunologia
Reproductiva” amb I'objectiu de promoure un conjunt d’activitats de docéncia, investigacid, formacio,
difusié i documentacié en I'ambit cientific esmentat i que s’adscriura al Departament de Medicina
de la UAB.

- Avencos en el camp del desenvolupament tecnologic amb l'objectiu d’'impulsar una transformacié digital, com ara
noves targetes d’Assistencia Sanitaria amb un nou disseny que proporciona més rapidesa en la identificacié de la
persona assegurada i agilitat en les gestions administratives, gracies al lector de banda magnética; digitalitzacio de la
documentacié que acredita la realitzacié de la prestacié del servei meédic i necessaria per al procés de verificacié i control
de l'activitat; implantacié d’'un nou sistema que reconeix I'autoritzacié emesa i assigna en linia el numero d’autoritzacio
de serveis durant el procés de registre electronic que es realitza en els consultoris, de manera que qualsevol pacient
pugui acudir a les consultes sense el Full d’Autoritzacié de Serveis imprés; implantacié de la signatura electronica en els
contractes d’assegurances.

- El Grup Assisténcia continua invertint en el creixement del Grup a través de la digitalitzacié, amb I'objectiu de proporcionar
més proximitat i millorar I'experiéncia de les persones assegurades.

- Acord amb la Fundacié Ateneu Sant Roc, que opera en el territori de Badalona Sud i treballa per
aconseguir més igualtat social, fomentant la participacié dels veins i veines i incidint, especialment,
en els col-lectius en risc d’exclusié social. Addicionalment a I'acord de col-laboracié amb la Fundacio,
el 2024, Assisténcia Sanitaria va realitzar una donacié de 25.146 euros (22.514 euros en |'exercici
anterior).

- El 2022, Conveni de Col‘laboraci6 amb FLG Associacié de Families LGTBI mitjangant el qual
I'organitzacio ofereix una série de beneficis: estudi de fertilitat gratuit, descompte en analitiques,
descompte d'un 10% en les técniques de reproduccid assistida en parelles lesbianes, preus
especials i atencié continuada les 24 hores de tots els dies de I'any.

- Aportacié econdmica el 2024 de 26.976 euros a la Fundacié Privada Pro Persones amb Discapacitat Intel-lectual
Catalonia, la missié de la qual consisteix a oferir un servei d’atencié mitjangant residéncies (26.976 euros en I'exercici
anterior), tallers ocupacionals, centres especials de treball, etc. que satisfaci les necessitats de les persones amb
discapacitat intel-lectual, trastorn de conducta o risc d’exclusid, al llarg de les seves vides.

- Assisténcia especifica d’accessibilitati atencié ales persones amb discapacitat auditiva com és la possibilitat d’interpretacio
en llengua de signes per a les seves visites programades. Amb aquest objectiu, el 2024 es va destinar una quantitat de
28.968,5 euros a 'empresa Subtil (29.738,5 euros en I'exercici anterior) que es va encarregar de prestar el servei de
gestio per a les persones amb aquesta discapacitat.

- Donacié el 2024 de 2.000 euros a I'entitat religiosa sense anim de lucre Missions Salesianes (2.000 euros en 'exercici
anterior) que treballa per a la promocid, proteccid, educacio i evangelitzacié dels nens, nenes i joves més vulnerables.
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En linia amb I'exercici anterior, durant I'exercici 2024 s’ha revisat la cartera d’inversions financeres
d’Assisténcia Sanitaria, concloent que es troba alineada amb els estandards de sostenibilitat.

- En l'exercici 2024, també s’ha realitzat una avaluacié del grau d’exposicié als riscos fisics dels

immobles d’Assisténcia Sanitaria en propietat (43 actius). D’aquesta l'analisi s’ha obtingut la
conclusio que I'exposicio als riscos fisics no és material.
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10. BASES PER A

L’ELABORACIO
DE L’ESTAT

y




Assisténcia Sanitaria ha elaborat el seu Estat d’Informacié No Financera (EINF) corresponent a I'exercici compres entre I'1
de generi el 31 de desembre de 2024 d’acord amb la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacio no financera
i diversitat.

Aquest EINF ha estat preparat prenent com a referéncia determinats estandards de Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021). Per a la identificacié dels temes citats per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d’informacié no financera i
diversitat, a incloure en el present EINF, s’ha seguit un procés d’Analisi de Materialitat no formal considerant aquells aspectes que:

- Reflecteixen els aspectes econdmics, socials i ambientals significatius per a I'organitzacio, és a dir, aquells aspectes que
poden generar un impacte i podrien influir de manera positiva 0 negativa en la capacitat de I'organitzacié de posar en
practica la seva visio i estratégia.

- Influeixen de manera significativa i substancial en les avaluacions i decisions dels grups d’interés.
Amb l'objectiu de valorar la rellevancia externa de cadascun dels temes, s’han tingut en compte les fonts d’informacio seguents:

- Principals informes, estudis i marcs de referéncia de politiques que identifiquen temes considerats com a rellevants per als
grups d'interés amb relacié a diferents sectors d’activitat de reconeguts analistes i think- tanks.

- Analisi de la premsa per identificar els assumptes rellevants per al sector d’activitat de I'organitzacié.

- Identificaci6 dels aspectes materials per a les principals empreses competidores, citats en les seves respectives Memories
de sostenibilitat.

Del resultat d’aquesta analisi externa i interna s’identifiquen els temes citats per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
matéria d’informacié no financera i diversitat, que han estat considerats pel Grup com a materials. Aquests s’'indiquen en la
taula inclosa en I'apartat “10.1. index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informaci6
no financera i diversitat”.

Els indicadors no financers seleccionats pel Grup Assisténcia compleixen amb els principis de comparabilitat, materialitat,
rellevancia i fiabilitat i la informacié és precisa i comparable. Pel que fa a la informacié inclosa en el present EINF, amb
lobjectiu de facilitar la comprensié sobre I'evolucié del Grup Assisténcia, en aquells casos en qué s’han produit canvis
rellevants respecte de I'exercici anterior, aquests canvis s’especifiquen a I'apartat corresponent. En cas de no mencionar-se
expressament, ha d’entendre’s que no s’han produit canvis significatius.

A l'efecte del present EINF, Assisténcia Sanitaria i totes les seves societats dependents es consideren com a “Grup
Assisténcia”. El perimetre de reporting del present EINF coincideix amb el de I'estat financer i 'informe de gestio tenint en
compte les consideracions seguents:

- El conjunt d’'indicadors informats en els apartats inclosos en aquest EINF, excepte aquells en els quals s’especifica el
contrari, inclouen I'activitat de totes les societats del Grup Assisténcia.

- En lapartat d'Informacié Sobre Questions Socials i Relatives al Personal s’exclou la informacio relativa a les societats
ANDAIRA i ASYAS al no considerar el total d’'empleats com una fraccio significativa del consolidat. També s’exclouen les
dades de 2024 de BIOPAT, ja que va cessar les seves operacions i es va dissoldre oficialment I'tlltim trimestre de 'any. Com
que només va estar activa durant els primers sis mesos de 2024, les seves dades es consideren d’'impacte no material i,
per tant, no s’han inclos en aquest informe.

- En I'apartat d’Informacio sobre Questions Mediambientals s’exclou la informacié relativa a les societats ANDAIRA i ASYAS
al no resultar 'impacte material, tant per 'activitat exercida com per la baixa o nul-la preséncia de persones treballadores
en la societat. També s’exclouen les dades de 2024 de BIOPAT, ja que va cessar les seves operacions i es va dissoldre
oficialment I'Gltim trimestre de I'any. Com que només va estar activa durant els primers sis mesos de 2024, les seves dades
es consideren d'impacte no material i, per tant, no s’han inclos en aquest informe.

- La resta de les excepcions al perimetre de consolidacié queden adequadament especificades en cada cas.
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