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EN UN 2023 DE CAMBIOS, ASSISTENCIA SANITARIA ES GARANTIA DE CALIDAD
CONVICCION EN ACCION: LA ESENCIA DE ASSISTENCIA SANITARIA
EL CODIGO ETICO DE ASSISTENCIA SANITARIA RECIBE EL AVAL DE SU CONSEJO

UNA ENTIDAD DONDE LOS "CLIENTES" NO SOLO SON "ASEGURADOS" SINO
QUE TAMBIEN SON "PACIENTES"

LOS SERVICIOS DEL CENTRO MEDICO DEL GRUP ASSISTENCIA SE CONSOLIDAN
Y CRECEN

ASSISSENIOR, REFERENTE DE SALUD PARA MAYORES DE 75 ANOS
ASSISLAHB, EL NUEVO LABORATORIO CLINICO DEL GRUP ASSISTENCIA

ACCESIBILIDAD Y TRANSPARENCIA, EL COMPROMISO DEL NUEVO CUADRO
FACULTATIVO Y DE SERVICIOS ASISTENCIALES CON LA POBLACION ASEGURADA

COMPROMISO EN TRABAJAR POR UNA ATENCION DE CALIDAD EN ONCOLOGIA
EL SUD, PUERTA DE ENTRADA PARA LA ATENCION MEDICA INMEDIATA
ASISTENCIA EN EL RESTO DE ESPANA

ASISTENCIA EN EL MUNDO

LA FUNDACION ESPRIU, AL SERVICIO DEL COOPERATIVISMO SANITARIO
ASSISTENCIA SANITARIA, EJEMPLO DE SOLIDEZ

ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2023
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Vivimos una época desafiante, con
constantes avances en la ciencia y
los tratamientos médicos y con el
ejercicio de la profesién médica

en profunda transformacién. Pero
desde los tltimos 70 afios una
organizacion de médicos como la
nuestra se ha movido para adaptarse
a los tiempos sin renunciar al
compromiso de cuidar la salud de
las personas que confian en ella.
Somos flexibles, aunque hoy el
objetivo sigue invariable: ofrecer
la mejor atencién en condiciones
justas.

Para que la asistencia sea de calidad,
debe ser segura, eficaz, eficiente,
equitativa, oportuna y centrada en
el paciente, y para ello trabajamos
cada dia. Disponemos de protocolos
y de un departamento de control

de gestion que lo aseguran y de
forma regular nos sometemos al
escrutinio externo para que tanto
profesionales como usuarios
concluyan que Assisténcia Sanitaria
merece encabezar sus rankings.

En 2023, hemos seguido ampliando
coberturas e incorporando servicios
exclusivos a una oferta pensada
para satisfacer las necesidades del

conjunto de la poblacién asegurada.

Con Assissenior hemos puesto el
foco en las personas mayores de

75 anos; con Assisport, en las que
hacen o quieren hacer deporte; y,
de forma transversal, la perspectiva
de género esta presente en

nuestra oferta para la salud de las
mujeres. Asimismo, la innovacién
nos ha permitido desarrollar
herramientas de excelencia, como

el nuevo laboratorio propio para

las determinaciones analiticas,

el cuadro facultativo con
disponibilidad horaria, el Servicio
de Oncologia, o el de urgencias
domiciliarias (SUD), ejemplos
evidentes de que somos una entidad

de hechos y no solo de palabras.

Como profesionales de la salud, nos
enfrentamos a retos constantes en
los que volcamos nuestra energia
y vocacién de servicio. Tanto

para quienes lo ejercemos como
para quien recibe su resultado, la
mejor gratificacion no pasa por
otros intereses mas alla de ser
protagonistas de una experiencia
singular que, sin intermediarios y
en libertad, permite seguir yendo
un paso adelante y garantizando la
calidad en la atencién de la salud.

Dr. Ignacio Orce Satrastegui
Presidente

Para que la asistencia sea de
calidad, debe ser segura, eficaz,
eficiente, equitativa, oportuna y

centrada en elppaciente.

anos e

@ incorporando
MXA servicios
exclusivos



Enraizada en una vision que abraza
la vida de las personas que confian
en ella, a quienes acomparnia a cada
paso, Assisténcia Sanitaria se esfuerza
por ofrecer una atenci6n sanitaria
Optima, en consonancia con sus
valores fundamentales. En el corazén
de su misién late la conviccién de

los profesionales de la medicina: el
compromiso inviolable con la salud y
el bienestar de las personas.

Mais alla de la formulacién de un
propdsito, Assistencia Sanitaria
es una organizacion guiada por
un convencimiento que es a la vez

un compromiso profundo con el
desarrollo de un sistema sanitario
basado en la libertad de eleccién,
la cooperacién y la medicina social.
Como cooperativa de médicos y
profesionales de la salud, con la
participacion activa de las personas
aseguradas, ha creado un entorno
Gnico que prioriza el bienestar de
todos a partir de una relacion de
confianza y apoyo continuo.

Los valores que impregnan
Assisténcia Sanitaria definen

su actividad y la relacién con la
poblacién asegurada y el entorno.

Son nociones como la vocacién

de servicio, la integridad, la
excelencia sanitaria, la calidad,

el compromiso y la proximidad.
Siempre innegociables, guiados por
criterios solidos, estos valores rigen
la conducta de la organizacién y
actan como brgjula en un camino
que avanza con firmeza desde hace
cerca de 70 anos.

En definitiva, en Assisténcia Sanitaria
la conviccién se transforma en
accién, guiando cada decisién y
actuacion para ofrecer una atencion
sanitaria de primer nivel.

Assistencia Sanitaria ha creado un entorno
Gnico que prioriza el bienestar de todos a partir
de una relacion de confianza y apoyo continuo.

El ano 2023 marcé un momento
significativo para Assistencia
Sanitaria con la aprobacién de su
codigo ético, un paso que no solo
afianza el compromiso con una
cultura empresarial responsable

y transparente sino que, ademés,
consolida los valores y principios
que guian las actuaciones diarias
de la organizaci6én y también de las
personas que la forman y colaboran
con ella.

Mas alld de un conjunto de
disposiciones, el codigo ético de
Assisténcia Sanitaria es la guia
que establece las expectativas de
comportamiento de quien tiene
vinculacién con la entidad, desde
la alta direccién hasta cualquier
colaborador de base. Ademas, sirve
como marco de conducta claro

y coherente de referencia para

las relaciones con la poblacién
asegurada, proveedores y otros
stakeholders, favoreciendo la
confianza y durabilidad de las
relaciones empresariales desde

la transparencia y la cultura
compartida.

En este caso, Assistencia Sanitaria ha
dado cuerpo a un codigo ético que es
la manifestacion tangible de valores
como la vocacién de servicio, la
integridad, la excelencia, la calidad,
la transparencia y la proximidad

y que, a la vez, incide de forma
evidente en aspectos como el respeto,
la sostenibilidad, la diversidad, la
inclusion y la contribucién activa al
desarrollo de la sociedad y el entorno
en el que opera.

L

Cédigo Etico

ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS




Cuando Assisténcia Sanitaria dice
que es “la de los médicos” es porque
es una compaiia creada, gestionada
y dirigida por médicos y porque
practicamente nadie mas puede
decirlo. Esta caracteristica impregna
la actividad desde su inicio y se tiene
en cuenta en todas las decisiones y
planes estratégicos. El propésito es
atender de la mejor manera posible
a sus asegurados, proporcionando
al mismo tiempo una manera digna
de trabajar a los médicos de la
organizacion.

Mientras la mayoria de companias
del sector tienen como finalidad
hacer negocio y repartir los
beneficios entre sus accionistas, en
Assisténcia Sanitaria el objetivo

es ofrecer un modelo asistencial
tGnico donde el paciente esté en

el centro de toda la actividad. Se
toman decisiones pensando en todo
momento en la calidad y mejora
de los servicios que necesita la
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poblacion asegurada, sin anteponer
los criterios mercantilistas.

De ahi que una persona interesada en
asegurarse en Assistencia Sanitaria

lo note desde el mismo momento

en que se pone en contacto con la
entidad. Con 21 puntos de atencién
personalizada distribuidos por la
provincia de Barcelona y destinados a
atender presencialmente, a diferencia
de otras aseguradoras —y, sobre todo,
entidades financieras—, Assisténcia
Sanitaria no quiere dejar de estar
cerca de sus asegurados y tratarlos
personalmente. Ademds, protege

y da facilidades a la poblacion mas
vulnerable, como son las personas
mayores que llevan muchos anos
confiando en ella, sin dejar de lado
las nuevas tecnologias y el mundo
digital, tan dindmico y atractivo para
las nuevas generaciones. En definitiva,
busca el equilibrio entre una
profesion que requiere humanidad

y proximidad con el enfermo y las

nuevas formas de consumir servicios
que caracterizan a los més jévenes, y
para ello aprovecha toda la tecnologia
que tiene a su alcance.

Assisténcia Sanitaria ofrece a

su publico un extenso cuadro
facultativo con mas de 5.000
profesionales; es probablemente

el mas amplio del sector. Las
personas aseguradas pueden elegir
libremente entre esta vasta oferta,
que durante el afo 2024 se mejorara
significativamente anadiendo més
informacién sobre la disponibilidad
horaria de los consultorios y
facilitando la eleccién segtin las
necesidades individuales.

También los productos que disefia

y de los que dispone Assisténcia
Sanitaria intentan adaptarse a las
diferentes demandas y realidades de
las personas, familias y empresas de
su entorno, con soluciones tanto para
particulares como para colectivos.

Son pélizas ajustadas a todos los
bolsillos, sin perder nunca de vista
el modelo propio de calidad, que
van de modalidades tradicionales
de servicios completos a pélizas con
copagos progresivos o coberturas de
servicios extrahospitalarios.

Los servicios exclusivos se mantienen
como eje fundamental de la oferta de
Assisténcia Sanitaria, de ahi que las
personas aseguradas disfruten de uno
de los mejores hospitales privados de
Cataluna (Hospital de Barcelona), un
servicio permanente de urgencias a

Servicios complct()s
con copago

27%

domicilio (SUD), uno de oncologia
propio, un centro médico de
medicina del deporte (Assisport), un
consultorio de atencién especializada
para personas de més de 75 aios
(Assissenior ), videoconsulta online
(Assisténcia ON), etc.

Por todo ello, un afio méis, en 2023 la
entidad recibi6 el apoyo de mas de
13.600 personas que contrataron un
seguro de salud, que se sumaron a
las que renovaron su péliza. Aunque
el mercado de particulares es el

mads importante histéricamente,

se detecta un interés cada vez mas
notable por la contratacion colectiva
a través de las empresas. Es un
incremento significativo coincidente
con el aumento que experimenta

el conjunto del sector por varios
factores, entre ellos la deficiencia de
los servicios publicos a causa de su
saturacion.

De nuevo, Assisténcia Sanitaria
agradece a los casi 200.000
asegurados que confien en ella para
solucionar sus problemas de salud.

Servicios completos

87%



El Centro Médico del Grup
Assisténcia (Provenca, 282,
Barcelona), con los servicios
Assistrauma, Assisporty
Assissenior, cumplié dos afos en
julio de 2023. Durante su trayectoria
el centro se ha dado a conocer entre
la poblacién asegurada, lo cual ha
permitido un incremento de las
visitas médicas de cada servicio.

Assistrauma cerrd el afio 2023 con
un total de 9.752 visitas y una media
de 39,5 visitas/dia, un 5% mas que el
afno anterior. Se mantiene el objetivo
de atender con un tiempo de espera
minimo y alto grado de satisfaccion
del paciente para, indirectamente,
descongestionar el servicio de
urgencias de traumatologia del
Hospital de Barcelona.

En enero de 2023, se incorpor

a la oferta del centro el servicio
Assissenior, que ofrece a las
personas aseguradas de Assisténcia

Sanitaria de mas de 75 afos una
atencién médica especializada

e integradora por parte de sus
profesionales, convirtiéndose en
el referente de salud que guia al
paciente en el seguimiento de

las patologias y coordina a los
diferentes especialistas que pueda
necesitar. A finales de afo se habian
realizado 2.433 visitas a un total de
1.433 pacientes.

Por Gltimo, Assisport sigue
creciendo tanto en el ntimero de
visitas como en la variedad de
prestaciones disponibles. Durante
el afio 2023 se realizaron 4.529
visitas de medicina del deporte y de
readaptacion funcional, 350 visitas
de cardiologia y 250 de podologia.
Todas estas visitas generaron 1.754
pruebas de esfuerzo, 227 ecografias,
117 electrocardiogramas de reposo,
337 ecocardiografias y 31 pacientes
participaron en los diversos grupos
y talleres de readaptacién funcional

con una excelente aceptacion. A lo
largo de 2024, Assisport pone en
marcha nuevas prestaciones:

1. Administracién de acido
hialurénico, que se realiza de forma
ecoguiada y bajo prescripcion
médica para el tratamiento de
lesiones articulares, reduciendo el
dolor, inflamacién y limitacion del
movimiento.

2. Servicio de ortopodologia, con
estudio biomecanico de la carrera

y visitas de correccién plantar,

que permiten elaborar plantillas
personalizadas con la tltima
tecnologia en ergonomia y disefio en
el propio centro.

3. Servicio de nutricién y
suplementaci6n deportiva, con el

fin de optimizar el rendimiento
deportivo a través de una
alimentacion equilibrada y adaptada
a las necesidades individuales.

Desde enero de 2023, en las
instalaciones del Centro Médico

del Grup Assisténcia se encuentra
Assissenior, un servicio de uso
exclusivo con médicos especializados
que ofrecen una atencion médica
integral, dando cobertura a todas

las necesidades de salud de la
poblacién asegurada de mas de 75
anos de forma holistica. Atiende a los
pacientes mediante cita previa, y en
menos de 24 horas si la situacién de
enfermedad lo requiere.

Su actividad se centra en la atencién
médica primaria y especializada,
pero también en la promocion de la
salud, prevencion de enfermedades
y manejo de patologias cronicas
para ser su referente asistencial. Si es
necesario, coordina a los diferentes
especialistas del cuadro médico de
Assisténcia Sanitaria para realizar
un seguimiento continuado. Es
muy importante en esta etapa
incentivar estilos de vida activos y
saludables, educar sobre el uso de
la medicacién y detectar de forma
temprana cualquier problema. Su
objetivo es fomentar el bienestar, la

independencia y la autonomia del
paciente.

Assissenior se anticipa y planifica
los nuevos requerimientos de
recursos, derivados no solo de la
enfermedad, sino también del

paso del tiempo. Por este motivo,

en la primera visita se realiza una
evaluaci6én de la dependencia de

los pacientes mediante la escala

de Barthel, que permite ajustar las
necesidades asistenciales y de apoyo.

Para conseguir este enfoque
completo y multidimensional,
desde Assissenior se promueve la
comunicacién abierta y respetuosa
con los pacientes, reconociendo sus
valores y preferencias individuales
y fomentando la participacién
activa en su cuidado y en la toma
de decisiones relacionadas con su
atencion o tratamiento médico.

® Auténomo

® Poca dependencia
Dependencia moderada
Dependencia severa

Dependencia total



En 2023, 94.500 asegurados de
Assisténcia Sanitaria se desplazaron
hasta los puntos de extracciéon

de los 13 laboratorios de analisis
clinicos que prestan este servicio
para realizar las 190.000 analiticas
solicitadas por los médicos de la
Lista de Facultativos.

La prestacion de anilisis clinicos,
utilizada por mas del 50% de

las personas aseguradas, es de
primordial importancia para
Assisteéncia Sanitaria, ya que en sus
resultados se basan el 70% de las
decisiones clinicas que toman sus
facultativos. En los Gltimos afos, la
demanday la complejidad de estas
analiticas han ido aumentando
progresivamente, tanto en niimero
de determinaciones analiticas como
de determinaciones especiales no
rutinarias.

Para dar solucién a las necesidades
de Assisténcia Sanitaria y del
Hospital de Barcelona nace
AssislaHB, el nuevo laboratorio
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clinico del Grup Assisténcia. Se
trata de una realidad que ha tomado
forma en los Gltimos afios y que en
2023 recibi6é un impulso definitivo,
con previsién de empezar a dar
servicio a la poblacion asegurada en
el Gltimo trimestre de 2024.

Ubicado en las instalaciones del
Hospital de Barcelona, AssislaHB
dispone de la tecnologia mas
avanzada y, gracias al procesamiento
de todas las analiticas en un Ginico
laboratorio, garantiza disponer de un
historico de resultados comparables
en el tiempo al aplicar siempre

los mismos criterios y valores de
referencia. Los resultados seran
consultables por los médicos del
Hospital de Barcelona y del Servicio
de Urgencias a Domicilio (SUD)
cuando el paciente esté ingresado

o haya solicitado el servicio, lo que
supone una importante mejora en la
calidad asistencial.

El equipo humano de AssislaHB
estd formado por personal

administrativo, técnico y facultativo
especialista en diferentes dreas

de conocimiento (bioquimica,
microbiologia, hematologia,
inmunologia, etc.) comprometido
con ofrecer el mejor servicio, dar

el apoyo necesario ante resultados
analiticos fuera de la normalidad

y completar las peticiones con

las determinaciones necesarias

a fin de llegar al diagnostico
definitivo. Su vinculacién con

el Hospital de Barcelona es una
garantia de constante actualizacién
del conocimiento al servicio de
médicos, personas aseguradas y
pacientes.

AssislaHB no es un centro de
extraccion de libre acceso a la
poblacién. Para la gestion de la

fase preanalitica de la extraccién,
Assisteéncia Sanitaria se ha asociado
durante los proximos siete afios con
Cerba Internacional, laboratorio

de analisis clinicos de reconocido
prestigio y amplia distribucion
geografica en la provincia de

Barcelona. De esta forma, los puntos
de extraccién se han optimizado
situdndolos estratégicamente para
responder a las necesidades de las
personas aseguradas. Una vez hecha
la extraccién, en consultorio o
domicilio, este partner transportara
las muestras a las instalaciones de
AssislaHB, donde seran procesadas.
As, los pacientes podran consultar
los resultados en la web especifica
de AssislaHB o bien recogerlos en el
mismo punto de extraccion.

Con un protocolo de nueva factura
y la tecnologia més avanzada, la
puesta en marcha de AssislaHB
permitird supervisar la calidad de
la prestacion de anilisis clinicos
desde la extraccién hasta la emisiéon
de los resultados y serd un recurso
al alcance de todos los médicos
prescriptores de la entidad siempre
en beneficio de la poblacién
asegurada.

B -
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Cuando se trata de salud, el acceso
ala consulta y la claridad en los
términos de la atencién son dos
pilares ineludibles para garantizar
una asistencia equitativa y de
calidad. Es con este convencimiento
que Assisténcia Sanitaria ha
emprendido una transformacioén
profunda de su cuadro médico,
que mas alla de incorporar nueva
informacién es una declaracién
de sus principios, que sitGan al

paciente en el centro de la actividad.

Esta iniciativa, sin precedentes

en el sector asegurador de salud,
tiene como objetivo fundamental
facilitar el acceso a consultas y
servicios dando més opciones para
poder elegir la alternativa que
mejor se adapta a las necesidades
individuales. Para ello, el

Es una declaracion de los principios de Assisténcia
Sanitaria, que sitGa al paciente en el centro de la
actividad y refuerza la libre elecciéon de médico.

cuadro facultativo y de servicios
asistenciales informa sobre la
disponibilidad de los consultorios
para dar hora de visita en funcién
de cuatro plazos de referencia
preestablecidos: menos de diez dias,
menos de un mes, menos de dos
meses o mas de dos meses. De esta
forma, se refuerza la libre eleccion
de médico.

Se han recogido los datos de 5.000
facultativos y centros para hacer
posible la evolucién del cuadro
médico. Destaca el hecho de que el
92% de los consultorios pueden dar
cita en menos de un mes, porcentaje
que asciende al g7% en el caso de
especialidades pediatricas.

Por otra parte, con la voluntad de
ampliar la oferta y dar visibilidad

a todos los médicos que forman
parte de Assisténcia Sanitaria, la
renovacién del cuadro médico
también se ha extendido a incluir
informacién detallada sobre los
profesionales que colaboran en
cada centro y consultorio. Se
asegura asi a los pacientes que
saben quién les atenderd y con qué
disponibilidad. En este aspecto es
donde se impulsa la transparencia
y, a su vez, se fomenta la equidad en
la distribucién del trabajo entre los
médicos.

La consulta del nuevo cuadro
facultativo y de servicios
asistenciales estd disponible en

la web, en la app y en el Libro

de Facultativos de Assisténcia
Sanitaria. Para asegurar la veracidad
y actualizacién constante de la

informacion, se ha implementado
un sistema de monitorizacién

que garantiza que los pacientes
dispongan siempre de datos fiables
y actuales para tomar decisiones
informadas sobre su atencion
médica. Ademas, los médicos
pueden modificar sus datos en los
soportes digitales de la entidad
siempre que lo necesiten.

Como organizacion de médicos

con raices cooperativas, Assistencia
Sanitaria defiende que una atencién
médica de calidad esté al alcance

de todos y sea de facil consulta.

Esta renovacién del cuadro médico,
en definitiva, es otro firme paso
hacia una asistencia médica mas
accesible, equitativa y centrada en
las necesidades individuales de cada
paciente.

3



En 2023 Assisténcia Sanitaria sigui6
apostando por ofrecer una atencion
de calidad a los pacientes con cancer,
cuidando la atencion personalizada.
Con el Servicio de Oncologia como
buque insignia, sigue velando por
un abordaje holistico y coordinado
del diagnéstico, tratamiento y
seguimiento del cancer, sin olvidar
el respeto a las voluntades, valores

y preferencias de los pacientes. Los
datos de actividad avalan un afio de
avances significativos, ejemplo del
compromiso por seguir mejorando y
adaptando los servicios de la entidad
para ofrecer la mejor atencién

posible.

El servicio estd integrado por diez
especialistas en oncologia médica
de reconocido prestigio con una
dedicacion de atencién técnica

en funcién del tipo de tumor, que
realiza una cirugia oncolégica de
alta especializacion y un diagnostico
patoldgico de gran calidad y

precision.

El Comité de Enlace Oncoldgico es
fundamental para facilitar consultas
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expertas, tanto para equipos médicos
como para pacientes. Ademds,
mantiene una estrecha coordinacién
con el Hospital de Dia Oncoldgico
del Hospital de Barcelona y con

los especialistas en las diferentes
disciplinas quirtrgicas, ofreciendo
una primera decision terapéutica
consensuada y de acuerdo con los
protocolos vigentes. Especial atencién
recibe la cirugia oncolégica de alta
complejidad, que cuenta con amplia
experiencia para el tratamiento de la
carcinomatosis peritoneal.

En el compromiso por ofrecer una
atencion integral se ha consolidado
la coordinacion con el Servicio de
Radiologia del Hospital de Barcelona
para desarrollar un programa de
radiologia ambulatoria oncolégica.
Esto permite una evaluaciény
seguimiento detallados de los
pacientes del Servicio de Oncologia
de Assisténcia Sanitaria, asegurando
una atencion de calidad y centrada
en la persona.

Otro aspecto fundamental en favor de
la mejora continua es la optimizacion

del equipo de enfermeria, altamente
especializado y totalmente integrado
en el servicio. Es un grupo de
profesionales que realiza tratamientos
ambulatorios y también ofrece un
soporte esencial en el manejo de sus
efectos secundarios. Adicionalmente,
el servicio dispone de un teléfono de
atencién permanente de enfermeria
para resolver dudas y problemas de
los pacientes.

Como complemento, la consulta de
ostomias, de cardiooncologia, de
valoracién nutricional para pacientes
en tratamiento y el programa de
cuidados paliativos aseguran una
atencién completa y holistica,

dando respuesta a sus necesidades
desde una perspectiva global y

multidisciplinar.

Ademas, teniendo en cuenta la
importancia del aspecto emocional
en la lucha contra el cancer, se
ofrece atencién de psicooncologia,
proporcionando a los pacientes con
cancer un soporte psicologico que
contribuye a mejorar su calidad de
vida y estado animico.

Total de nuevos casos desde Media de nuevos casos por afio
noviembre de 2015 de los tltimos 5 anos (2019-2023)

Total cancer de mama 1.773 161
Total cancer genitourinario 1.609 157
Total cancer colorrectal 1.090 98
Total cancer de pulmén 724 73
Total cancer ginecolégico 359 33
TOTAL (todos los tipos de cancer) 6.797 656

Tipos de canceres incluidos en cada grupo

Céncer de mama

Céncer genitourinario (rinén, pelvis renal, uréter, vejiga, prostata)
Cancer colorrectal (colon, apéndice, canal anal, recto)

Céncer de pulmén (pulmén y pleura)

Céncer ginecoldgico (endometrio, cérvix, ovario, vulva)
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Después de un 2022 récord con
82.000 visitas del SUD, en 2023 se
superaron las 77.000, un 10% mas de
las que habitualmente se realizaban
antes de la pandemia.

Uno de los datos més interesantes es
que aumentd la demanda de visitas
SUD en Comarcas, pasando en
estos Gltimos afos de un porcentaje
del 38% de las visitas totales a un
43,8% en 2023. Por tanto, queda
patente que la poblacién asegurada
joven o que vive en poblaciones

de la segunda y tercera corona de
Barcelona da valor al servicio de
médico o pediatra a domicilio las 24
horas de los 365 dias del afio.

El grueso de la actividad del SUD se
mantiene en Barcelona y en 2023 se
observd un crecimiento significativo
del nimero de pacientes de mas

de 75 afios que solicitan visitas a
menudo para valorar una patologia
cronica que quizés se haya
descompensado, mas que por otros
problemas de salud més agudos.
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En cuanto al nimero de visitas de
pediatria en Barcelona, se mantiene
estable en un 25% del total de visitas
de urgencias domiciliarias, lejos del
32% de hace una década.

La media de tiempo de llegada a
domicilio, tanto en Barcelona como
en Comarcas, ha aumentado a unos
50 minutos, si bien es cierto que la
calidad asistencial de la atencién

a domicilio, que ya era buena,

ha mejorado significativamente
gracias a dos aspectos. Por un lado,
el registro de la atencion prestada
—informe médico— que se hace
llegar al correo electronico del
paciente. Por otro lado, la formacién
continua en atencion a urgencias
que realizan los profesionales en las
sesiones clinicas que se organizan
en el Hospital de Barcelona a cargo
de los médicos del SUD de forma

sistematica.

Actualmente, el servicio se
encuentra en un proceso de
transformaciéon humanay

tecnoldgica, debido al recambio
generacional y a la incorporacion de
medios diagndsticos y terapéuticos
—ademds de la digitalizacién de

la informacién— de los que no se
disponia antes. Dentro de esta
transformacién, cabe destacar

que desde octubre de 2023 el
equipo ha asumido el servicio de
videoconsulta Assistencia ON. De
este modo, el SUD se convierte en la
puerta de entrada de la necesidad
de atencién médica urgente o
inmediata, tanto en linea, como
por consulta telefonica (mas de
20.000 llamadas atendidas en 2023),
como por la atencién presencial

a domicilio, que es la primera y
principal vocacion.

Con los tres modelos de atencién
integrados, Assisténcia Sanitaria
puede proporcionar a través del

SUD a cada individuo el recurso que
necesite, con el canal de contacto

que elija, priorizando la atencién
exclusiva y presencial a domicilio que
caracteriza y diferencia a la entidad.

8 Assisténcia
| --ﬁi"SamtaHa- .

La poblacién asegurada da valor al
servicio de médico o pediatra a domicilio

las 24 horas de los 365 dias del ano.



Ademas de contar con una red
asistencial exclusiva y el cuadro
médico mas amplio de la provincia
de Barcelona, Assisténcia Sanitaria
garantiza a su poblaci6n asegurada
atencion médica en cualquier
provincia de Espafia en caso de
enfermedad o accidente, mediante

Las Palmas - 66

Tenerife - 61
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los servicios de las entidades

que

forman parte de la Asociacion
Espariola de Igualatorios Médicos

Colegiales y Paracolegiales.

6.571

O Personas aseguradas recibieron

Cp

® Madrid - 1.082

w

Malaga - 103 @

de Barcelona durante el 2023

® Zaragoza- 8o

Valencia - 124

Alicante - 110 Lleida - 429

Castellén - g4

Huesca - 66 Tarragona - 888

Girona - 2.368

Baleares - 775

‘

r 4

Resto de destinos - 325

atencion médica fuera de la provincia

Assistencia Sanitaria pone a
disposicion de los asegurados
una amplia cobertura médica de
urgencias en cualquier lugar del

mundo, disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio. Durante el
ano 2023, se atendieron 1.283 casos en
el extranjero, el 34% fuera de Europa.

Estados Unidos - 71

México - 23

Francia-142 @

Andorra-87 @

Reino Unido - 84

Portugal - 42 ®

#1

<

® Paises Bajos - 55
® Alemania - 61

® Suiza-34

@ Italia - 115

1.283

Casos atendidos en todo el
mundo durante el afio 2023

Francia

Destino con mas casos (142)
atendidos durante el afio 2023

Nueva Zelanda

Atencién médica realizada mas
lejos de Barcelona (4 casos)

® Tailandia - 25

‘ Resto de destinos - 544

L)



Josep Espriu fue un médico
visionario, creador de un modelo
sanitario muy avanzado socialmente
para su época, que con el tiempo

se ha convertido en una referencia
internacional. Fruto de la iniciativa,
de los valores y del compromiso con
la sociedad, nacieron las entidades
Assistencia Sanitaria y SCIAS
Hospital de Barcelona, entre otras.

La fundacién que lleva su nombre
tiene la misién no solo de preservar
la visién de la medicina social, sino
de promoverla para que en otras
latitudes contribuya a mejorar la
calidad de la asistencia sanitaria
que reciben las personasy las
condiciones en las que ejercen los
profesionales sanitarios.

Desde hace 35 afos, la Fundaciéon
Espriu ha dedicado sus esfuerzos

a compartir la experiencia de las
empresas promovidas por el Dr.
Espriu. También ha divulgado la
gestion cooperativa de la sanidad

y del modelo de organizacién y
autogestion basado en la relacién
de confianza y proximidad entre
médicos y pacientes, un modelo que

estd en el ADN del Grup Assisténcia.

Algunos hitos importantes de la
actividad de la fundacién durante
el afio 2023 fueron la participacion
en los debates en torno a la reforma
de la sanidad en Chile —apoyando
alas cooperativas sanitarias
locales— o el acompanamiento a
una cooperativa de profesionales

sanitarios de Panama en el proyecto
de construccion de un hospital.

El compromiso de la Fundacién
Espriu también se extiende al
bienestar de la ciudadania a través
de la revista Compartir, que edita
desde 1991. Con esta publicacion,
ademas de plasmar la actualidad
del cooperativismo sanitario, quiere
concienciar sobre la importancia

de tener habitos saludables,
ofreciendo informacién de calidad
y recomendaciones avaladas por
profesionales sanitarios. En 2023,

se publicaron 4 ediciones impresas
con una tirada de 16.000 ejemplares.
Ademas, cuenta con una versiéon
digital disponible en tres idiomasy con
el portal web www.compartir.coop.

La mision es preservar la vision de la medicina social
y promoverla para que en otras latitudes contribuya
a mejorar la calidad de la asistencia sanitaria.
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Solvencia
La adecuada gestion de Assisténcia

Sanitaria permite cumplir todos los
requisitos normativos de solvencia

260%

de forma amplia y sostenida en el
tiempo. Ademads, la solvencia de la
entidad mejora las ratios sectoriales
en més de 29 puntos porcentuales.
Para mas informacién, el Informe
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e Assisténcia Sanitaria

Poblaci6én asegurada

En 2023, Assisténcia Sanitaria presto
cobertura a 200.876 personas, cifra
que mejora en 2.259 los registros
correspondientes al ejercicio anterior.

Género Peso en cartera Permanencia
Femenino | 56% | 21 afios
Masculino | 44% | 19 afios

2022 2023

G=

Media del sector

El 56% de la poblacion asegurada
son mujeres con una media de 51
afos, mientras que el 44% restante
son hombres con una media de

47 afios. De media, las personas
aseguradas de Assisténcia Sanitaria

sobre la situacion financiera y de
solvencia (2023) puede consultarse
en su web.

138 M€

Fondos propios con los que la
entidad hace frente a los riesgos que
afronta en la actividad aseguradora

54 M€

Cuantificaciéon de los riesgos que
afronta la entidad a 12 meses vista
en un escenario adverso probable

se mantienen en cobertura durante
mas de 20 afios, fidelidad que valida
la excelencia en términos de prictica
asistencial.

Edad

| 51 afios

| 47 anos
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Médicos propios y concertados

Medicina primaria
Medicina general
Pediatria
Especialidades médicas
Alergologia
Aparato digestivo
Aparato respiratorio — Neumologia
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia y nutricién
Hematologia clinica
Medicina interna
Nefrologia
Neurofisiologia clinica
Neurologia
Odontologia
Psiquiatria
Recuperacién funcional
Reumatologia
Especialidades quirtrgicas
Anestesiologia y reanimacién
Angiologia y cirugia vascular
Cirugia cardiovascular
Cirugia general y digestiva
Cirugia maxilofacial
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica y reparadora
Cirugia toracica
Neurocirugia
Obstetricia y ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y cirugia ortopédica
Urologia
Especialidades exploratorias
Laboratorios
Anatomia patolégica
Centros de diagndstico por la imagen
Total

472
157

53
134
58
189
202
55
18
98
15
12
53
626
68
15
73

134
84

167
54
18
47
14
49
452
409
177
432
127

13

28

64
4.576
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Actividad asistencial 2023

Visitas y exploraciones

Nimero de visitas de atencion primaria 201.506
Nimero de visitas de especialistas 1.176.323
Nimero de exploraciones — diagndstico imagen = 473.082
Ntmero exdmenes anélisis clinicos 3.646.843
Extracciones (AACC) 196.405
Ntmero de estudios - anatomia patolégica 88.746
Visitas y revisiones ginecoldgicas 88.307
Citologias ginecologicas 39.596
Mamografias 28.612
Intervenciones quirdrgicas y obstétricas 2.728
Sesiones rehabilitacion suelo pélvico 3.197
Media de visitas por embarazo 12,2
Media de ecografias por embarazo 9,6
Visitas NADO (atencion a domicilio) 389
Visitas consulta embarazo de riesgo 137
Visitas médicas 177.224
Intervenciones quirtrgicas 8.338
Sesiones de fisioterapia 340.294
Ecografias musculoesqueléticas 14.432
RM de aparato locomotor 32.052
TC de aparato locomotor 2.724
Densitometrias 6seas 8.849
Visitas médicas 131.265
Exploraciones oftdlmicas 55.068
Procedimientos quirtrgicos 12.358

Atencion de gastroenterologia

Visitas médicas 31.499
Endoscopias digestivas 13.497

Visitas médicas 107.418

Exéresis de lesiones y tumores cutineos 59.883

Atencion de patologia del aparato cardiocirculatorio
Visitas médicas 79.717
Exploraciones no invasivas 66.963

Procedimientos quirtGrgicos e intervencionismo | 2.727

Atencién de urologia
Visitas médicas 42247
Exploraciones no invasivas 26.242

Procedimientos quirGrgicos e intervencionismo = 1.881

Exploraciones especiales de diagnéstico imagen

Tomografias computadas 21.547
Resonancias magnéticas 42.682
Exploraciones de medicina nuclear 3.152
PET 432
Visitas médicas 1.988
Tratamientos Hospital de Dia 5.037
Sesiones Comité de Tumores 188
Pacientes nuevos 771
Pacientes atendidos 22.783
Sesiones realizadas 351.802
Podologia
Sesiones de quiropedia 145.822

Atencién de enfermeria

Servicios ambulatorios 9.588

Servicios domiciliarios
Traslados en ambulancia
Traslados en ambulancia
Oxigenoterapia domiciliaria
Pacientes con oxigenoterapia domiciliaria

Centro médico Grup Assisténcia

Assisport (pacientes)

Assistrauma (pacientes)

Assissenior (pacientes)
Assisténcia ON

Assisténcia ON (videollamadas) | 1.774

Clinica del Viajero

Visitas a la Clinica del Viajero | 874

Consulta infeccion osteoarticular

Visitas a consulta infeccién osteoarticular | 252

Visitas en edad pediatrica 156.492

Sesiones de psicologia infantil 8.534

Sesiones de logopedia infantil 3.614
Urgencias hospitalarias 71.751
Urgencias extrahospitalarias 38.952
Urgencias domiciliarias 77.592

Visitas en edad pedidtrica 26,0%

Actividad de hospitalizacién

Ingresos
Ingresos médicos (IM)
Estancia media (IM)
Ingresos quirdrgicos (1Q)
Estancia media (IQ)
Cirugia ambulatoria

Cirugia ambulatoria

33.545
7.419
6,0
7.718
4,0

17.476

Distribucion de honorarios

profesionales

30,7%

26,3%

@ I[mporte visitas
o Importe exploraciones

o Importe procedimientos

o)

%



Se inaugura una nueva delegacion en Vic

Con el objetivo de seguir reforzando
e impulsando su implantacion

en Vicy su area de influencia,
Assisténcia Sanitaria abrié una
delegacion completamente
renovada en un edificio patrimonial
de la zona comercial de la ciudad,
en pleno centro urbano. El acto de
inauguracion de la nueva oficina se
celebrd el jueves 16 de marzo y cont6 *
con la participacion de la entonces
alcaldesa de la ciudad, Anna Erra,
y el presidente de Assisténcia
Sanitaria, Dr. Ignacio Orce.

Breves

El CECAS recibe el premio de la Academia de
Ciencias Medicas de manos de Assistencia Sanitaria

El Centro Catalan de Solidaridad
(CECAS), con su "Trabajo terapéutico

y educativo para promover la

salud y bienestar de la persona
drogodependiente", fue la entidad
ganadora en la convocatoria 2023 del
premio Ramon de Teserach al impulso
de la salud, creado por la Academia de
Ciencias Médicas de Cataluna y Baleares
y que es posible gracias a la colaboracién
de Assisténcia Sanitaria. El programa
premiado promueve la educacion
sanitaria a través de charlas y talleres,
con temas como el autocuidado, los
estiramientos, la alimentacién saludable
o la higiene personal.
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Se entregan las becas 2022-23 para profesionales de
la salud

Assistencia Sanitaria y su programa
de becas para profesionales

de la sanidad renovaron, por
decimoquinto afio consecutivo, el
compromiso con la formacién en el
ambito de la salud. El curso 2022-23
recibié més de 200 solicitudes que,
después del proceso de seleccidn,
se convirtieron en ayudas por valor
de 30.880 euros a 33 estudiantes de
masteres o postgrados del ambito de
la salud. Las ayudas van destinadas
a la calificacién y mejora continua
como contribucién al progreso del
conjunto del sistema sanitario.

Assistencia % Sl
t’ Sanitaria a® ol

YouPlay de Assistencia Sanitaria y el Barca,
una experiencia para el recuerdo

28 asegurados y aseguradas de la
entidad escogidos en un sorteo
con cerca de 2.000 participantes
pudieron jugar un partido de
baloncesto en el Palau Blaugrana,
escenario de tantas victorias del
club. Ademas, recibieron como
obsequio una equipacién oficial
del FC Barcelona y disfrutaron de
un aperitivo. Con acciones de este
tipo, se pone en valor la alianza
con el club blaugrana, con valores
compartidos como la excelencia,
el liderazgo y el trabajo en equipo.
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