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EN UN 2023 DE CANVIS, ASSISTENCIA SANITARIA ES GARANTIA DE QUALITAT
CONVICCIO EN ACCIO: L'ESSENCIA D'ASSISTENCIA SANITARIA
EL CODI ETIC D'ASSISTENCIA SANITARIA REP L’AVAL DEL SEU CONSELL

UNA ENTITAT ON ELS “CLIENTS” NO NOMES SON “ASSEGURATS”
SINO QUE TAMBE SON “PACIENTS”

ELS SERVEIS DEL CENTRE MEDIC DEL GRUP ASSISTENCIA ES CONSOLIDEN I CREIXEN
ASSISSENIOR, REFERENT DE SALUT PER A PERSONES DE MES DE 75 ANYS
ASSISLAHB, EL NOU LABORATORI CLINIC DEL GRUP ASSISTENCIA

ACCESSIBILITAT I TRANSPARENCIA, EL COMPROMIS DEL NOU QUADRE FACULTATIU
I DE SERVEIS ASSISTENCIALS AMB LA POBLACIO ASSEGURADA

COMPROMIS EN TREBALLAR PER UNA ATENCIO DE QUALITAT EN ONCOLOGIA
EL SUD, PORTA D'ENTRADA PER A L'ATENCIO MEDICA IMMEDIATA
ASSISTENCIA A LA RESTA D’ESPANYA

ASSISTENCIA AL MON

LA FUNDACIO ESPRIU, AL SERVEI DEL COOPERATIVISME SANITARI
ASSISTENCIA SANITARIA, EXEMPLE DE SOLIDESA

ACTIVITAT ASSISTENCIAL 2023
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Vivim una época desafiant, amb
avencos constants en la ciéncia i els
tractaments médics i amb I'exercici
de la professié medica en profunda
transformacié. Pero, des dels Gltims
70 anys, una organitzacié de metges
i metgesses com la nostra s’ha
mogut per adaptar-se als temps
sense renunciar al compromis per
cuidar la salut de les persones que
li fan confianca. Som flexibles,

si bé avui 'objectiu segueix
invariable: oferir la millor atencié en
condicions justes.

Perque l'assisténcia sigui de qualitat,
ha de ser segura, efica, eficient,
equitativa, oportuna i centrada en el
pacient, i és per aixo que treballem
cada dia. Disposem de protocols

i d’'un departament de control de

gesti6 que ho asseguren i de forma
regular ens sotmetem a I'escrutini
extern perqueé tant professionals
com usuaris concloguin que
Assisténcia Sanitaria mereix
encapecalar els seus ranquings.

El 2023 hem seguit ampliant
cobertures i incorporant serveis
exclusius a una oferta pensada per
satisfer les necessitats del conjunt
de la poblaci6 assegurada. Amb
Assissenior hem posat el focus en
les persones de més de 75 anys; amb
Assisport, en les que fan o volen

fer esport; i, de forma transversal,
la perspectiva de génere és present
en la nostra oferta per a la salut

de les dones. Alhora, la innovacié
ens ha permés desenvolupar eines
d’excel-léncia, com el nou laboratori

propi per a les determinacions
analitiques, el quadre facultatiu
amb disponibilitat horaria, el
Servei d’Oncologia, o el d’'urgéncies
domiciliaries (SUD), exemples
evidents que som una entitat de fets
ino només de paraules.

Com a professionals de la salut,

ens enfrontem a reptes constants
en els quals aboquem la nostra
energia i vocaci6 de servei. Tant per
als qui I'exercim com per a qui en
rep el resultat, la millor gratificacié
no passa per altres interessos més
enlla de ser protagonistes d’una
experiéncia singular que, sense
intermediaris i en llibertat, permet
seguir anant un pas endavant i
garantint la qualitat en I'atenci6 de
la salut.

Dr. Ignacio Orce Satrastegui
President

Perqueé l'assisténcia sigui de
qualitat, ha de ser segura, eficag,
eficient, equitativa, oportuna i
centrada en el pacient.

a S sense intermediaris
i en llibertat %1
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Arrelada en una visi6 que abraca

la vida de les persones que li fan
confianca, a qui acompanya a cada
pas, Assisténcia Sanitaria s'esforca
per oferir una atenci6 sanitaria
optima, en consonancia amb els
seus valors fonamentals. En el cor
de la seva missi6 batega la conviccié
dels professionals de la medicina: el
compromis inviolable amb la salut i
el benestar de les persones.

Més enlla de la formulacié d'un
proposit, Assistencia Sanitaria

és una organitzacio guiada per
un convenciment que és alhora

una implicacié profunda amb el
desenvolupament d'un sistema
sanitari basat en la llibertat
d’eleccid, la cooperacié i la medicina
social. Com a cooperativa de metges
i professionals de la salut, amb la
participacié activa de les persones
assegurades, ha creat un entorn tnic
que prioritza el benestar de tothom
a partir d’una relaci6 de confianca i
suport continu.

Els valors que impregnen
Assisténcia Sanitaria defineixen

la seva activitat i la relacié amb la
poblacié assegurada i I'entorn. S6n

nocions com la vocacié de servei, la
integritat, I'excel-léncia sanitaria,

la qualitat, el compromisila
proximitat. Sempre innegociables,
guiats per criteris solids, aquests
valors regeixen la conducta de
l'organitzacié i actuen com a
briixola en un cami que avanca amb
fermesa des de fa prop de 70 anys.

En definitiva, a Assisténcia Sanitaria
la convicci6 es transforma en accid,
guiant cada decisi6 i actuaci per
oferir una atenci6 sanitaria de
primer nivell.

Assistencia Sanitaria ha creat un entorn Ginic
ue prioritza el benestar de tothom a partir
'una relaci6 de confianca i suport continu.

L'any 2023 va marcar un moment
significatiu per a Assisténcia
Sanitaria amb l'aprovacié del seu
codi étic, un pas que no només
referma el compromis amb una
cultura empresarial responsable
i transparent sin6 que, a més,
consolida els valors i principis
que guien les actuacions diaries
de I'organitzacié i també de les
persones que en formen part i hi
col-laboren.

Més enlla d’un conjunt de
disposicions, el codi étic
d’Assisténcia Sanitaria és la guia
que estableix les expectatives de
comportament de qui té vinculacié
amb ['entitat, des de 'alta direccié
fins a qualsevol collaborador de
base. A més, serveix com a marc
de conducta clar i coherent de
referéncia per a les relacions amb
la poblacié assegurada, proveidors
i altres stakeholders, afavorint

la confianca i la durabilitat de

les relacions empresarials des

de la transpareéncia i la cultura
compartida.

En aquest cas, Assisténcia Sanitaria
ha donat cos a un codi étic que

és la manifestacio tangible de
valors com la vocacié de servei, la
integritat, I'excel'lencia, la qualitat,
la transparéncia i la proximitat

i que, alhora, incideix de forma
evident en aspectes com el respecte,
la sostenibilitat, la diversitat, la
inclusié i la contribucié activa al
desenvolupament de la societat i
I'entorn on opera.

JN

Codi Etic

ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS

Assistencia
Sanitaria




Quan Assisténcia Sanitaria diu que
és “la dels metges” és perque és

una companyia creada, gestionada

i dirigida per metges i perqué
practicament ning més ho pot dir.
Aquesta caracteristica impregna
'activitat des de I'inicii es té en
compte en totes les decisions i plans
estratégics. El proposit és atendre
de la millor manera possible els seus
assegurats, proporcionant alhora
una manera digna de treballar als
metges de I‘organitzaci6.

Mentre la majoria de companyies
del sector tenen com a finalitat fer
negoci i repartir els beneficis entre
els seus accionistes, a Assisténcia
Sanitaria I'objectiu és oferir un
model] assistencial Gnic on el pacient
estigui al centre de tota l'activitat.

Es prenen decisions pensant en tot
moment en la qualitat i la millora
dels serveis que necessita la poblaci6
assegurada, sense anteposar els
criteris mercantilistes.
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Es per aixd que una persona
interessada a assegurar-se a
Assisténcia Sanitaria ho nota des del
mateix moment en queé es posa en
contacte amb I'entitat. Amb 21 punts
d’atenci6 personalitzada distribuits
per la provincia de Barcelona i
destinats a atendre presencialment,
a diferéncia d’altres asseguradores
—i, sobretot, entitats financeres—,
Assisténcia Sanitaria no vol deixar
de ser a prop dels seus assegurats

i tractar-los personalment. A més,
protegeix i dona facilitats a la
poblacié més vulnerable, com s6n
les persones grans que fa molts

anys que hi confien, sense deixar de
banda les noves tecnologies i el mén
digital, tan dinamic i atractiu per a
les noves generacions. En definitiva,
cerca l'equilibri entre una professio
que requereix humanitat i proximitat
amb el malalt i les noves maneres de
consumir serveis que caracteritzen
els més joves, 1 per aixo aprofita tota
la tecnologia que té al seu abast.

Assisténcia Sanitaria ofereix a qui s’hi
adreca un extens quadre facultatiu
amb més de 5.000 professionals;

és, probablement, el més ampli del
sector. Les persones assegurades
poden triar lliurement entre
aquesta vasta oferta, que durant
l'any 2024 es millorara de forma
significativa afegint més informaci6
sobre la disponibilitat horaria dels
Consultoris i facilitant la tria segons
les necessitats individuals.

També els productes que dissenya
i de que disposa Assisténcia
Sanitaria intenten adaptar-se a les
diferents demandes i realitats de
les persones, families i empreses
del seu entorn, amb solucions
tant per a particulars com per a
collectius. S6n polisses ajustades
a totes les butxaques, sense perdre
mai de vista el model propi de
qualitat, que van de modalitats
tradicionals de serveis complets

a polisses amb copagaments

progressius o cobertures de serveis
extrahospitalaris.

Els serveis exclusius es mantenen
com a eix fonamental de I'oferta
d’Assisténcia Sanitaria, per aixo les
persones assegurades gaudeixen
d’un dels millors hospitals

privats de Catalunya (Hospital de
Barcelona), un servei permanent
d’urgencies a domicili (SUD), un
d’oncologia propi, centre medic de
medicina de 'esport (Assisport),

Serveis complets amb
copagament

27%

consultori d’atenci6 especialitzada
per a persones de més de 75 anys
(Assissenior), videoconsulta en linia
(Assistencia ON), etc.

Per tot aix0, un any més, el 2023
I'entitat va rebre el suport de més de
13.600 persones que van contractar
una asseguranca de salut, que es van
sumar a les que van renovar la seva
polissa. Si bé el mercat de particulars
és el més important historicament,
es detecta un interés cada vegada

més notable per la contractaci6
collectiva a través de les empreses. Es
un increment significatiu coincident
amb l'augment que experimenta

el conjunt del sector per diversos
factors, entre ells la deficiencia dels
serveis ptblics a causa de la seva
saturacio.

De nou, Assisténcia Sanitaria agraeix
als gairebé 200.000 assegurats que

hi confiin per solucionar els seus
problemes de salut.

Serveis complets

87%



El Centre Médic del Grup
Assisténcia (Provenca, 282,
Barcelona), amb els serveis
Assistrauma, Assisport i
Assissenior, va fer dos anys el juliol
de 2023. Durant la seva trajectoria el
centre s’ha donat a conéixer entre la
poblaci6 assegurada, la qual cosa ha
permeés un increment de les visites
meédiques de cada servei.

Assistrauma va tancar 'any 2023
amb un total de g.752 visites i

una mitjana de 39,5 visites/dia,

un 5% més que 'any anterior. Es
manté l'objectiu d’atendre amb

un temps d’espera minim i un alt
grau de satisfacci6 del pacient per,
indirectament, descongestionar el
servei d’'urgencies de traumatologia
de 'Hospital de Barcelona.

El gener de 2023, es va incorporar
al'oferta del centre el servei
Assissenior, que ofereix a les
persones assegurades d'Assisténcia

Sanitaria de més de 75 anys una
atenci6 meédica especialitzada

i integradora per part dels seus
professionals, convertint-se en el
referent de salut que guia el pacient
en el seguiment de les patologies i
coordina els diferents especialistes
que pugui necessitar. Al final de
I'any s’havien realitzat 2.433 visites a
un total de 1.433 pacients.

Finalment, Assisport segueix
creixent tant en el nombre de visites
com en la varietat de prestacions
disponibles. Durant I'any 2023 es
van fer 4.529 visites de medicina de
l'esport i de readaptaci6 funcional,
350 visites de cardiologia i 250 de
podologia.

Totes aquestes visites van generar
1.754 proves d'esforg, 227 ecografies,
117 electrocardiogrames de repos,
337 ecocardiografies i 31 pacients
van participar en els diversos grups
i tallers de readaptacié funcional

amb una acceptaci6 excellent. Al
llarg de 2024, Assisport posa en
marxa noves prestacions:

1. Administracié d'acid hialuronic,
que es realitza de forma ecoguiada
i sota prescripcié meédica per al
tractament de lesions articulars,
reduint el dolor, la inflamacié i la
limitacié del moviment.

2. Servei d’ortopodologia, amb
estudi biomecanic de la cursa i visites
de correcci6 plantar, que permeten
elaborar plantilles personalitzades
amb I'Gltima tecnologia en
ergonomia i disseny al centre mateix.

3. Servei de nutrici6 i suplementaci6
esportiva, amb I'objectiu
d’optimitzar el rendiment esportiu a
través d’una alimentacié equilibrada
i adaptada a les necessitats
individuals.

Des del gener del 2023, a les
installacions del Centre Medic

del Grup Assisténcia es troba
Assissenior, un servei d'ts exclusiu
amb metges especialitzats que
ofereixen una atenci6é medica
integral, donant cobertura a

totes les necessitats de salut de la
poblaci6 assegurada de més de 75
anys de manera holistica. Atén els
pacients mitjancant cita previa, i en
menys de 24 hores si la situacié de
malaltia ho requereix.

La seva activitat es centra en
|'atencié meédica primaria i
especialitzada, pero també en la
promoci6 de la salut, prevencié de
malalties i maneig de patologies
croniques per ser el seu referent
assistencial. Si cal, coordina els
diferents especialistes del quadre
medic d'Assisténcia Sanitaria per
fer un seguiment continuat. Es
molt important en aquesta etapa
incentivar estils de vida actius i
saludables, educar sobre I'tis de
la medicacié i detectar de forma
primerenca qualsevol problema.

L'objectiu és fomentar el benestar,
la independéncia i 'autonomia del
pacient.

Assissenior s’anticipa i planifica

els nous requeriments de recursos,
derivats no només de la malaltia
sin6 també del pas del temps. Per
aquest motiu, en la primera visita es
fa una avaluacié de la dependeéncia
dels pacients mitjancant I'escala

de Barthel, que permet ajustar les
necessitats assistencials i de suport.

Per aconseguir aquest enfocament
complet i multidimensional,

des d'Assissenior es promou la
comunicaci6 oberta i respectuosa
amb els pacients, reconeixent els
seus valors i preferéncies individuals
i fomentant la participaci6 activa en
la seva curaien la presa de decisions
relacionades amb la seva atencid o
tractament medic.

@® Autonom

® Poca dependéncia
Dependeéncia moderada
Dependeéncia severa

Dependeéncia total



L’any 2023, 94.500 assegurats
d’Assisteéncia Sanitaria es van
desplacar fins als punts d’extraccié
dels 13 laboratoris d’analisis
cliniques que presten aquest servei
per realitzar les 190.000 analitiques
sollicitades pels metges de la Llista
de Facultatius.

La prestaci6 d’analisis cliniques,
utilitzada per més del 50% de

les persones assegurades, és
d'importancia cabdal per a
Assisténcia Sanitaria, ja que en els
seus resultats es basen el 70% de
les decisions cliniques que prenen
els seus facultatius. En els darrers
anys, la demanda i la complexitat
d’aquestes analitiques han anat
augmentat progressivament, tant
en nombre de determinacions
analitiques com de determinacions
especials no rutinaries.

Per tal de donar soluci6 a les
necessitats d’Assisténcia Sanitaria
i de 'Hospital de Barcelona neix
AssislaHB, el nou laboratori clinic
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del Grup Assisténcia. Es tracta
d’una realitat que ha pres forma

en els Gltims anys i que el 2023 va
rebre un impuls definitiu, amb
previsi6 de comencar a donar servei
ala poblaci6 assegurada el darrer
trimestre de 2024.

Ubicat a les instal-lacions de
'Hospital de Barcelona, AssislaHB
disposa de la tecnologia més
avancada i, gracies al processament
de totes les analitiques en un Gnic
laboratori, garanteix disposar d’'un
historic de resultats comparables
en el temps a 'aplicar sempre

els mateixos criteris i valors de
referéncia. Els resultats seran
consultables pels metges de
I'Hospital de Barcelona i del Servei
d’Urgeéncies a Domicili (SUD)
quan el pacient estigui ingressat o
hagi demanat el servei, la qual cosa
representa una important millora en
la qualitat assistencial.

L'equip huma d’AssislaHB esta
format per personal administratiu,

técnic i facultatiu especialista en
diferents arees de coneixement
(bioquimica, microbiologia,
hematologia, immunologia,
etc...) compromes en oferir el
millor servei, donar el suport
necessari davant de resultats
analitics fora de la normalitat i
completar les peticions amb les
determinacions necessaries per tal
d’arribar al diagnostic definitiu.
La seva vinculacié amb 'Hospital
de Barcelona és una garantia
d’actualitzaci6 constant del
coneixement al servei de metges,
persones assegurades i pacients.

AssislaHB no és un centre
d’extracci6é d’accés lliure a la
poblacié. Per a la gesti6 de la
fase preanalitica de I'extraccid,
Assisténcia Sanitaria s’ha associat
durant els propers set anys amb
Cerba Internacional, laboratori
d’analisis clini d

analisis cliniques de reconegut
prestigi i amplia distribucié
geografica a la provincia de
Barcelona. D’aquesta manera, els

q

punts d’extracci6 s’han optimitzat
situant-los estratégicament per
respondre a les necessitats de les
persones assegurades. Un cop

feta 'extraccid, en consultori

o a domicili, aquest partner
transportara les mostres a les
instal-lacions d’AssislaHB, on seran
processades. Aixi, els pacients
podran consultar els resultats

a la web especifica d’AssislaHB

o bé recollir-los al mateix punt
d’extraccid.

Amb un protocol de nova factura i
la tecnologia més avancada, doncs,
la posada en marxa d’AssislaHB
permetra supervisar la qualitat de
la prestacié d’analisis cliniques des
de 'extracci6 fins a 'emissi6 dels
resultats 1 sera un recurs a I'abast
de tots els metges prescriptors de
I'entitat sempre en benefici de la
poblaci6 assegurada.

11



Quan es tracta de salut, 'accés
ala consulta i la claredat en els
termes de |'atenci6 sén dos pilars
ineludibles per garantir una
assistencia equitativa i de qualitat.
Es amb aquest convenciment que
Assisténcia Sanitaria ha empres
una transformacié profunda del
seu quadre meédic, que més enlla
d’incorporar nova informacié és
una declaraci6 dels seus principis,
que situen el pacient al centre de
l'activitat.

Aquesta iniciativa, sense precedents
en el sector assegurador de salut, té
com a objectiu fonamental facilitar
I'accés a les consultes i serveis
donant més opcions per poder triar
l'alternativa que millor s’adapta

a les necessitats individuals.

Per fer-ho possible, el quadre

Es una declaracié dels principis d’Assisténcia
Sanitaria, que situa el pacient al centre de
l'activitat i reforca la lliure elecci6 de metge.

facultatiu i de serveis assistencials
informa sobre la disponibilitat dels
consultoris per donar hora de visita
en funci6 de quatre terminis de
referéncia preestablerts: menys de
deu dies, menys d’un mes, menys
de dos mesos o més de dos mesos.
D’aquesta manera, es reforca la
lliure elecci6 de metge.

D’entre més de 5.000 facultatius
i centres, s'han recollit les dades
per fer possible I'evoluci6 del
quadre medic. Destaca el fet que
el 92% dels consultoris poden
donar cita en menys d’un mes,
percentatge que puja al 97% en el
cas d’especialitats pediatriques.

D’altra banda, amb la voluntat
d’ampliar l'oferta i donar visibilitat
a tots els metges que formen

part d’Assisténcia Sanitaria, la
renovaci6 del quadre médic també
s'ha estés a incloure informaci6
detallada sobre els professionals
que col-laboren en cada centre

i consultori. Sassegura aixi als
pacients que saben qui els atendra
i amb quina disponibilitat. En
aquest aspecte és on s'impulsa la
transparencia i, alhora, es fomenta
I'equitat en la distribuci6 de la
feina entre els metges.

La consulta del nou quadre
facultatiu i de serveis assistencials
esta disponible a la web, a I'app i al
Llibre de Facultatius d’Assisténcia
Sanitaria. Per assegurar la veracitat
il'actualitzacié constant de la
informaci6, s'ha implementat un
sistema de monitoritzaci6 que
garanteix que els pacients disposin

sempre de dades fiables i actuals
per prendre decisions informades
sobre la seva atencié medica. A
més, els metges poden modificar
les seves dades als suports digitals
de I'entitat sempre que ho
necessitin.

Com a organitzaci6 de metges amb
arrels cooperatives, Assisténcia
Sanitaria defensa que una atenci6
meédica de qualitat estigui a 'abast
de tothom i sigui de facil consulta.
Aquesta renovacio del quadre
medic, en definitiva, és un altre
pas ferm cap a una assisténcia
meédica més accessible, equitativa
i centrada en les necessitats
individuals de cada pacient.
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L’any 2023 Assistencia Sanitaria

va seguir apostant per oferir una
atenci6 de qualitat als pacients
amb cancer, cuidant l'atenci6
personalitzada. Amb el Servei
d'Oncologia com a buc insignia,
continua vetllant per un abordatge
holistic i coordinat del diagnostic,
tractament i seguiment del cancer,
sense oblidar el respecte a les
voluntats, valors i preferéncies dels
pacients. Les dades d’activitat avalen
un any d’avencos significatius,
exemple del compromis per
continuar millorant i adaptant

els serveis de l'entitat per oferir la
millor atenci6 possible.

El servei esta integrat per deu
especialistes en oncologia médica
de reconegut prestigi amb una
dedicaci6 d’atenci6 técnica en
funci6 del tipus de tumor, que
realitzen una cirurgia oncologica
d’alta especialitzacié i un diagnostic
patologic de gran qualitat i precisio.

El Comité d’Enlla¢ Oncologic
és fonamental per facilitar les
consultes expertes, tant per
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als equips medics com per als
pacients. A més, manté una estreta
coordinaci6é amb I'Hospital de
Dia Oncologic de I'Hospital de
Barcelona i amb els especialistes
en les diferents disciplines
quirtdrgiques, oferint una primera
decisi6 terapéutica consensuada i
d’acord amb els protocols vigents.
Especial atenci6 rep la cirurgia
oncologica d’alta complexitat, que
disposa d’amplia experiéncia per
al tractament de la carcinomatosi
peritoneal.

En el compromis per oferir una
atenci6 integral, s'ha consolidat

la coordinaci6 amb el Servei

de Radiologia de 'Hospital de
Barcelona per desenvolupar

un programa de radiologia
ambulatoria oncologica. Aixo
permet una avaluacié i seguiment
detallats dels pacients del Servei
d’Oncologia d’Assisténcia Sanitaria,
assegurant una atencié6 de qualitat i
centrada en la persona.

Un altre aspecte fonamental
a favor de la millora continua

és |'optimitzacié de I'equip
d’infermeria, altament especialitzat
i totalment integrat al servei. Es un
grup de professionals que realitza
tractaments ambulatoris i també
ofereix un suport essencial en el

maneig dels seus efectes secundaris.

Addicionalment, el servei disposa
d’un teléfon d’atencié permanent
d’infermeria per resoldre dubtes i
problemes dels pacients.

Com a complement, les consultes
d'ostomies, de cardiooncologia, de
valoraci6 nutricional per a pacients
en tractament i el programa de
cures pal-liatives asseguren una
atenci6 completa i holistica, donant
resposta a les seves necessitats

des d'una perspectiva global i
multidisciplinaria.

A més, tenint en compte la
importancia de I'aspecte emocional
en la lluita contra el cancer,
s’ofereix atenci6 de psicooncologia,
proporcionant als pacients amb
cancer un suport psicologic que
contribueix a millorar la seva
qualitat de vida i estat animic.

Total de nous casos des novembre Mitjana de nous casos per any dels dltims
del 2015 5 anys (2019-2023)

Total cancer de mama 1.773 161
Total cancer genitourinari 1.609 157
Total cancer colorectal 1.090 98
Total cancer de pulmé 724 73
Total cancer ginecologic 359 33
TOTAL (tots els tipus de cancer) 6.797 656

Tipus de cancers inclosos en cada grup

Cancer de mama

Cancer genitourinari (ronyd, pelvis renal, uréter, bufeta, uretra, prostata)
Cancer colorectal (colon, apéndix, canal anal, recte)

Cancer de pulmé (pulmé i pleura)

Cancer ginecoldgic (endometri, cérvix, ovari, vulva)
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Després d’'un 2022 récord amb
82.000 visites del SUD, el 2023 es van
superar les 77.000, un 10% més de

les que habitualment es realitzaven
abans de la pandémia.

Una de les dades més interessants

és que va augmentar la demanda de
visites SUD a Comarques, passant en
aquests darrers anys d’un percentatge
del 38% de les visites totals a un 43,8%
en el 2023. Per tant, queda palés que
la poblacié assegurada jove o que viu
en poblacions de la segona i tercera
corones de Barcelona dona valor al
servei de metge o pediatre a domicili
les 24 hores dels 365 dies de I'any.

El gruix de 'activitat del SUD es
manté a Barcelona i 'any 2023 es va
observar un creixement significatiu
del nombre de pacients de més de 75
anys que sol'liciten visites sovint per
valorar una patologia cronica que
potser s’hagi descompensat, més
que no pas per altres problemes de
salut més aguts.
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Pel que fa al nombre de visites de
pediatria a Barcelona, es manté
estable en un 25% del total de visites
d’urgeéncies domiciliaries, lluny del
32% de fa una década.

La mitjana de temps d’arribada

a domicili, tant a Barcelona com

a Comarques, ha augmentat a

uns 50 minuts, si bé és cert que la
qualitat assistencial de I'atenci6 a
domicili, que ja era bona, ha millorat
significativament gracies a dos
aspectes. D'una banda, el registre

de l'atencio prestada —informe
meédic— que es fa arribar al correu
electronic del pacient. D’altra

banda, la formaci6 continuada en
atenci6 a urgéncies que realitzen els
professionals en les sessions cliniques
que s’organitzen a 'Hospital de
Barcelona a carrec dels metges del
SUD de forma sistematica.

Actualment, el servei es troba en un
procés de transformacié humana
i tecnologica, degut al recanvi

generacional i a la incorporaci6 de
mitjans diagnostics i terapeéutics

—a més de la digitalitzaci6 de

la informacié— de qué no es
disposava abans. Dins d’aquesta
transformacid, cal destacar que

des d’octubre de 2023 I'equip ha
assumit el servei de videoconsulta
Assistencia ON. D’aquesta manera,
el SUD esdevé la porta d’entrada

de la necessitat d’atencié medica
urgent o immediata, tant en linia,
com per consulta telefonica (més de
20.000 trucades ateses el 2023), com
per l'atenci6 presencial a domicili,

que és la primera i principal vocacié.

Amb els tres models d’atenci6
integrats, Assistencia Sanitaria

pot proporcionar a través del

SUD a cada individu el recurs que
necessiti, amb el canal de contacte
que esculli, prioritzant I'atencié
exclusiva i presencial a domicili que
caracteritza i1 diferencia l'entitat.

8 Assisténcia
| --ﬁi"SamtaHa- .

La poblaci6 assegurada dona valor al
servei de metge o pediatre a domicili

les 24 hores dels 365 dies de I'any.
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A més de comptar amb una xarxa
assistencial exclusiva i el quadre
medic més ampli de la provincia

de Barcelona, Assisténcia Sanitaria
garanteix a la seva poblaci6
assegurada atenci6é medica a
qualsevol provincia d'Espanya en cas
de malaltia o accident, mitjancant

Malaga - 103 @

Las Palmas - 66

Tenerife - 61
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els serveis de les entitats que formen
part de I'Associaci6 Espanyola
d'Igualatoris Médics Col'legials i
Paracol-legials.

O
Cd

® Madrid - 1.082

w

Valéncia - 124
Alacant - 110
Castell6 - 94

6.571

Persones assegurades van rebre
atencié meédica fora de la provincia
de Barcelona durant I'any 2023

® Saragossa - 8o

Lleida - 429

Osca - 66 Tarragona - 888

Girona - 2.368

Balears - 775

‘

r 4

‘ Resta de destinacions - 325

Assistencia Sanitaria posa a
disposici6 dels assegurats una amplia
cobertura médica d'urgéncies a
qualsevol lloc del mén, disponible les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any.
Durant |'any 2023, es van atendre
1.283 casos a l'estranger, el 34% dels
quals fora d'Europa.

Estats Units - 71

Mexic - 23

#1

o

® Paisos Baixos - 55

Franca-142 @

® Alemanya - 61
Andorra-87 @

Regne Unit - 84 @ Suissa - 34

Portugal - 42 ® Italia - 115

1.283

Casos atesos arreu del mén
durant l'any 2023

Franca

Destinacié amb més casos
(142) atesos durant I'any 2023

Nova Zelanda

Atencié médica realitzada més
lluny de Barcelona (4 casos)

® Tailandia - 25

‘ Resta de destinacions - 544
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Josep Espriu va ser un metge
visionari, creador d'un model
sanitari molt avancat socialment
per a la seva época, que amb el
temps ha esdevingut una referéncia
internacional. Fruit de la iniciativa,
dels valors i del compromis amb

la societat, van néixer les entitats
Assistencia Sanitaria i SCIAS
Hospital de Barcelona, entre
d'altres.

La fundaci6 que porta el seu nom
té la missi6 no només de preservar
la visi6 de la medicina social, siné
de promoure-la perqueé en altres
latituds contribueixi a millorar la
qualitat de 'assisténcia sanitaria
que reben les persones i les
condicions en qué exerceixen els
professionals sanitaris.

Des de fa 35 anys, la Fundacié
Espriu ha dedicat els seus esforcos

a compartir |'experiéncia de les
empreses promogudes pel Dr.
Espriu. També ha divulgat la gesti6
cooperativa de la sanitat i del model
d'organitzaci6 i autogestié basat en
la relacié6 de confianca i proximitat
entre metges i pacients, un model

que és a I'ADN del Grup Assisténcia.

Algunes fites importants de
lactivitat de la fundacié durant
I'any 2023 van ser la participacié
en els debats entorn de la reforma
de la sanitat a Xile —~donant suport
a les cooperatives sanitaries
locals— o 'acompanyament a

una cooperativa de professionals
sanitaris de Panama en el projecte
de construccié d'un hospital.

El compromis de la Fundacié
Espriu també s'estén al benestar

de la ciutadania a través de la
revista Compartir, que edita des

de 1991. Amb aquesta publicacid,
amés de plasmar 'actualitat

del cooperativisme sanitari, vol
conscienciar sobre la importancia
de tenir habits saludables,

oferint informacié de qualitat

i recomanacions avalades per
professionals sanitaris. El 2023, se’n
van publicar 4 edicions impreses amb
una tirada de 16.000 exemplars. A
més, compta amb una versi6 digital
disponible en tres idiomes i amb el
portal web www.compartir.coop.

La missi6 és preservar la visi6 de la medicina social
i promoure-la perque en altres latituds contribueixi
a millorar la qualitat de I'assisténcia sanitaria.
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Solvéncia
L’adequada gesti6 d’Assisténcia

Sanitaria permet complir tots els
requisits normatius de solvéncia

260%

de forma amplia i sostinguda en

el temps. A més, la solvéncia de

I’entitat millora les ratios sectorials

en més de 29 punts percentuals. Per
s . SR

a més informacio, I'Informe sobre la

&k

250%

yd

240%

P

230% S ———

220%

210%
200%

2019 2020 2021

e Assisténcia Sanitaria

Poblaci6 assegurada

L’any 2023, Assisténcia Sanitaria ha
prestat cobertura a 200.876 persones,
xifra que millora en 2.259 els registres

Geénere Pes en cartera Permanéncia
Femeni | 56% | 21 anys
Masculi | 44% | 19 anys

2022 2023

G=

Mitjana del sector

corresponents a |'exercici anterior.
El 56% de la poblaci6 assegurada
s6n dones amb una mitjana de 51
anys, mentre que el 44% restant soOn
homes amb una mitjana de 47 anys.

situacio financera i de solvencia (2023)
es pot consultar a la web.

138 M€

Fons propis amb que 'entitat
fa front als riscs que afronta
en l'activitat asseguradora

54 M€

Quantificacié dels riscs que
afronta l'entitat a 12 mesos vista
en un escenari advers probable

De mitjana, les persones assegurades
d'Assisténcia Sanitaria es mantenen
en cobertura durant més de 20 anys,
fidelitat que valida I'excel'léncia en
termes de practica assistencial.

Edat

| 51 anys
| 47 anys
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Metges propis i concertats

Medicina primaria
Medicina general
Pediatria
Especialitats médiques
Allergologia
Aparell digestiu
Aparell respiratori — Pneumologia
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia i nutricié
Hematologia clinica
Medicina interna
Nefrologia
Neurofisiologia clinica
Neurologia
Odontologia
Psiquiatria
Recuperaci6 funcional
Reumatologia
Especialitats quirtrgiques
Anestesiologia i reanimaci6
Angiologia i cirurgia vascular
Cirurgia cardiovascular
Cirurgia general i digestiva
Cirurgia maxil-lofacial
Cirurgia pediatrica
Cirurgia plastica i reparadora
Cirurgia toracica
Neurocirugia
Obstetricia i ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia i cirurgia ortopeédica
Urologia
Especialitats exploratories
Laboratoris
Anatomia patologica
Centres de diagnostic per la imatge
Total

472
157

53
134
58
189
202
55
18
98
15
12
53
626
68
15
73

134
84

167
54
18
47
14
49
452
409
177
432
127

13

28

64
4.576
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Activitat assistencial 2023

Visites i exploracions

Nombre de visites d’atenci6 primaria 201.506
Nombre de visites d’especialistes 1.176.323
Nombre d’exploracions — diagnostic imatge 473.082
Nombre d'examens i analisis cliniques 3.646.843
Extraccions (AACC) 196.405
Nombre d’estudis - anatomia patologica 88.746
Visites i revisions ginecologiques 88.307
Citologies ginecologiques 39.596
Mamografies 28.612
Intervencions quirdrgiques i obstétriques 2.728
Sessions de rehabilitacié sol pelvia 3.197
Mitjana de visites per embaras 12,2
Mitjana d’ecografies per embaras 9,6
Visites NADO (atenci6 a domicili) 389
Visites consulta embaras de risc 137
Visites mediques 177.224
Intervencions quirdrgiques 8.338
Sessions de fisioterapia 340.294
Ecografies musculoesquelétiques 14.432
RM d'aparell locomotor 32.052
TC d'aparell locomotor 2.724
Densitometries ossies 8.849
Visites mediques 131.265
Exploracions oftalmiques 55.068
Procediments quirdrgics 12.358
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Atenci6 de gastroenterologia

Visites meédiques 31.499
Endoscopies digestives 13.497
Visites mediques 107.418
Exeresis de lesions i tumors cutanis 59.883
Visites mediques 79.717
Exploracions no invasives 66.963
Procediments quirtrgics i intervencionisme 2.727
Visites mediques 42.247
Exploracions no invasives 26.242
Procediments quirtrgics i intervencionisme 1.881
Tomografies computades 21.547
Ressonancies magnetiques 42.682
Exploracions de medicina nuclear 3.152
PET 432
Visites mediques 1.988
Tractaments Hospital de Dia 5.037
Sessions Comite de Tumors 188
Pacients nous 771
Recuperaci6 funcional i fisioterapia
Pacients atesos 22.783
Sessions realitzades 351.802
Podologia
Sessions de quiropédia 145.822

Atenci6 d’infermeria

Serveis ambulatoris 9.588

Serveis domiciliaris
Trasllats en ambulancia
Trasllats en ambulancia
Oxigenoterapia domicilidria
Pacients amb oxigenoterapia domicilidria

Centre médic Grup Assisténcia

Assisport (pacients)
Assistrauma (pacients)
Assissenior (pacients)

Assisténcia ON

1.774

Assisténcia ON (videotrucades)

Clinica del Viatger

Visites a la Clinica del Viatger | 874
Visites a consulta infeccié osteoarticular 252
Atenci6 a la infancia
Visites en edat pediatrica 156.492
Sessions de psicologia infantil 8.534
Sessions de logopeédia infantil 3.614
Urgencies hospitalaries 71.751

Urgencies extrahospitalaries 38.952

Atenci6 urgent a domicili - SUD

Urgeéncies domiciliaries 77.592

Visites en edat pediatrica 26,0%

Activitat d’hospitalitzacié

Ingressos 33.545
Ingressos meédics (IM) 7419
Estada mitjana (IM) 6,0
Ingressos quirtrgics (IQ) 7.718
Estada mitjana (IQ) 4,0

Cirurgia ambulatoria

Cirurgia ambulatoria 17.476

Distribucié d'honoraris
professionals

30,7%

26,3%
@ Import visites
© Import procediments

o Import exploracions
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Breus
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S'inaugura una nova delegacio a Vic

Amb 'objectiu de seguir reforcant
i impulsant la seva implantaci6

a Vicila seva area d’influéncia,
Assisténcia Sanitaria va obrir una
delegacié completament renovada
en un edifici patrimonial de la
zona comercial de la ciutat, en ple
centre urba. L'acte d’inauguracié
de la nova oficina es va celebrar

el dijous 16 de marg i va comptar
amb la participacio de I'aleshores
alcaldessa de la ciutat, Anna Erra, i
el president d’Assisténcia Sanitaria,
Dr. Ignasi Orce.

El CECAS rep el premi de I'Academia de Ciencies
Mediques de mans d'Assistencia Sanitaria

El Centre Catala de Solidaritat
(CECAS), amb el seu "Treball
terapeéutic i educatiu per promoure

la salut i benestar de la persona
drogodependent", va ser I'entitat
guanyadora en la convocatoria 2023 del
premi Ramon de Teserach a I'impuls
de la salut, creat per ’Académia de
Ciéncies Mediques de Catalunya i
Balears i que és possible gracies a la
col-laboracié d’Assisténcia Sanitaria. El
programa premiat promou I'educacié
sanitaria a través de xerrades i tallers,
amb temes com l'autocura, els
estiraments, 'alimentaci6 saludable o
la higiene personal.

S’entreguen les beques 2022-23 per a professionals
de la salut

Assisténcia Sanitaria i el seu
programa de beques per a
professionals de la sanitat van
renovar, per quinze any consecutiu,
el compromis amb la formaci6 en
I'ambit de la salut. El curs 2022-23
es van rebre més de 200 sol-licituds
que, després del procés de seleccid,
es van convertir en ajudes per valor
de 30.880 euros a 33 estudiants de
masters o postgraus de |'ambit de
la salut. Els ajuts van destinats a

la qualificaci6 i millora continua
com a contribucié al progrés del
conjunt del sistema sanitari.

Assistencia % Sl
t’ Sanitaria a® ol

YouPlay d'Assistencia Sanitaria i el Barca,
una experiencia per al record

28 assegurats i assegurades de
I'entitat escollits en un sorteig
amb prop de 2.000 participants
van poder jugar un partit de
basquet al Palau Blaugrana,
escenari de tantes victories del
club. A més, van rebre com a
obsequi una equipacio oficial del
FC Barcelona i van gaudir d’un
aperitiu. Amb accions d’aquest
tipus, es posa en valor 'alianca
amb el club blaugrana, amb valors
compartits com l'excelléncia, el
lideratge i el treball en equip.
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