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El sistema de salud

Seguros ‘low cost: desproteccion del
usuario y precarizacion del médico

Los facultativos piden a Salut que intervenga ante el deslustre de la sanidad privada

ANTONILOPEZ TOVAR
Barcelona

Nadie da duros a cuatro pesetas.
Si piensa que contratando un se-
guro de salud privade por una
prima de nueve euros al mes, co-
mo los que se estan publicitando,
su acceso a la atencion médica
experimentara una mejora es
que a) no ha comprendido el sig-
nificado del refran o h) su gene-
racion no ha conocido las pese-
tas. Las tarifas de derribo -*Mas
cobertura por menos precio”,
“Los seguros de salud mas bara-
tos”, “Ofertas, promociones v
descuentos en seguros de salud”
son algunos esloganes— compor-
tan un retorno de derribo. Las

Cuando la salud
yanoeslo
primero

w Lacifrade usuariosdela
cobertura sanitaria priva-
dasehaduplicadoen
Espafiaen los altimos 15
afios, destaca lgnacio
Orce, presidente de Assis-
téncia Sanitaria. El sector
entrd en una nueva dind-
mica cuando eliiltimo
gobierno de Aznar esta-
blecio la posibilidad de
que las empresas incorpo-
raran pilizas de salud
parasus empleados enla
negociacion colectivaa
cambio de exenciones
fiscales parala empresay
parael trabajador. Com-
paifiias que hasta entonces
esencialmente habian
vendido polizas alas fami-
lias comenzaron a compe-
tir por las empresas. En
este contexto, la salud no
esloprimero, y se produ-
cenmaniobras como la
cesion de la gestion de los
seguros de salud de Gene-
ralia Sanitas por diez
afios, criticada por los
colegios de médicos cata-
lanes, Sanitas ha prescin-
dido de forma unilateral
de facultativos y “ha pro-
cedido a rebajar los hono-
rarios de los profesionales
que se han mantenido en
el cuadro médico”, denun-
cian. Lamentan que Gene-
rali“hayasucumbidoa
estrategias que responden
tnicamente a lalogica del
beneficio econémico™.

aseguradoras han deeidido com-
petir en precios en un mercado
en franca expansion por las difi-
cultades de acceso a la sanidad
publica, a costa de sacrificar la
calidad asistencial y las retribu-
ciones de los profesionales,

“Yno hace dos afos dejé una
compaiiia porgue las condicio-
nes de trabajo eran vergonzosas,
con honorarios muy bajos y unas
limitaciones enormes, como po-
der visitar a un paciente una vez
cada dos meses como maximo”,
explica Pere Torner, responsa-
bledelaseccion de profesionales
de seguro libre del Collegi de
Metges de Barcelona. “Muchos
compaiieros han dejado algunas
entidades porque consideran
que las condiciones son humi-
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llantes, Es una pena, porque hay
pacientes que llevan desde hace
20025 afios, v ademas es un sec-
tor que aporta enormes benefi-
cios economicos a las empresas”,
profundiza.

Cuando hablan de condicio-
nes humillantes, los facultativos
serefieren, porejemplo, acobrar
40 euros por una intervencion
quirtirgica, a repartir entre todo
el equipo, formado por un mini-
mo de tres personas; cirujano,
instrumentista vy  avudante.
Cuando se refieren a tarifas ver-
HONZosas '.Illth:‘Tl__ entre otras co-
sas, d levantarse a las tres de la
madrugada para desplazarse a
una clinica para atender una ur-
gencia como podria ser un hueso
roto. Realizar una radiografia,

redueir la fractura, colocar laes-
cayola, esperar, radiografia de
control... Total, un par de horas
paraingresarentre 200 30 euros.

El Consell de Col legis de Met-
ges de Catalunya exhorta a “po-
ner finalasituacion de deterioro
creciente que se vive en el sector
de lasanidad privadaligado al se-
guro libre”, “La proliferacion sin
freno de pol a menudo in-
dignas, genera cada vez mas in-
defension y desproteccion entre
los ciudadanos, v favorece la pre-
carizacion de muchos profesio-
nales que trabajan para las com-
pafiias aseguradoras”, afirman
las entidades colegiales en una
carta al conseller de Salut de la
Generalitat, Exigen a Manuel
Balcells el establecimiento de un
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marco regulador y la “ordena-
cion del sector”,

La cifra de pdlizas privadas
crece sin parar, alentada tam-
bién por los efectos de la pande-
minen el sistema piblico. En Ca-
talunva, el 34% de la poblacion
dispone de cobertura privada y
en Barcelona ciudad, el 40%. En
esta tesitura, los colegios de mé-
dicos exigen regulacion, de ma-
nera que las aseguradoras den
una informacion detallada sobre
las coberturas que ofrecen. “Lle-
van unos afios de guerra econo-
mica ofreciendo polizas de bajo
coste, con ofertas de 16 euros, v
de 20 para toda la familia, Es evi-
dente que con estas cuotas noes
posibleofrecer unacoberturasa-
nitaria correcta”, alerta Torner,
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1. Elcrecimiento. Espaia se
estabilizé en unos 6,5 millones
de pilizas de salud. La cifra
empiera a crecercuando gl
Gobiemo ofrace exenclones
fiscales a empresas que con-
traten seguros para los trabaja-
dores.

2. Elprecio. Especialistas
consultados indican que una
poliza por debajo de 100 eurns
mensuales tisns Bscasa cober-
tura.

3. Los profesionales. £l
sector, de landa tradicidn en
Catalunya, ocupa a unos
10.000 médicos. E159% se
dedica exclusivamente ala
actividad privadayel 41%la
compagina con la piblica.

4.Losingresos. |as asegura-
doras facturaron unos 2.000
millones de euros en Catalunya
enel 2020. La cifra s ha incre-
mentado en los ditimos dos
anos porla subida de la cifra de
pdlizas a causa de los proble-
mas causados porla covid,
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Otro problema es que algunas
compafiias suben los precios de
forma desmesurada a medida
que el cliente se hace mayor has-
ta expulsarlo cuando la pension
no da para mds, “Salut también
tendria que poner orden en esto:
limitar las subidas en funcion del
tiempo que lleva asegurado el
cliente”,

Fl aumenta de polizas se tra-
duce en mayor presidn asisten-
cialen los centros privados. Aun-
que la accesibilidad sigue siendo
el gran reclamo de la privada,
empiezan a praducirse algunas
demoras enespecialidades. A es-
te paso, la crisis privada sera ma-
yor que la de la ptiblica, previene
un médico, El oftalmdlogo Joan
Carles Raiteri expone las dificul-
tades para incorporar los nume-
rosos avances tecnologicos co-
brando unos honorarios infimos,
“Hay que decir que no todas las
entidades son iguales ~precisa-.
Las hay que s apuestan por los
nuevos métodos diagnosticos v
los nueves tratamicntos™,

En opinian de este médico, la
situaciones pésimay la Adminis-
tracion, “siempre pensando en
temas electorales”, hace oidos
sordos. “8¢ de compafieros que
han dejado mutuas porque noles
salfa a cuenta, lo que no puedes
haceres perder dinero”, dice. Sin
embargo, considera que la dina-
mica de deterioro llegard a su fi-
nal en unos dos anos. En primer
término, porque la Administra-
cion debera ser consciente de
que la sanidad privada ambién
esur icio publicoy garantiza
la ilidad del sistema pablico.
Ensepundo, porque “las compa-
filas también necesitan buenos
profesionales v con medios
avanzados”,

Ignacio Orce, presidente de
Assistencia Sanitiria, una asegu-
radora con un cuadro de 5.000

——
Intervenciones por
una tarifa de menos
de cien euros a
repartir entre todo
el equipo quirdrgico

médicos v que es propiedad de
unz compaiia de facultativos, es
mas pesimista. “Las comparias
quicren ganar dinero v han des-
cubierto que el factor que enca-
rece el negocio es el médico.
Asi, los hacen trabajar en condi-
ciones y precios francamente in-
dignos. O lo tomas o lo dejas; st
quicres trabgjar, denes que
adaptarte™.

El mercado estd montado so-
bre unalucha de precios a labaja
v para que los accionistas ganen
dinero en detrimento de los pro-
fesionales, segin Oree. A su jui-
cio, la regulacion en un sistema
de libre mercadaes“utapica” yla
crisisde la sanidad ha venido pa-
ra quedarse: “La publica estd in-
frafinanciada —en Catalunya re-
queriria 5.000 millones mas al
afin-yel papel coadyuvantede la
privada no se le reconoce”.s

Observatorio ‘La Vanguardia’-LLYC

El deterioro de la sanidad
copa el debate en las redes

La situacion en Madrid centra las criticas en Twitter

DAN: DUCH

Una jornada de la larga protesta de los sanitarios de Madrid

LORENA FERRO
Barcelona

Los recortes en la sanidad y la si-
tuacion del sistema sanitario son
temas habituales en el debate so-
cial. En el presencial y también
en el virtual, Redes sociales co-
mo Twitter acostumbran a ser
para muchos ciudadanos y tam-
bién politicos e instituciones el
espacio predilecto para lanzar
quejas, ensalzar bondades o rei-
vindicar. Bajoel titulo La sanidad
en Espania. Andlisis de la conver-
sacidn social, el Observatorio de
la Conversacion Social en Espa-
flaLa Vanguardia-LLYC haana-
lizadn laconversacidnen tornoa
lasanidad que ha tenido lugaren
Twitterenel ultimo afio: 3,15 mi-
llones de mensajes ¥ 247.000
perfiles, del1de febrerodel 2022
al 13 de febrero del 2023, Un pe-
riodo marcado por las huelgas de
los sanitarios madrilefios. El
conflicto no ha escapado del de-
bate, v quizds por ello Madrid
concentra l.‘l mayor \'[Illl]'llL'l'I le’
debate sanitario en lared. Todas
las tematicas lanzadas han sido
negativas, pero ¢l deterioro de la
sanidad monopoliza una con-
versacion “altamente politiza-
da”,

La huelga indefinida de la
atencion primaria madrilefia del
mes de noviembre por la remo-
delacion del sistema de urgen-
cias extrahospitalarias y la mul-
titudinaria manifestacion que
le siguid han puesto en primera
linea a la sanidad en Madrid
ylahan convertido en lacomuni-
dad que concentra una parte
mis importante de la conversa-

Sanidad: ;de que se guejan
los ciudadanos en Twitter?
PRINCIPALES TEMATICAS
EN LA CONVERSACION
Ministerio de Sanidad y presupuestos
I 17
Descontento social
13%
Comunidad de Madrid
I 13%
Impuestos
9%
Enfermedades
T
Colapso sanitario y recorles
I 6
Tratamientos
5%
Pandemia
5%
Privatizacian
4%
Condiciones laborales
I 4%
Escases de recursos
e
Deterioro y cierre de centros
2
Dtros
12%
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cidn, seguin los datos extraidos.
Y es que “la conversacion so-
cial es un altavoz del malestar
por lasanidad”, apunta lbo Sanz,
autor del estudio. En este senti-
do, todos los temas que versan
sobredeterioroenlasanidad, co-
mo son el descontento social
(13%5), el colapsa sanitario y los
recortes (6%), la escasez de per-
sonal y recursos (3%) v el dete-
rioro v cierre de centros (2%

acaparanbuenaparte del dialogo
en Twitter (24%), quedando en
un segundo o tercer plano la pre-
oeupacion porla pandemia (5%).

Son los perfiles politicos los
que mids hablan de la situacion
originada por la covid, mientras
que la Comunidad de Madrid es
la tematica que mas perfiles de
pacientes activa. Madrid acapa-
racasi lamitad del debate sanita-
riovirtual, Un 43% de los mensa-
jes son menciones de la Comuni-
dad de Madrid. Catalunya, porsu
parte, es la tercera comunidad
cuyos usuarios mandan mas
mensajes (10%), aunque es laque
fene menor activacion porusua-
rio (8,5 mensajes frente a los 17
de Madrid).

La privatizacion asi como el
deterioro y cierre de centros no
son las temdticas que mds men-
ciones acumulan, aungue si las
que mis “negatividad generan”
en todas las comunidades, espe-
cialmente en Catalunva. En cam-
bio, los perfiles politicos eluden
hablar de privatizacion.

De lo que no cabe duda es de
que €l debate sanitario “es una
conversacion de alta politiza-
cidn”, apuntalbo Sanz, gue sefia-
lague el sanitario es un tema que
“moviliza"  especialmente  al
electorado progresista, Asi, la
conversacion sanitaria progre-
sista representa el 52% de los
perfiles que hablan. En cambio,
entran en el debate sanitario uni-
camente el 21%, de perfiles con-

La conversacion
publica sobre sanidad
esti muy politizada
en Twitter y moviliza
alos progresistas

servadores. Mientras que los
pL‘l'fnL‘H (.'1}1'!.‘7‘.‘]'\"31.{[“'(_‘5 L']'it]l(_"ﬂﬂ
la gestion del Gobierno v que las
manifestaciones sean “actos po-
liticos™, los progresistas denun-
cian el colapso de urgeneias, la-
man a asistir a las manifestacio-
nesycriticanalapresidentadela
Comunidad de Madrid, Isabel
Diaz Ayuso; tambien se hacen
eeo de casos extremos o compar-
ten el coste de los tratamientos y
dedican espacio al agradeci-
miento a los profesionales de la
sanidad publica.

Lapandemia haguedado awrds
para muchos, Y también se veen
Twitter, donde ha dejado de ser
une de los puntos que mas preo-
cupa. Asi, apunta Sanz, ha que-
dado patente “la soledad de los
sanitarins”, a los que va no se
apova como en el inicio de lacri-
sis sanitaria porla covide




