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Informe de Verificacio Independent de I'Estat d'Informacié No Financera
Consolidat

Als Accionistes
d’ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Anonima d’Assegurances

D'acord amb l'article 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacio, amb I'abast de seguretat
limitada, de I'Estat d'Informacié No Financera Consolidat (d'ara endavant EINF) adjunt corresponent a
I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2021, ' ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, Societat
Anonima d'Assegurances i Societats Dependents (d'ara endavant el Grup) que forma part de
I'Informe de Gestié Consolidat del Grup.

El contingut de I'EINF inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
matéria d'informacio no financera que no ha estat objecte del nostre treball de verificacié. En aquest
sentit, el nostre treball s'ha limitat exclusivament a la verificacié de la informacio identificada en
I'apartat 10.1 denominat “index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
materia d'informacié no financera i diversitat” inclos en I'EINF adjunt.

Responsabilitat dels Administradors

La formulacié de 'EINF inclos en I'Informe de Gestio Consolidat del Grup, aixi com el contingut
d'aquest, es responsabilitat dels Administradors d'ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL,
Societat Anonima d'Assegurances. L'EINF s'ha preparat d'acord amb els continguts recollits en la
normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandard GRI) seleccionats, aixi com aquells altres criteris descrits d'acord amb
I'esmentat per a cada matéria en I'apartat 10.1 denominat “index de continguts requerits per la Llei
11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacié no financera i diversitat” del citat Estat.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacio i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per a permetre que I'EINF estigui lliure d'incorreccio material, deguda a frau
o error.

Els Administradors d'ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Andnima d'Assegurances
son també responsables de definir, implantar, adaptar i mantenir els sistemes de gestio dels quals
s'obté la informacid necessaria per a la preparacio de I'EINF.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d'ética del Codi d'Etica per
a Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica per a
Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en angles) que esta basat en els
principis fonamentals d'integritat, objectivitat, competencia i diligencia professional, confidencialitat i
comportament professional.

Oficines a: Alacant, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo
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La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i mante, en
conseqléncia, un sistema global de control de la qualitat que inclou politiques i procediments
documentats relatius al compliment de requeriments d'etica, normes professionals i disposicions legals
i reglamentaries aplicables.

L'equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d'informacio no financera, i
especificament, en informacio d'acompliment economic, social i mediambiental.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat €s expressar les nostres conclusions en un informe de verificacio
independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat que es refereix exclusivament a
I'exercici 2021. Hem dut a terme el nostre treball d'acord amb els requisits establerts en la Norma
Internacional d'Encarrecs d'Assegurament 3000 Revisada en vigor, “Encarrecs d'Assegurament
diferents de I'Auditoria o de la Revisié d'Informacié Financera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emesa
pel Consell de Normes Internacionals d'Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federacio
Internacional de Comptadors (IFAC) i amb la Guia d'Actuacié sobre encarrecs de verificacio de I'Estat
d'Informacié No Financera emesa per I'Institut de Censors Jurats de Comptes a Espanya.

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva naturalesa i
moment de realitzacid, i tenen una menor extensio, que els realitzats en un treball de seguretat
raonable i, per tant, la seguretat que s'obté és substancialment menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccié, aixi com a les diverses unitats
i arees responsables del Grup que han participat en I'elaboracio de 'EINF, en la revisio dels processos
per a recopilar i validar la informacié presentada en I'EINF i en l'aplicacio d'uns certs procediments
analitics i proves de revisio per mostreig que es descriuen a continuacio:

o Reunions amb el personal del Grup per a coneixer el model de negoci, les politiques i els
enfocaments de gestio aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i
obtenir la informacié necessaria per a la revisio externa.

o Analisi de l'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en I'EINF de I'exercici 2021 en
funcio de I'analisi de materialitat realitzat pel Grup, considerant continguts requerits en la
normativa mercantil en vigor.

o Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades en 'EINF de l'exercici
2021.

o Revisi6 de la informacio relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestio aplicats
en relacio als aspectes materials presentats en I'EINF de I'exercici 2021.

o Comprovacid, mitjancant proves, sobre la base de la seleccié d'una mostra, de la informacio
relativa als continguts inclosos en 'EINF de I'exercici 2021 i la seva adequada compilacio a
partir de les dades subministrades per les fonts d'informacio.

o Obtencio d'una carta de manifestacions dels Administradors i la Direccio.

ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, S.A. d'Assegurances i Societats Dependents
Exercici finalitzat el 31 de desembre de 2021 2
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Conclusi6

Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificacié i en les evidéncies que hem obtingut
no s'ha posat de manifest cap aspecte addicional que ens faci creure que 'EINF d'ASSISTENCIA
SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Anonima d'Assegurances i Societats Dependents
corresponent a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2021 no ha estat preparat, en tots els
seus aspectes significatius, d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i
seguint els criteris dels estandards GRI seleccionats d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en
I'apartat 10.1 denominat “index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
matéria d'informacio no financera i diversitat” del citat EINF.

Us i distribucio

Aguest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercantil vigent
a Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits o jurisdiccions.

: Barcelona, 6 d'abril de 2022
Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes
de Catalunya

Mazars Auditores, S.L.P.

MAZARS AUDITORES,
S.L.P.

2022 Nam. 20/22/01889 que

IMPORT COL-LEGIAL: 30,00 EUR

ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, S.A. d'Assegurances i Societats Dependents
Exercici finalitzat el 31 de desembre de 2021
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L Assistencia
1. Introduccid #‘ Sanitaria

La Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 22 d'octubre de 2014, per la qual es modifica
la Directiva 2013/34/UE pel que fa a la divulgacio d'informacié no financera i informacié sobre diversitat per part
de grans empreses i grups, t€ com a objectiu identificar riscos per millorar la sostenibilitat i augmentar la
confianga dels inversors, els consumidors i la societat en general.

La divulgacié d'informacié no financera o relacionada amb la responsabilitat social corporativa contribueix a
mesurar, supervisar i gestionar el rendiment de les empreses i el seu impacte en la societat.

En aplicacio de la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comerg, el text refos de
la Llei de Societats de Capital aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20
de juliol, d'Auditoria de Comptes, en materia d'informacié no financera i diversitat, Assisténcia Sanitaria Col-legial
inclou a continuacio I'Estat d'Informacié No Financera (EINF).

El present document forma part de l'informe de gestidé consolidat d'Assisténcia Sanitaria Col-legial relatiu a
I'exercici 2021, i es presenta com a document separat. Les dades corresponents a exercicis anteriors que es
presenten a efectes comparatius no han estat subjectes a la verificacié prevista en la normativa legal vigent.
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2.1 Organitzacio i Estructura #‘ Sanitd N

Assisténcia Sanitaria Col-legial, Societat Anonima d'Assegurances (d'ara endavant, Assisténcia Sanitaria) és
una societat privada de metges i odontdlegs l'objecte social de la qual consisteix en la practica de les
operacions d'asseguranca en els rams d'accidents i malaltia, compresa I'assisténcia sanitaria. El seu domicili
social i fiscal es troba a Barcelona, Avinguda Josep Tarradellas, 123-127.

Assisténcia Sanitaria t& com a societat dominant a Autogestié Sanitaria, S.C.C.L., que a 31 de desembre de
2021 ostenta el 76,92% del capital social d'Assisténcia Sanitaria (76,27% en el 2020). Autogestié Sanitaria,
S.C.C.L., té el seu domicili social i fiscal al carrer Balmes, 129 de Barcelona.

Assisténcia Sanitaria és l'accionista d'un grup (d'ara endavant, Grup Assisténcia o el Grup) format per les
seglients societats, en les quals la seva participacio és rellevant.

* AIALE, S.A.: Agéncia de mediaci6 d'assegurances, administracio i serveis a cliniques, dispensaris i despatxos
professionals de la medicina.

* CECOEL, A.LE.: Prestacio de tota mena de serveis informatics.
* BIOPAT, S.L.: Explotacié de laboratoris de patologia molecular i tecnologies de diagnosis i tractament.

* ANDAIRA, S.L.: Organitzacio i gestié de serveis médics d'urgéncia domiciliaria i la prestacio i coordinacio
de serveis medics i d'assisténcia sanitaria directament o mitjancant la promocid, gestié i administracio
d'altres centres o serveis médics.

* ASYAS, Promociones Sanitarias, S.A.: Prestacidé de serveis d'atencié sanitaria i actuacié meédica, estudis i
recerques cliniques i experimentals.

" Inverglobal Assisténcia Actius Mobiliaris S.I.C.A.V., S.A.: Captaci6 de fons, béns i drets per a la seva gestio i
inversio en valors i altres instruments financers.

* Centro Internacional de Reproduccién Humana Asistida de Barcelona, S.L. (CIRHAB): Aplicacié de técniques de
reproduccié humana assistida cientifica i clinicament indicades, aixi com destinades a la prevencidé i al tractament
de malalties d'origen genétic.

" AERETIC, S.L.: Prestacid i coordinacio de serveis medics i d'assisténcia sanitaria directament o mitjangant la
promocid, gestio i administraci6 d'altres centres o serveis médics.
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2.2 Activitats i Entorn Empresarial #‘ Sasr?lltsar?; =

Assisténcia Sanitaria té per objecte l'exercici de I'activitat asseguradora directa en els rams de malaltia,
inclosa assisténcia sanitaria i accidents. Com a linies de negoci significatives destaquen l'asseguranca
d'assisténcia sanitaria en diverses modalitats, l'asseguranca voluntaria de malaltia i I'asseguranca
d'accidents.

L'organitzacié desenvolupa la seva activitat en el territori catala, principalment a la provincia de Barcelona,
a través d'una xarxa medica composta per 6.921 consultoris, 31 cliniques, i una xarxa de més de 4.000
professionals de la salut. A més de la xarxa propia, també ofereix un servei de cobertura médica per a totes
les persones assegurades desplacades en el territori espanyol, aixi com atencié urgent a I'estranger.

Aixi mateix, compta amb unes oficines centrals situades a la ciutat de Barcelona i 19 delegacions distribuides
al llarg de tot el territori catala que compleixen les segients funcions:

* Seguiment comercial.

* Atencid al public.

* Gestié de cobraments d'incidéncies i impagats.

* Atencié al metge/accionista.

* Gestid de la disponibilitat de serveis assistencials.

Xarxa de consultoris
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Al 2021, la poblaci6 assegurada d’Assisténcia Sanitaria és de 196.148 persones, de les quals el 56% son dones i el 44%
homes, amb una permanéncia mitja de 20,4 anys.
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Assisténcia Sanitaria proporciona una gamma de serveis Unica que s'adapta constantment a les noves
exigéncies de les persones assegurades:

* Assisténcia ON: Nou servei de videoconsulta prestat des de gener de 2022, adaptant-se a les necessitats de
flexibilitzacio i accessibilitat de la poblacié assegurada. Com a complement als seus serveis presencials i a
domicili, Assisténcia Sanitaria ha habilitat un servei de videoconsulta, de tal manera que les persones que no
puguin o no vulguin desplagar-se a un consultori medic, o rebre atencié domiciliaria, poden consultar sobre
els seus problemes de salut per videoconsulta.

' Hospital de Barcelona: L'Hospital de Barcelona és una entitat privada, propietat de la cooperativa SCIAS, creada
per satisfer en exclusiva les necessitats d'hospitalitzacio, cirurgia ambulatoria i urgéncies de les persones
assegurades d'Assisténcia Sanitaria. Es un hospital obert, on es pot rebre atencié a carrec del metge especialista
d'eleccio, dins del quadre meédic d'Assistencia Sanitaria. A més, el centre disposa d’un servei d'urgéncies que
funciona les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

* Assisport - Centre de medicina de I'esport: Nou centre de medicina de I'esport d’Assisténcia Sanitaria que neix
amb l'esperit d'optimitzar les capacitats fisiques de les persones en la practica de I'esport de manera adequada i
segura, on la prevencid té un paper fonamental. A més, en les mateixes instal-lacions també presta servei el Centre
d'Atencié Continuada de Traumatologia d’Assisténcia Sanitaria, on s'atenen les urgéncies de caracter lleu que
requereixen atenciéo immediata, tals com esquingos o torgades, petites fractures, ferides o contusions.

* Servei d’Urgéncies Domiciliaries (SUD): EI SUD dona atencié urgent domiciliaria sense que el pacient s'hagi
de desplacar i a carrec d'un metge de capgalera o pediatre. Disposa d'un parc mobil propi que fa possible visitar
les persones assegurades a qualsevol punt on es trobin, dins de les comarques de Barcelona, en menys d'una
hora.

' Servei d’Oncologia d’Assisténcia Sanitaria (SOdAS): Servei exclusiu per a les persones assegurades, atés
per especialistes en oncologia médica de reconegut prestigi. El servei esta organitzat per arees de patologia
per garantir la superespecialitzacié i, mitjancant el treball dels Comités d'Enllag Oncoldgics, millorar la
coordinacio i la continuitat entre nivells assistencials i experts. El Servei d'Oncologia d'Assisténcia Sanitaria
atén les persones assegurades, tant a lI'ingrés a I'Hospital de Barcelona com durant el seguiment ambulatori,
oferint-los, entre altres serveis, visites d'oncologia realitzades per especialistes de prestigi reconegut, atencio
telefonica continuada d'infermeria per donar resposta rapida a les preguntes i necessitats o servei de
psicooncologia per a I'atencié psicologica a pacient i familia en les diferents fases de la malaltia.

‘Centre de Ressonancia Magnética a la Ciutat Esportiva Joan Gamper: Un dels millors equips de ressonancia
magnética del nostre entorn esta disponible en exclusiva per a la poblacié assegurada d'Assisténcia Sanitaria
al complex del Barca a Sant Joan Despi. Es tracta de tecnologia d'ultima generacié en el camp del diagnostic
esportiu i traumatologic que permet detectar lesions musculoesquelétiques amb més exactitud.

* Unitat d'Atencid a 'Embaras de Risc (CERI): Atencio en embarassos amb risc i amb problemes medics associats,
proporcionant un detallat diagnostic i seguiment per evitar complicacions durant la gestacio.

* Programa NADO: Assisténcia Sanitaria posa a disposicid de totes les seves persones assegurades un servei
exclusiu perqué infermeres expertes de Pediatria i Neonatologia atenguin a domicili els dubtes de mares i pares
els dies posteriors al part i ofereixin orientacio relacionades amb I'atencié als nadons els primers dies de vida.

* Clinica d'Atencié Integral al Viatger d’Assisténcia Sanitaria (CAIVAS): Servei que ofereix orientacio sobre les
precaucions sanitaries recomanades i necessaries per a la realitzacié de viatges a I'estranger, considerant el pais
de destinacio i les vacunes requerides.

* Programa d'Atencié al Pacient Pluripatologic (PAPPA): Servei destinat a pacients d'edat avangada amb
malalties croniques que requereixen atencié continuada, perd que poden romandre al seu domicili, sense
necessitat de desplacaments innecessaris i complexos a una consulta o centre hospitalari. EIl PAPPA esta
atés per un equip multidisciplinari format per geriatres, metges de capcalera i infermeres.
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* Servei de Cures Palliatives: Servei personalitzat per acompanyar, orientar i tractar a persones amb malaltia
oncologica en I'Ultima etapa de la vida. Els pacients son atesos tant durant la seva hospitalitzacid com en el seu
propi domicili.

* BIOPAT, laboratori de biologia molecular: Laboratori que ofereix un ampli panell de proves moleculars d'aplicacio
clinica i facilita la medicina personalitzada, és a dir, trasllada els nous avencgos cientifics i tecnoldgics en biologia
molecular a I'ambit assistencial.

* CIRHAB, centre de fertilitat avangada: Servei destinat al tractament integral de la fertilitat i la reproduccié humana
assistida mitjangant I'aplicacié de I'Ultima tecnologia en aquest camp.

* Clinica d'Infeccions Osteoarticulars (CLIO): Servei de suport als metges d’Assistencia Sanitaria per tractar a
pacients que, després d'una intervencié quirurgica, hagin desenvolupat una infeccié a causa de la protesi o del
material implantat.

* CLIGUR: Clinica d’infeccions genitourinaries per donar una resposta rapida i segura als pacients amb infeccions de
transmissio sexual, amb professionals amb especial experiéncia en aquest camp.

' Programa de segona opinié medica: Per als casos en que, després d'un estudi, es valora la possibilitat de
contrastar la decisié amb un equip médic diferent que pugui completar o rebatre un diagnostic extrem, el pacient
pot sol-licitar una segona opinid.
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Un dels principals objectius de I'organitzacié consisteix en la instauracio d'un quadre facultatiu obert i a disposicio
de les persones assegurades. Centrat en el model assistencial de lliure eleccié de professional medic i pagament
per acte professional, respecte al lliure arbitri professional.

Per aconseguir I'objectiu esmentat, Grup Assisténcia ha desenvolupat la seva missio i visio a llarg termini al voltant

dels seguents valors:

Desenvolupament d'un

sistema sanitari de medicina

social i collectiva en Ilibertat,

sota el control d’'una cooperativa de

metges i professionals, d’'una

banda, i dels assegurats

i usuaris, de 'altra, en

Pentorn d’un model
cooperatiu.

de ’Entitat

Proporcionar una atenci6
sanitaria oOptima als usuaris,
acompanyant-los tota la seva
vida amb el lema “la teva salut
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L'estratégia duta a terme per Grup Assisténcia es fonamenta en quatre pilars basics:

Al llarg de tot el recorregut de l'organitzacié s'ha anat teixint una xarxa de centres —propis i concertats— i
professionals que ha permés reduir la distancia entre I'equip de professionals i les persones assegurades. Aix0
possibilita la prestacio de serveis proxims, amb punts d'atencié que es reparteixen d'acord amb les concentracions
de la poblacié assegurada i que garanteixen l'accessibilitat del sistema. A més, 'aposta per la digitalitzacio i el
desenvolupament de noves eines permet que I'organitzacié estigui a I'abast de tot el mon, facilitant i garantint I'accés
als seus serveis. Les noves tecnologies permeten estrényer la relacié amb les persones assegurades i potenciar la
proximitat amb els metges, simplificant les gestions.

L'organitzacié és conscient que, en una societat canviant, la immediatesa en la prestacié del servei és un
factor a considerar en termes de qualitat assistencial. Atenent la demanda d'un servei rapid i accessible,
I'organitzacié ha inclos en la seva oferta una série de serveis médics que permeten reduir el temps d'espera,
no sols per millorar I'experiéncia de client siné perqué és la millor manera d'oferir una medicina de qualitat.

Grup Assisténcia esta involucrat en el desenvolupament de millores que incrementin la qualitat i I'eficacia en
l'assisténcia a les persones assegurades. Les millores se centren en l'area administrativa i en I'equipament,
aixi com en l'actualitzacié d'una retribucioé justa en un sector competitiu. Aixi mateix, I'organitzacié assumeix
el repte de fer sostenible el model de medicina social amb quadre médic obert i lliure eleccié de metge, rad
per la qual monitoritza els indicadors de cada especialitat médica i difon criteris de bones practiques.

L'organitzacié realitza un seguiment constant de I'evolucié de la societat i els nous habits i estils de vida de les
persones amb l'objectiu d'adaptar les técniques i serveis oferts a les necessitats presents en la realitat. S'impulsen
nous programes i serveis fruit d'avencgos tecnologics, cientifics o organitzatius pensant en diferents segments de
poblacio.
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2.4 Mercats i Tendéncies #‘ Sanital

El 2021 sector assegurador espanyol, tenint en compte els ingressos per primes, va créixer un 5%, enfront de la
caiguda del 8,2% registrada el 2020 (any profundament marcat per la pandémia i la consegient davallada
econodmica). No obstant aixo, respecte a 2019, el negoci és encara un 3,65% menor.

L’asseguranca dona, per tant, senyals de recuperacio després de la irrupcié de la pandémia de coronavirus a
Espanya i les mesures adoptades per contenir-la, perd encara no ha cobert tot el terreny perdut.

Pel que fa als rams de no vida, el volum de les primes emeses ha augmentat un 3,3%. Aquest increment suposa
un creixement de 2,2 punts percentuals respecte al mateix periode de I'exercici 2020.

Al ram de salut en particular, les primes imputades han tingut un creixement d'un 4,92%, el que suposa un
increment de 0,25 punts percentuals, en comparacié del mateix periode de I'exercici 2020.

Abans de la pandémia, el mercat de les assegurances de salut havia arribat a una certa saturacié. Tanmateix,
I'epidémia va tornar a posar de manifest la importancia de I'asseguranca médica, convertint la cura de la salut en
una questié prioritaria, segons reflecteixen les dades de contractacié de polisses sanitaries a Espanya, que ha
experimentat el major creixement en els ultims deu anys. Cal dir que aquest creixement és fruit d'un augment
progressiu i constant i que no es deu Uunicament a la crisi sanitaria, perd és cert que, en els ultims dos anys, un
dels motius que han empés a moltes persones a comptar amb una polissa de salut com a complement a la sanitat
publica ha estat la saturacié de l'atencié primaria després de l'esclat de la pandémia i I'augment de les llistes
d'espera per a l'accés a especialistes. D'altra banda, un altre dels fendmens que també ha impulsat la contractacio
d'assegurances de salut és la seva creixent acceptaci6 com a mecanisme de retribucid en espécie. Moltes
empreses han incorporat |'asseguranca de salut per als seus treballadors com a concepte retributiu
complementari. Aquesta assegurancga de salut és un dels beneficis socials més valorats per la plantilla i aixo fa que
constitueixi una eina d'atraccié i retencié de talent, a més de reduir I'absentisme laboral.

A Espanya una de cada cinc persones esta emparada per una asseguranga de salut, ja sigui a través de contractes
particulars o col-lectius’.

Quant a la distribucié territorial, Madrid és la provincia d'Espanya que presenta una major contractacié de
I'assegurangca medica: s'estima que el 37% de ciutadans té contractada una asseguranga d'assisténcia sanitaria.
A continuacié, s’hi troben les dues ciutats autonomes (Ceuta i Melilla) i Barcelona, les tres per sobre del 30%. Per
contra, les provincies amb menor percentatge de persones assegurades sobre el total de la poblacié sén
Cantabria, Navarra, Lugo, Jaén i Ourense?.

Pel que fa I'edat de les persones assegurades espanyoles, predomina la preséncia de persones entre els 41 i els
50 anys, representant un 21,38% de la totalitat de les persones assegurades, seguit del rang situat entre els 31 i
40 anys?®.

En el cas d’Assisténcia Sanitaria, destaca la incorporacio de persones d'edats cada cop més joves a un ritme molt
meés elevat que en altres trams d'edat, de manera que en els ultims anys les menors de 40 anys representen les
altes més significatives. Conscients d'aquest rejoveniment progressiu de la cartera, I'organitzacié vol potenciar al
maxim la qualitat de I'atencié especialitzada centrada en les patologies que predominen en les persones més
joves. Aixi doncs, I'area de lesions traumatologiques i esportives és la més destacada, ja que es tracta d'un subgrup
de poblacié molt actiu on la recurréncia d'aquest tipus de lesions és més habitual.

Respecte a I'evolucio particular de I'organitzacio, la descentralitzacié de la cartera de les persones assegurades
és una de les realitats en els ultims anys. Amb I'objectiu de donar cobertura a les necessitats de serveis sanitaris
en el territori, s'ha evidenciat I'increment en el nombre de consultes médiques, moltes d'elles instal-lades en
centres médics. D'aquesta manera, la perspectiva a curt termini és compartir espais amb altres professionals, o
bé amb centres que disposin de la infraestructura necessaria per desenvolupar l'activitat médica amb el menor
cost possible, atés que cada cop resulta més dificil mantenir una consulta médica propia per les despeses que
genera. Sembla que, en el futur, aquesta sera la tendencia predominant de la prestacioé de serveis en la medicina
privada.

" Informe Estamos Seguros 2020. UNESPA. 2021.
2 El Seguro de Salud en el afio 2020. UNESPA. 2021.
3 Veure 1
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Un dels reptes als quals s'ha enfrontat Grup Assisténcia durant els ultims anys és la transformacio digital, pel fet
que, igual que moltes altres empreses, s'ha vist forcada a desenvolupar i implantar de manera immediata noves
eines i sistemes de gesti6 que permetin la prestacid de serveis més complets, directes i personalitzats.
L'organitzacio investiga aquest camp per detectar les arees on es necessita un major desenvolupament
tecnologic. En aquest sentit, algunes de les iniciatives escomeses recentment soén les seglients:

-Noves targetes d’Assisténcia Sanitaria: actualitzacio de les targetes amb un nou disseny que proporciona una
major rapidesa en la identificacié de la persona assegurada i agilitat en les gestions administratives, gracies al
lector de banda magnética present en les targetes. Aix0 permet, addicionalment, el seu Us en els diferents
terminals de la xarxa assistencial que ofereix I'Agrupacio d’lgualatoris en tot I'Estat.

- Digitalitzacié de la documentacio: digitalitzacié de la documentacié que acredita la realitzacié de la prestacio
del servei medic i necessaria per al procés de verificacié i control de I'activitat.

- Full d'Autoritzacié de Serveis: implantacié d'un nou sistema que reconeix l'autoritzacié emesa i assigna de
manera online el numero d'autoritzacié de serveis durant el procés de registre electronic realitzat als consultoris.
D'aguesta manera, qualsevol pacient pot acudir a les consultes sense el Full d'Autoritzacié de Serveis imprés.

- Signatura electronica en els contractes d’assegurances: al 2021 Grup Assisténcia va signar un acord amb un
proveidor de signatura electronica, de tal forma que a partir del mes de novembre la gran majoria dels contractes
d’assegurances realitzats no s'emeten en paper i se signen digitalment.

- Servei de videoconsulta: prestat des de gener de 2022 en qué Assisténcia, adaptant-se a les necessitats de
flexibilitzacio i accessibilitat de la seva poblacié assegurada, com a complement als seus serveis presencials i a
domicili, habilita un servei de videoconsulta a totes les seves assegurances médiques per a les persones que per
diferents motius no es puguin desplagar o rebre visites a casa seva i, en canvi, prefereixin recorrer a la pantalla
per resoldre els seus problemes de salut.
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2.5 Impacte Covid-19 #¢ égriltsétr?;cw

L'any 2021 ha continuat marcat per les circumstancies excepcionals a causa de la situacié d'emergéncia sanitaria
causada pel coronavirus (Covid-19), que van motivar la publicacié del Reial Decret 463/2020 de 14 de marg de
2020, pel qual es va declarar I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria generada pel coronavirus
(Covid-19), que va entrar en vigor el mateix dia, i la publicacié del Reial Decret Legislatiu 8/2020, de 17 de marg,
de mesures urgents extraordinaries per afrontar l'impacte economic i social de la Covid-19 entre altres publicats
posteriorment.

Amb relacié a aquestes circumstancies, la societat ha mantingut els plans de contingéncia contemplats per a
aquests casos, permetent la continuitat del negoci, intentant en la mesura que sigui possible aproximar-la a la
normalitat. En aquest sentit, s'han mantingut en funcionament mesures organitzatives per a la gesti6 de la crisi que
ja es van activar durant 2020, tant individuals (gestié de situacions de contacte o aillament), com col-lectives.
Aquestes mesures van ser compatibles amb la continuitat del negoci i I'activitat de la societat, estant en disposicié
de prorrogar-les en el temps sense posar l'activitat en situaci6 critica.

La pandémia derivada de la Covid-19 no ha tingut un impacte negatiu en I'organitzacio, ja que no ha tingut
necessitat de realitzar cap expedient de regulacié temporal d'ocupacié ni tampoc ha hagut d'acudir a finangament
extern a causa de la seva forta posici6 financera i estabilitat patrimonial.

D'altra banda, i per minimitzar els efectes de la Covid-19, Assisténcia Sanitaria ha pres diferents mesures per a
palliar aquests efectes. Aixi mateix, hem participat en I'asseguranga promoguda per UNESPA que donava
cobertura als treballadors sanitaris afectats per la Covid-19 i hem promogut el teletreball entre els nostres
treballadors sempre que ha estat possible, entre moltes altres accions.
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Les activitats de l'organitzacid estan exposades a
diversos riscos. Grup Assistencia disposa de
mecanismes d'identificacio i avaluacio, aixi com de
prevencio i mitigacié dels impactes més significatius.
A més, es realitzen procediments per a la verificacio
i control d'efectivitat de les mesures implementades.

#o Assistéencia
Sanitaria
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3.1 Model de gestio i control de riscos #‘ SanT

El model de gestid i control de riscos d’ Assisténcia Sanitaria s'articula mitjancant el model de les tres linies
de defensa, desenvolupat per a I'efectiu establiment del sistema de gestié de riscos, del qual formen part les
quatre funcions clau definides en la regulacié Solvencia Il. Aquestes s'estableixen per proveir a I'organitzacio
d'una valoracio i gestio prudent dels seus riscos i obligacions.

En aquesta linia de defensa es troben les arees operatives de negoci i administratives.
Primera linia El negoci de la Societat, com qualsevol altre, genera riscos de compliment, i son les

de defensa arees operatives les encarregades d'implantar i gestionar indicadors de risc o controls
de primer nivell que permetin detectar possibles riscos d'incompliment i actuar
eficagment per mitigar-los.

En aquesta linia de defensa es troba la funcié de verificacié de compliment normatiu,
la funcié de gestid de riscos i la funcié actuarial. La funcié de verificacié de
compliment normatiu s'encarrega d'identificar i avaluar el risc d'incompliment,
controlant el possible risc d'incompliment de la normativa vigent i les politiques i
estandards interns d'aplicacié a les diferents arees de l'organitzacio. La funcié de gestié
de riscos és un element clau per monitoritzar la implantacié efectiva del marc i les
politiques de gestié del risc, proporcionant una visié holistica de tots els riscos. Es
I'encarregada de liderar que les arees operatives efectuin la revisié anual de les
politiques corporatives i de coordinar, juntament amb la resta de les arees, el mapa de
riscos corporatius. Finalment, la funcié actuarial t¢ com a objectius principals la
coordinacié del calcul de provisions técniques, la verificacié de les metodologies i
hipotesis utilitzades en el seu calcul, I'analisi de la politica general de subscripcio, aixi
com dels acords de reassegurancga, entre altres.

Segona linia
de defensa

En aquesta linia de defensa es troba la funcié d'auditoria interna, que realitza una
supervisié independent de les dues linies anteriors. S'encarrega de revisar les activitats
i processos de I'organitzacio per garantir el correcte funcionament del model de gestio i
control de riscos. Es una activitat independent i objectiva d'assessorament i consulta
concebuda per agregar valor i millorar les operacions.

17



. Assistencia
3.2 Govern i responsables #‘ Sanitaria

Totes les funcions fonamentals disposen de la independéncia i I'autonomia operativa suficient per exercir les
seves funcions i de l'autoritat necessaria, mitjan¢ant la seva convenient ubicacioé en l'organigrama i en virtut
dels fluxos d'informacid i report prevists en les politiques del sistema de govern. Cadascuna de les funcions
fonamentals compta amb un responsable designat pel Consell d'Administracié que desenvolupa les seves

tasques de conformitat amb la legislaci6 vigent.

El Consell d'Administracié és I'dorgan responsable de I'acompliment i compliment de les disposicions legals,
reglamentaries i administratives. Es configura com un organ de supervisio i control, que encomana la gestio
ordinaria relativa al negoci de l'organitzacié al Conseller Delegat i al Comité de Direccid, excepte per a
aquelles facultats que per imperatiu legal o estatutari queden reservades per al propi Consell d'Administracio.




3.3 Avaluacio interna delsriscos i la #‘ Assistencia

solvencia Sanitaria

El 2021, de conformitat amb el marc normatiu europeu Solvéncia Il, Assisténcia Sanitaria va presentar a la DGSFP
un informe d'autoavaluacié dels riscos i la solvéncia, conegut com a ORSA, acronim en anglés de Own Risks and
Solvency Assessment, aprovat pel Consell d'Administracio. EI procés ORSA es realitza atenent els preceptes
normatius externs vigents i d'aplicacio, aixi com a la Politica d'avaluacié interna prospectiva de riscos ORSA.

El procés ORSA, realitzat amb una periodicitat minima anual, és el conjunt de processos i procediments
d'identificacid, avaluacio, mesurament i gestio dels riscos als quals s'exposa o pot exposar-se |'organitzacio. Els
resultats del procés de calcul de 'ORSA sén comunicats al Consell d'Administracid, qui, en el seu cas, i atenent a
aquests, estableix les estratégies a desenvolupar que dura a terme la Direccid.




- : , . Assistenci
3.4 Principals riscos identificats #‘ Sanitd N

El sistema de gestié de riscos defineix i categoritza els riscos significatius als quals esta exposada
I'organitzacio, identificant les tasques i activitats a realitzar en la gestié6 de cadascun d'aquests riscos, amb
un procediment clarament definit sobre el procés de presa de decisions dins de cadascuna de les arees de
risc.

En termes quantitatius, els principals riscos als quals Assisténcia Sanitaria esta exposada son:

Risc de mercat: Es el derivat del nivell o de la volatilitat dels preus de mercat dels instruments
financers que influeixen en el valor dels actius i passius de I'organitzacié. El risc de mercat també
fa referéncia a la falta de correspondéncia estructural entre els actius i els passius.

Risc de subscripcio: Es el derivat de les potencials pérdues o increment de costos en el valor dels
compromisos contrets per l'organitzacié en virtut de les assegurances subscrites o a subscriure
durant el proper exercici.

Risc de contrapart: Mesura el risc dels comptes bancaris, els diposits a menys d'un any i tresoreria,
en general; el saldo a cobrar per reasseguranca; garanties i fiances a favor de l'organitzacio; i
altres comptes a cobrar i deutes no financers i no técnics.

Risc operacional: Es deriva d'un desajust o una fallada en els processos interns, en el personal i
en els sistemes, 0 a causa de successos externs.

En termes qualitatius, els principals riscos als quals s'enfronta Assisténcia Sanitaria son:

Risc reputacional: Es el risc associat a l'ocurréncia d'un esdeveniment que impacta negativament en
la imatge o notorietat de la companyia i, en conseqiéncia, en la reputacio.

Risc de ciberseguretat: Es el risc relatiu a la seguretat en I'ocupacié i Us de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions i inclou aquells intencionats amb origen i causa en el ciberespai, la
manifestacio del qual pot comprometre la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio i
dels sistemes que emmagatzemen, processen i/o transmeten aquesta informacio.

Risc estratégic: Es defineix com l'impacte negatiu que sobre els fons propis de I'organitzacié podrien
ocasionar les decisions estratégiques adoptades, I'aplicacié indeguda d'aquestes o la falta de capacitat
de resposta davant els canvis en el sector.

Riscos socials, mediambientals i de governanga: Son riscos de sostenibilitat aquells que constitueixen la
possibilitat d'ocasionar pérdues impulsades pels factors ambientals, socials i de governanca. Per
exemple, canvis en perfils de mortalitat i tendéncies demografiques, canvi de sensibilitats i
preferéncies socials, o I'evolucié del marc i les interpretacions juridiques, entre d’altres. Actualment, i
tenint en compte que aquests riscos poden afectar directament o indirectament I'organitzacio, s'estan
integrant de manera transversal en les politiques corporatives.
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D'altra banda, la funcié d'auditoria interna realitza el seu Pla d'Auditoria Interna a partir dels riscos de major
rellevancia detectats en els mapes de riscos corporatius, identificant les seglients agrupacions:

Riscos estratégics: com per exemple els riscos associats a la competéncia del mercat, la capacitat
d'adaptacio a canvis en les tendéncies del mercat i en les demandes del consumidor, etc.

Riscos operatius: com el risc de continuitat del negoci, el risc de frau, el risc de ciberseguretat, etc.

Riscos reguladors: serien aquells riscos d'incompliments normatius fiscal, laboral, el risc
d'incompliment amb les obligacions de reporting d'informacio financera, etc.




. : Assistenci
3.5 Sistema de control intern #‘ Sanital

Assisténcia Sanitaria, ajustant-se al que s'estableix en la normativa de Solvéncia Il i a les millors practiques en
materia de Control Intern definides en el marc integrat de Control Intern — COSO —, ha establert i documentat un
sistema de control intern apropiat per a I'organitzacio.

El Control Intern és el conjunt de politiques, principis, normes, procediments i mecanismes de verificacio i
avaluacio6 establerts pel Consell d'Administracid, portats a la practica pels organs de govern i per tot el personal
per obtenir una seguretat raonable sobre: I'eficacia i eficiéncia de les operacions; la fiabilitat i integritat de la
informacié financera i no financera; una adequada gestié dels riscos d'acord amb els objectius estratégics de
I'organitzacio; i el compliment de les lleis, de les politiques i dels procediments interns aplicables.

El sistema de control intern, basat en la metodologia COSO, esta format principalment per cinc components que
interactuen entre si: entorn de control, avaluacié de riscos, activitats de control, informacié i comunicacio i,
finalment, supervisié. Cadascun d'aquests components compleix una série de principis.







4. Informacid sobre Questions #‘ Assistencia

Mediambientals* Sanitaria

Assisténcia Sanitaria t¢ com a objectiu facilitar el servei d'atencié médica de qualitat atenent el compromis
amb el respecte al medi ambient, amb el propodsit de contribuir a la reduccié de l'impacte mediambiental a
llarg termini.

L'organitzacio no ha identificat riscos significatius sobre el medi ambient perqué I'activitat que desenvolupa
no implica la transformacié de matéries primeres i les operacions que duu a terme no suposen un impacte
ambiental significatiu. Tal com es detalla en la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats, Grup Assisténcia
no compta amb actius d'importancia dedicats a la proteccié i millora del medi ambient, ni t¢ despeses,
provisions ni contingéncies rellevants d'aquesta naturalesa.

Malgrat no haver trobat riscos significatius que puguin impactar sobre el medi ambient, I'organitzacié realitza
una série d'accions per reduir I'impacte mediambiental com ara la digitalitzacié dels processos per evitar un
consum innecessari de recursos materials, la destruccié confidencial de paper, el residu del qual es reutilitza
com a matéria primera en altres activitats, i el foment del desenvolupament d'actuacions innovadores que
puguin afavorir a una major eficiéncia energética, entre altres.

4 S'inclouen en els indicadors quantitatius les dades relatives a Assisténcia Sanitaria, CECOEL, AIALE, CIRHAB i BIOPAT, ja que son les
societats del Grup Assisténcia que generen un major impacte a nivell ambiental. S'exclouen ANDAIRA, ASYAS, INVERGLOBAL i AERETIC
al no resultar lI'impacte material, tant per l'activitat exercida com per la baixa o nul-la preséncia de persones treballadores en la societat.
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4.1 Economia circular; Prevencio i #‘ Assistencia

Gestio de Residus Sanitaria

Grup Assisténcia aplica mesures per a la prevencio, reciclatge, reutilitzacio i eliminacié de residus d'acord amb la
normativa vigent. Tots els residus es gestionen a través d'empreses autoritzades.

L'organitzacio posa a disposicio als centres de treball zones destinades a la destruccio confidencial del paper, del
qual el principal residu generat es reutilitza com a matéria primera, i es redueix I'impacte mediambiental. Aixi
mateix, els residus d'aparells eléctrics i electronics generats es traslladen als punts verds amb I'objectiu de millorar
el procés de reciclatge i ajudar a preservar el medi ambient.

Cal ressenyar també que la implantacié de la signatura electronica des de finals d'any dels contractes
d'assegurances ha comportat la corresponent reduccié en el consum de paper i toner. D'altra banda, al 2021
I'organitzacié ha posat en marxa una iniciativa per a la substitucié del plastic per altres materials de menor impacte
ambiental en determinats processos com ara l'enviament de la Newsletter.

Al 2021, els principals residus no sanitaris generats han estat paper, residus d'aparells eléctrics i electronics i
toner, amb un volum total de 10,37 tones.

En relacio amb els residus sanitaris, s'han generat un total de 1,94 tones de residus perillosos. A continuacio, es
mostra el detall dels residus generats distingint entre residus sanitaris i no sanitaris.

RESIDUS NO SANITARIS (xifres expressades en tones):

RESIDUS NO PERILLOSOS GENERATS 2020 2021
Residus d’aparells eléctrics i electronics 1,07 1,22
Paper i cartro 10,05 9,04
Toner 0,11 0,11
DESTI DELS RESIDUS NO PERILLOSOS 2020 2021
Reciclatge 10,16 10,37
Diposit controlat de residus no perillosos 1,07 (*)0,00

(*) El 2021, la totalitat dels residus no perillosos generats ha estat destinada al seu reciclatge.

RESIDUS SANITARIS (xifres expressades en tones):

RESIDUS PERILLOSOS GENERATS 2020 2021
Residus biologics 4,23 1,8
Residus quimics de laboratori 0,44 0,14
Dissolvent no halogenat 0,04 0,00
DESTI DELS RESIDUS PERILLOSOS 2020 2021
Incineracio 0,04 (*)0,00
Esterilitzacio per autoclau 4,67 1,94

(*) El 2021, la totalitat dels residus perillosos han estat destinats a esterilitzacioé per autoclau.
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4.2 Us sostenible dels recursos #‘ Sanitaria

L'organitzacié consumeix aigua procedent de la xarxa municipal d’abastiment per a usos domeéstics en les
seves instal-lacions.

CONSUM D’AIGUA® 2020 2021(*)
Subministrament d’aigua municipal 3.219 m3 5.157 m3

(*) L’'obertura de nous centres com Assisport ha contribuit a 'increment del consum d’aigua al 2021 respecte
a I'exercici anterior.

Amb l'objectiu d'emprar els recursos de manera sostenible, recentment, I'organitzacié ha posat en marxa un
nou sistema digital en la prestacio dels serveis a I'assegurat, el qual reconeix l'autoritzacié emesa per al servei
sol-licitat de manera online, assignant-li un numero d'autoritzacié per al registre electronic que es realitza en
els consultoris. Amb aquesta iniciativa s'aconsegueix reduir I'is de paper, accidé alineada amb les bones
practiques ambientals, mitjancant la digitalitzacié dels tramits administratius necessaris durant el procés
d'assisténcia médica.

L'organitzacié consumeix principalment energia eléctrica adquirida de tercers. En alguns dels centres es
realitza consum de gas natural per a I'Us de les cuines. Es disposa també de calefaccid i d'un grup electrogen,
utilitzat en casos puntuals, tots dos alimentats per combustibles fossils.

Al 2021 el consum total energétic ha estat de 4.798,93 Gigajoules segons el seglent detall:

CONSUM DIRECTE D’ENERGIA 2020 2021
Gas natural 0,14 384,01
Diesel/Gasoil 204,22 177,09
CONSUM INDIRECTE D’ENERGIA® 2020 2021
Electricitat 4.,280,09 4.237,83

5 El consum d'aigua tant de BIOPAT com de CIRHAB s'ha obtingut mitjangant estimacio, distribuint proporcionalment el consum d'aigua de
tot I'edifici en funcié de la superficie (m?) que ocupa cadascuna d'aquestes dues societats.

6 EI consum d'electricitat de BIOPAT s'ha obtingut mitjangant estimacio, distribuint proporcionalment el consum d'electricitat de tot I'edifici
en funcio de la superficie (m?) que ocupa la societat.
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Al 2021, Grup Assistencia ha realitzat el calcul de petjada de carboni sobre la base del seu consum energeétic
(gas natural, diésel i electricitat), obtenint els seglients resultats:

EMISSIONS DE GASOS D’EFECTE D’HIVERNACLE’ 2020 2021
(xifres expressades en tones de CO: equivalent)

Emissions abast 1

Emissions directes generades a través del consum de gas natural i diesel. ez SR
Emissions abast 2 297,23 294,29
Emissions indirectes pel consum d’electricitat.

L'organitzacié no ha identificat riscos significatius derivats del canvi climatic, motiu pel qual actualment no
disposa d'objectius, mesures especifiques d'adaptacio o reduccioé d'emissions de gasos d'efecte d'hivernacle
(GEH).

7 Les emissions de gasos d'efecte d'hivernacle s'han calculat sobre la base dels factors d'emissi¢ de la Guia de calcul d’emissions de gasos
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5.1 Ocupaci6 #‘.’i’ Sanitaria

Grup Assisténcia té entre els seus compromisos assegurar unes condicions optimes de treball que permetin
a tot I'equip professional exercir el seu treball generant el major impacte positiu tant dins com fora de
I'organitzacio. Es realitza una gestié activa del personal amb I'objectiu de monitoritzar la despesa del personal
enregistrada per la companyia, aixi com per dur a terme els controls necessaris per assegurar que els tramits
laborals s'adeqlen a la normativa i legislacié vigents, incloent els processos relacionats amb la gestio de les
delegacions.

Al tancament de I'exercici, Grup Assisténcia compta amb 294 persones treballadores en plantilla, distribuides
en diferents localitzacions de la ciutat de Barcelona, aixi com en les delegacions amb les que Assisténcia
Sanitaria compta a la resta de la provincia.

A continuaci6, s'indica el nombre total i distribucié de la plantilla per sexe, edat, pais i classificacio
professional:

2020 2021

PLANTILLA A TANCAMENT D’EXERCICI DONES HOMES DONES HOMES
Distribucié per Sexe 167 107 189 105
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 15 10 19 15
Entre 30i 50 anys 75 49 92 46
Majors de 50 anys 77 48 78 44
Distribuci6 per Classificacid Professional
En llocs de Direccio(*) 3 5 3 4
En llocs Técnics 67 61 82 58
En llocs Administratius 97 41 104 43

TOTAL 274 294

(*) A la classificacio professional de llocs de Direccié s’inclouen tant els directors com el personal de I’Alta Direccid.

Al llarg de I'exercici 2021 han prestat serveis per a Grup Assisténcia un total de 4 persones que presentaven alguna
discapacitat (5 persones el 2020).
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A continuacio, s'indica el nombre total i distribucié de modalitats de contracte de treball:

PLANTILLA A TANCAMENT D’EXERCICI

Distribucié per Modalitats de Contracte de Treball

Temporal Temps Complet
Temporal Temps Parcial
Indefinit Temps Complet
Indefinit Temps Parcial

TOTAL

2020
DONES HOMES
6 1
2 2
142 87
17 17
274

2021
DONES
8
6
149
26
294

HOMES

85
17

A continuacid, s'indica la mitjana anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a
temps parcial per sexe, edat i classificacié professional al 2021:

MITJANA ANUAL D'EMPLEATS

Distribucié per Edat

Menors de 30 anys

Entre 30i 50 anys

Majors de 50 anys

Distribucié per Classificacid Professional
Direccio (*)

Técnics

Administratius

MITJANA ANUAL D'EMPLEATS

Distribucié per Edat

Menors de 30 anys

Entre 30 50 anys

Majors de 50 anys

Distribucié per Classificacié Professional
Direccio (*)

Técnics

Administratius

Temporal T.

Complet

3,12
1,13

3,80
0.45

Temporal T.

Complet

0,45

0,29
0,16

DONES
Temporal T. Indefinit
Parcial T. Complet
2,53 8,91
2,26 68,03
0,52 71,39
- 3,18
3,59 57,13
1,72 88,02
HOMES
Temporal T.  Indefinit T.
Parcial Complet
1,49 9,17
1,08 39,57
- 39,24
- 6,46
0,16 46,16
2,41 35,36

Indefinit T.
Parcial

0,16
11,18
10,17

11,63
9,88

Indefinit
T. Parcial

2,62
5,06
11,16

14,13
4,71

TOTAL

14,72
82,60
82,08

3,18
76,15
100,07

TOTAL

13,73
45,71
50,40

6,46
60,74
42,64

(*) A la classificaci6 professional de llocs de Direccié s’inclouen tant les persones que assumeixen funcions
de direccio com el personal de I’Alta Direccio.

30



#‘ Assistencia
Sanitaria

A continuacid, s'indica la mitjana anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a
temps parcial per sexe, edat i classificacié professional en 2020:

DONES
MITJANA ANUAL D'EMPLEATS Temporal T. Temporal T. Indefinit T.  Indefinit T. TOTAL
Complet Parcial Complet Parcial
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 1,36 3,25 15,60 3,80 24,01
Entre 30i 50 anys 517 0,34 54,51 7,41 67,43
Majors de 50 anys 0,14 0,36 66,85 11,89 79,24
Distribucié per Classificacié Professional
Direccio - - 5,01 - 5,01
Técnics 6,17 2,84 47,43 15,06 71,50
Administratius 1,50 1,11 82,52 9,04 94,17
HOMES
MITJANA ANUAL D'EMPLEATS Temporal T. Temporal T. Indefinit T.  Indefinit T. TOTAL
Complet Parcial Complet Parcial
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys 0,41 0,25 5,66 2,00 8,32
Entre 30 i 50 anys 0,03 0,27 38.21 4,01 42,52
Majors de 50 anys - = 41,99 11,76 563,75
Distribucié per Classificacié Professional
Direccio - = 6,02 - 6,02
Técnics - - 43.48 12,76 56,24
Administratius 0,44 0,52 36,36 5,01 42,33

A continuacio, s'indica el nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional:

2020 2021

ACOMIADAMENTS DONES HOMES DONES HOMES
Distribucié per Edat
Menors de 30 anys - = 1 -
Entre 30 i 50 anys 1 3 2 -
Majors de 50 anys - 1 2 -
Distribucié per Classificacié Professional
En llocs de Direccid - - - -
En llocs Técnics 1 2 3 -
En llocs Administratius = 2 2 -

TOTAL 5 5
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Assisténcia Sanitaria ha implantat una Politica de Remuneracié aprovada pel Consell d’Administracio i
subjecta a revisio anual. La Politica té com a objectiu aplicar mecanismes per motivar i fidelitzar les persones
treballadores i incrementar el seu rendiment.

La Politica aplica a la Direccid, a les persones responsables de les funcions fonamentals i a la resta de
departaments d’Assisténcia Sanitaria, incloent especificament a aquelles que participen en les activitats de
distribucio, incloent el Responsable de la Distribucié. Aixi mateix, aplica a tot aquell personal d’AIALE que
participi en la distribucié d'assegurances, en qualitat d'Agent d'Assegurances Exclusiu d’Assisténcia
Sanitaria.

Els principis més rellevants en els quals es fonamenta la Politica de Remuneracio son els segients:

* El'lloc de treball i el grau de responsabilitat assumit per la persona ocupada determina la retribucié.

* La remuneraci6 es fixa a partir de criteris objectius, quantitatius i qualitatius, seguint un principi d'equitat interna i
considerant la competitivitat externa. En particular, es determina a partir de I'analisi de determinats factors
vinculats tots ells a I'avaluacié de I'acompliment individual.

* Es compatible amb una gestié adequada i eficag del risc, promovent que no hi hagi incentius ni establiment de
mesures que sobrepassin els limits de tolerancia al risc del Grup.

* Es compatible amb I'estratégia social i els objectius, valors i interessos que estableixi el Consell d'Administracié a
llarg termini.

* La remuneracio del les persones que no participen en les labors de distribucio estara composta Unicament per un
component fix, adequat, equilibrat i competitiu en la retribucié global.

' Les retribucions s'ajusten a criteris de moderacio i adequacio als resultats.

Aquests principis també apliquen en els acords sobre remuneracions amb proveidors de serveis.

A continuacié, s'indiquen les remuneracions mitjanes i la seva evolucié desagregats per sexe, edat i
classificacio professional o igual valor, expressades en euros:

REMUNERACIONS MITJANES® 2020 2021
Per Sexe

Dones 46.346 45.962
Homes 58.306 60.295
Per Edat

Menors de 30 anys 31.476 29.203
Entre 3050 anys 40.600 44.136
Majors de 50 anys 67.005 67.645

Per Classificacié Professional
En llocs de Direccio® = =
En llocs Técnics 58.740 59.519

En llocs Administratius 42.145 42.286

8 per al seu calcul s'ha tingut en compte la retribucio bruta real de totes les persones que han passat per la companyia en I'exercici 2021,
incloent honoraris professionals i remuneracio variable, en el cas de les persones que participen en labors de distribucié. S'ha equiparat a
temps de treball anual la remuneracié dels treballadors el periode treballat dels quals ha estat inferior a 12 mesos i a jornada completa els
treballadors amb jornada parcial o reduida.

9 A la classificacio professional de llocs de Direccié s’exclou el personal de I'Alta Direccid, que es reporta de forma separada a la pagina
seglent. Per tant, no es reporta la remuneracié mitjana en aquesta categoria per la possibilitat de causar perjudicis al Grup i a les
persones interessades.
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En la seguent taula, es mostra la remuneracié de directius i consellers!®incloent la retribucio variable, en

espécie, dietes, indemnitzacions, el pagament als sistemes de previsidé d'estalvi a llarg termini, i qualsevol
altra percepcio, expressada en euros.

REMUNERACIONS MITJANES 2021

DONES HOMES
Consellers" *) 143.020
Directius 173.694 171.062

(*) No es reporta la remuneracio mitjana de les dones que pertanyen al Consell d’Administracié per la possibilitat de
causar perjudicis al Grup i a les persones interessades.

10 Correspon a les retribucions dels consellers i directius d’Assisténcia Sanitaria.

g 2021, en la categoria de consellers s'inclouen 14 persones (2 dones i 12 homes). Dos membres del Consell d' Administracié formen

part de I'Alta Direcci6 del Grup, consequientment, en I'import dels sous i salaris i de les primes d'asseguranca tant del Consell d'Administracio
com de I'Alta Direccié, unicament s'inclouen com a retribucié del Consell d'Administracio.
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La bretxa salarial reflecteix la diferéncia entre el salari d'homes i dones, calculada com la diferéncia entre el salari mitja
dels homes i el de les dones, dividit entre el salari mitja dels homes, expressat com a percentatge.

La bretxa salarial d’Assisténcia Sanitaria per sexe i classificacio professional ve recollida a la segtient taula:

Bretxa salarial per sexe

Classificacio professional 2020 2021
En llocs de Direccio (*) (*)
En llocs Técnics -5% 2%
En llocs Administratius -13% -15%

(*) No es contempla la bretxa salarial en llocs de Direccié perqué no hi ha dones en aquesta classificacié professional,
tret de les persones que formen part de I’Alta Direccid.

La bretxa salarial del Grup Assisténcia per sexe i classificacio professional ve recollida en la taula que es detalla a
continuacio:

Bretxa salarial per sexe

Classificacié professional 2020 2021
En llocs de Direccié @) *)

En llocs Técnics 31% 34%
Enllocs Administratius -7% -11%

(*) No es contempla la bretxa salarial en llocs de Direccié perqué no hi ha dones en aquesta classificacié professional,
tret de les persones que formen part de I’Alta Direccid.
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El personal pot fer Us sense cap mena d'impediment de les mesures de conciliacié i gestié del temps que
s'inclouen en els respectius convenis col-lectius de cada societat del Grup i en I'Estatut dels Treballadors.

A més, l'organitzacié ha desenvolupat una série de mesures orientades a promoure una major flexibilitat i
autonomia dels professionals com ara el teletreball per a aquelles posicions en les quals sigui compatible i
vinculat a la situacié de la pandémia causada per la Covid-19; o el sistema que permet a les persones
treballadores acudir al metge o qualsevol altre servei essencial, sempre que no sigui possible acudir en horari
no laboral, sense obligatorietat de recuperar les hores d'abséncia; entre altres mesures.

A més, s'ofereix a les persones treballadores beneficis socials com ara:

- Tiquet guarderia.

- Permisos retribuits per visites médiques.

- Polissa per a professionals i familiars, en concepte de retribucid en espécie.

Amb relacié al control d'hores d'absentisme durant la jornada laboral, en I'organitzacié'? cada treballador ha
de deixar constancia de I'entrada i sortida del seu lloc de treball mitjancant un programari de registre de jornada
i, posteriorment, la informacio és recollida pel sistema informatic de la companyia. De manera mensual es realitza

una analisi de 'absentisme.

Durant I'exercici 2021 s’han enregistrat un total de 18.296 hores en tot el Grup, d'acord amb la seglient distribucioé:

Absentisme (hores) 2021
Accidents de treball 502
Maternitat/Paternitat 3.455
Permisos retribuits 1.496
Permisos no retribuits 35
Malalties comunes 12.808
TOTAL 18.296

12 | sistema de fitxatge utilitzat per al comput d'hores d'absentisme esta implantat en Assisténcia Sanitaria, AIALE, CECOEL i AERETIC.
ASYAS i BIOPAT tenen el seu propi sistema de registre.
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La seguretat i prevencié de riscos laborals sén dos aspectes prioritaris per a la companyia. Per aquest motiu,
I'organitzacié ofereix a les persones treballadores les eines necessaries perqué comptin amb les millors condicions
en l'acompliment de la seva labor, posant especial atencié a mantenir entorns i processos lliures de riscos laborals.

Assisténcia Sanitaria disposa d'un servei externalitzat de Prevenciéo de riscos laborals destinat a garantir
I'adequada proteccio de la seguretat i la salut de I’equip professional. Aquest procés fracciona el control de riscos
laborals en dues arees:

a. Prevencio de Riscos: area encarregada de dur a terme inspeccions en els centres de treball orientades a
detectar possibles riscos laborals. Addicionalment, es realitzen formacions en cas d'incendi i deteccio
d'emergéncies.

b. Vigilancia de la Salut: s'encarrega d'efectuar reconeixements médics al personal de I'organitzacio, aixi com
de realitzar les fitxes informatives per lloc de treball en les quals es detallen els riscos laborals existents i
les mesures preventives a adoptar.

L'organitzacié és l'encarregada de posar en coneixement de la mutua de treball els accidents i les malalties
professionals que presentin les persones treballadores. La mutua s'encarrega de realitzar la gestié de cada cas
de manera particular.

A l'exercici 2021 no hi ha hagut cap malaltia professional, i s'han produit 3 accidents laborals, que han afectat
dues dones i a un home, dels quals només un ha generat una baixa per incapacitat temporal.

A continuaci6, es mostren els indexs de freqiieéncia i gravetat dels accidents laborals que s’han enregistrat durant

I'any 2021:
indexs d’Accidentabilitat 13 DONES HOMES
index de frequéncia’4 4,11 -
index de gravetat1° 0,44 -

13 Per al calcul dels indexs d’accidentabilitat s'han considerat les hores teoriques treballades excloent les hores d’absentisme.
14 Formula utilitzada: Nombre d'accidents de treball amb baixa (inclou itinere) / Nombre total d'hores treballades *1.000.000
15 Fdrmula utilitzada: Nombre de jornades perdudes per accident de treball (exclou in itinere) / nombre d'hores treballades*1.000
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L'organitzaciéo també ha desenvolupat una série de mesures preventives i de gestid relacionades amb els
riscos per a la salut i seguretat de les persones treballadores en relacié amb la Covid-19. Entre les principals
mesures destaquen:

Adequar I'organitzacio a les pautes indicades pel Ministeri de Sanitat enfocades a evitar el contagi de la
Covid-19 com ara la rentada de mans freqient, mesures d'higiene respiratoria, distanciament social i
ventilacio de l'oficina.

Establir mesures per minimitzar el contacte entre les persones ocupades i entre aquestes i els clients,
com, per exemple: col-locacié de mampares en els llocs de treball, organitzacié de la circulacié de persones
i la distribucié d'espais en el centre de treball amb I'objectiu de garantir el manteniment de la distancia de
seguretat de 1,5 metres. Assisténcia Sanitaria també va definir un protocol d’actuacié per a cada moment de
la pandémia.

En aquells establiments oberts al public, tenir en compte I'aforament maxim per complir amb les mesures
de distancia de seguretat, els mecanismes de control d'accés en I'entrada, i les mesures per organitzar als
clients que romanguin en l'exterior de I'establiment a I'espera d'accedir-hi.

Garantir I'accessibilitat de la informacié i formacié especifica sobre les mesures implantades a tot el
personal.

Posar a la disposicio de les persones treballadores els mitjans adequats per garantir la higiene personal.

Aillar i identificar els contactes estrets i realitzar la quarantena domiciliaria seguint els procediments
establerts.

Avaluar el personal especialment sensible amb relacié a la infeccié per Covid-19 per part del servei
sanitari de prevencio de riscos laborals.

A més, en el 2020 i el 2021 s'ha dut a terme una campanya de vacunacio contra la grip per a totes aquelles
persones treballadores que, de manera voluntaria, volguessin vacunar-se en el centre de treball. Aquesta
campanya es repetira any a any.
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5.4 Relacions socials F&‘ Sanitaria

El 100% de la plantilla de cadascuna de les societats que componen el Grup esta emparat per un conveni
col-lectiu.

Els convenis col-lectius d'aplicacié al 2021 son els seglents:

* Conveni Col-lectiu general d'ambit estatal per al sector d'entitats d'assegurances, reassegurances i mutues
col-laboradores amb la Seguretat Social.

* Conveni Col-lectiu de treball del sector d'Oficines i Despatxos de Catalunya.
* Conveni Col-lectiu d'ambit estatal per a les empreses de mediacié d'assegurances privades.

* Conveni Col-lectiu de treball d'establiments sanitaris d'hospitalitzacid, assisténcia, consulta i laboratori
d'analisis cliniques de Catalunya.

El Conveni Col-lectiu del sector assegurador en vigor per al periode 2020-2024 adapta les relacions laborals
a les noves realitats tecnoldgiques i demandes socials, com el teletreball, la conciliacié laboral i familiar i la
desconnexio6 digital. En aquest sentit, Grup Assisténcia ha desenvolupat al 2021 una Politica de Desconnexio
Digital, aprovada al 2022, que és aplicable per a totes les persones treballadores de l'organitzacio,
independentment del seu grup, classificacié professional i condicions laborals. En la Politica es reconeix el
dret de les persones treballadores a no atendre dispositius digitals fora de I’horari de la jornada laboral.

Assisténcia Sanitaria disposa d'un Comité d'empresa que es reuneix amb la Direccié de manera regular i
també de manera extraordinaria, si €s necessari, per tractar temes rellevants referents a la relacié que manté
I'empresa amb el personal. Existeix a més un canal de comunicacié permanentment obert entre la direccid i
la representacio legal de la plantilla, I'objectiu de la qual és tractar amb major fluidesa qualsevol tema que
pugui ser considerat critic.
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5.5 Formacié #‘ Sanitaria

Per al Grup Assisténcia és de gran importancia realitzar la formacié adequada a tots els perfils professionals
que executen tasques que afecten diferents processos dins de l'organitzacio (atencié al public, gestio
comercial, control d'impagats, etc.).

Amb aquest proposit, Assisténcia Sanitaria compta amb un procediment de formacié que impulsa les
seglients accions:

Revisi6 i analisi de qualsevol accié formativa en cas de considerar-se necessaria, prévia autoritzacio
de la Direcci6 Técnica.

Estudi de la proposta i implantacio de la formacié per al personal de les delegacions.

La resta de les societats del Grup gestionen la formacié adregada a la plantilla en funcié de les necessitats
detectades.

Durant el 2022, Grup Assisténcia ha iniciat un procés d'analisi detallada dels requeriments formatius
necessaris per I’equip professional en base als requeriments sol-licitats pels responsables.

Com a accions formatives rellevants destaca la formacié en el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) dirigida a totes les noves incorporacions al Grup, la formacié continua als perfils comercials de AIALE,
aixi com els cursos d'anglés per a aquelles persones treballadores que ho sol-licitin.

Durant l'exercici 2021 la plantilla de Grup Assisténcia ha impartit un total de 3.656 hores de formacio,
desglossades de la seglient manera per categories professionals:

Formacié16 2020 2021
Llocs de Direccio 231 275
Llocs Técnics 824 1.708
Llocs Administratius 1.204 1.673
TOTAL 2.259 3.656

16 En el cas de BIOPAT les hores de formacio s'han calculat estimant la durada dels cursos realitzats. Per a la resta de les societats de
Grup Assisténcia s' han considerat les hores reals, a excepcio d' alguns cursos puntuals impartits en les categories de técnics i
administratius per als quals no existeix una durada predeterminada.
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5.6 Igualtat #‘ Sanitaria

Grup Assisténcia té un ferm compromis amb la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes i la lluita contra
la discriminacié. En I'execucio de les activitats anteriorment descrites es compromet a facilitar a totes les persones
treballadores un lloc de treball sense discriminacié ni assetjament, on totes les persones puguin gaudir de les
mateixes oportunitats laborals, independentment del seu sexe, raca, procedéncia etnica, religid, discapacitat o
qualsevol altra caracteristica personal protegida per llei.

Al 2021 Assisténcia Sanitaria ha desenvolupat un protocol, aprovat al 2022, per a la prevencio i actuacio enfront
de l'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe i/o assetjament laboral amb I'objectiu de prevenir i erradicar
les situacions constitutives d'assetjament, en totes les seves modalitats. Aixi mateix, cal destacar que al marc de
2022 l'organitzacid, en el seu compromis amb la igualtat d'oportunitats entre dones i homes, ha constituit la
Comissidé negociadora del Pla d'lgualtat amb la finalitat d'iniciar el corresponent procés d'elaboracio.
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6. Informacio relativa a la Lluita contra #‘

la Corrupci6 i el Suborn

La gestio eticai el bon govern sén dos dels principals valors que caracteritzen al Grup Assisténcia, que busca sempre
I'excel-léncia en tots els ambits de I'organitzacid: des de l'atencié médica, realitzada amb la maxima qualitat de servei
i no amb la maxima rendibilitat, incloent una retribucio justa per a cada acte médic realitzat. Passant per la gestio de
les relacions amb clients, persones treballadores i tots aquells grups d'interés que es relacionen amb la Societat.

Grup Assisténcia és conscient del rol que com a organitzacié juga en la lluita contra la corrupcié i el suborn,
constituint les empreses actors essencials que han de tenir un compromis public al respecte. Per aquest motiu, el
2021 Assisténcia Sanitaria ha desenvolupat una Politica Anticorrupcid, aprovada el 2022, amb I'objectiu de regir el
comportament de tots els administradors, directius i empleats, aixi com els seus collaboradors en el
desenvolupament del negoci, tenint present que Assisténcia Sanitaria desitja fomentar/implantar una politica de
“tolerancia zero” amb qualsevol practica que pugui ser qualificada com a corrupcié o suborn.

Grup Assisténcia disposa dels seglients procediments i eines que contribueixen a fer front a la corrupcié i el suborn:

' Gestio del frau d’assegurats: estableix un control per evitar la utilitzacié indeguda de les cobertures que proporciona la
polissa i s'efectuen les recerques pertinents en cas d'indicis de dol per part de les persones assegurades. La utilitzacié
indeguda de les cobertures fa referéncia a la sol-licitud de prestacions relatives a malalties o malalties I'origen de les quals és
anterior a la contractacio de la polissa i van ser ocultades a l'asseguradora en I'emplenament del qliestionari inicial de salut.

-Control de prestacions de cliniques: existeixen processos de control, revisio i pagament de les prestacions realitzades per
les cliniques. Els controls fan referéncia a una série d'accions entre les quals es troba la verificacid que els fulls d'admissié
hospitalaria i alta del centre coincideixen amb els fulls d'autoritzacié de serveis, la comprovacié que les tarifes aplicades
coincideixen amb les concertades del centre, aixi com l'analisi i recerca de les diferéncies detectades, entre altres.

-Reglament de Funcions i Practica Assistencial: document intern que determina les normes a complir dins de l'organitzacio
i estableix el régim sancionador aplicat davant l'incompliment de qualsevol qulestié inclosa en el reglament. El procediment
sancionador s'iniciara d'ofici o per denuncia d'un soci o d'un tercer.

- Plataforma de signatura electronica que permet agilitar els processos de signatura de la documentacié contractual de les
persones assegurades (questionaris de salut, polisses, etc.). La plataforma, que compleix amb els estandards de seguretat
més estrictes dels Estats Units, la Unié Europea i el mén, utilitza I'encriptacié de dades que aporta major seguretat i tragabilitat.

-Verificacié de signatures: fa referéncia al procés de verificacio per part del personal administratiu de les signatures de les
persones assegurades sobre els comprovants de les visites médiques, quan fan Us dels serveis d’Assisténcia Sanitaria.

Respecte a la proteccié de dades i amb l'objectiu de garantir el compliment Reglament General de Proteccio de
Dades del (RGPD) i la Llei organica de Proteccié de Dades (LOPDGDD), I'organitzacio inclou en els contractes amb
proveidors que gestionin dades personals les obligacions necessaries per regular el flux de dades personals entre
les parts. A més, d'acord amb el marc normatiu esmentat, I'entitat disposa d'un procediment de notificacié de bretxes
de seguretat que té com a finalitat analitzar la necessitat de realitzar una notificacié formal, aixi com definir el
contingut minim, mitjans a emprar i termini per al seu enviament.

Grup Assisténcia duu a terme accions concretes per prevenir els riscos informatics i la privacitat de la informacio,
entre les quals es troben el xifratge de plataformes digitals, formacié en matéeria de RGPD a les noves incorporacions
i comunicacions periodiques a les persones treballadores i elaboracio i difusié de protocols/procediments, tals com
la “Guia de taules netes, llocs de treball i maneig de documentacio”, etc.

42



'

a

T ek

amtarl

5




7. Informacid sobre el Respecte dels #‘ Assistencia

Drets Humans Sanitaria

L'impacte de les empreses en els Drets Humans cobra especial rellevancia en I'agenda politica mundial arran de la
globalitzacié. Aquest fenomen implica un increment de I'activitat transnacional de les empreses, convertint-se el sector
privat en un fort actor politic i econdmic a nivell mundial.

En aquest context, Grup Assisténcia té un ferm compromis d'assumir la seva responsabilitat de complir amb els Drets
Humans. Per a aix0, l'organitzacié es compromet a respectar la legislacié vigent i les normatives nacionals i
internacionals per prevenir la vulneracio dels Drets Humans i assegurar la igualtat d'oportunitats i la no discriminacio,
seguint els principis de la Declaracié Universal dels Drets Humans, el Pacte Mundial de Nacions Unides, els Principis
Rectors de les Empreses i els Drets Humans de I'ONU i la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball.

Com que I'entorn geografic on I'organitzacio opera es circumscriu al territori nacional i les obligacions legals en matéria
de Drets Humans queden cobertes per la legislacid, el potencial impacte de les activitats sobre els Drets Humans es
considera minim.

Pel que fa el respecte per la llibertat d'associacid i el dret a la negociacié col-lectiva, Grup Assisténcia es compromet a
complir amb els convenis fonamentals de I’Organitzacio Internacional del Treball i amb la corresponent legislacio
nacional. A més, com s'ha esmentat anteriorment, Assisténcia Sanitaria compta amb un Comité d'empresa.

L'any 2021 no s'han rebut denuncies relacionades amb la vulneracié de drets humans per cap dels canals de
comunicaci6 establerts pel Grup.




7.1 Comité de Biogtica de CIRHAB i Assisténcia

CIRHAB, una de les empreses filials de Grup Assisténcia, té constituit des de I'any 2011 un Comité de Bioeética
acreditat per la Direccié General d’Ordenacié i Regulacié Sanitaries del Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya el 2015.

El Comité de Bioética de CIRHAB és un comité consultiu interdisciplinari, I'objectiu del qual és assessorar des d'un
punt de vista étic i legal sobre possibles conflictes étics que es puguin produir en la practica clinica assistencial
en I'ambit de la reproduccié assistida, amb la finalitat de millorar la qualitat de I'assisténcia sanitaria i protegir els
drets dels pacients, a més d'aplicar valors en la presa de decisi6 en situacions conflictives.

Les seves funcions son:

* Proposar a la Direccio de CIRHAB l'adopcié de mesures adequades per a la proteccio efectiva dels drets de
les persones usuaries del centre.

* Assessorar l'equip de professionals de la salut, medicina, infermeria i biologia en la presa de decisions que
plantegin conflictes étics.

* Analitzar i proposar possibles alternatives o solucions als conflictes étics plantejats.

* Proposar protocols d'actuacié per a aquelles situacions que, per la seva freqliiencia i gravetat, generin
conflictes étics.

' Collaborar i proposar la formacié en bioetica de I'equip de professionals sanitaris i no sanitaris del centre.

El Comité es compon de personal de la institucié que participa directament en I'activitat de I'empresa juntament
amb persones assessores externes amb coneixements en I'ambit juridic i amb experiéncia en la resolucié de
conflictes étics.
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8.1 Compromisos de I'empresa amb el #‘ Assistencia

Desenvolupament Sostenible Sanitaria

El Grup Assisténcia fonamenta el seu model en el cooperativisme sanitari que situa a les persones en el centre de
les decisions i, com a consequUéncia, aporta justicia, participacié, autonomia administrativa i aposta pel
desenvolupament sostenible. Els beneficis de I'organitzacid en la societat es resumeixen en tres ambits concrets:

- Aportacié al sistema public catala: I'existencia d'un sistema sanitari privat repercuteix directament a les llistes
d'espera de la sanitat publica. La demora en I'atencié médica publica disminueix en tant que una part de pacients
és absorbida per centres que el Grup Assisténcia posa a la disposicioé de les persones assegurades en virtut de
les cobertures que proporciona la polissa. Cal destacar que els estudis interns respecte a I’'Gs dels ingressos,
procediments quirdrgics i exploracions realitzats a Assisténcia Sanitaria indiquen que les persones assegurades
tracten majoritariament els problemes de salut greus als centres del Grup Assisténcia i no a la sanitat publica.

-Aportacidé a la ciutadania: I'organitzacio ofereix la possibilitat d'accedir, sense llistes d'espera i amb llibertat
d'eleccio, a l'atencié médica. Aquestes condicions adquireixen importancia davant la immediatesa que ofereix
Grup Assisténcia en intervencions de artroplastia de grans articulacions, cirurgia cardiaca o oncologica, la
cataracta, I'hnérnia o els petits tumors. Aixi mateix, l'organitzaci6 ha evolucionat atenent les necessitats i
preferéncies dels pacients i, com a conseqiéncia, desenvolupant una alta capacitat per atendre patologies
complexes, aixi com pacients pluripatoldgics.

- Aportaci6 a I'equip professional: els professionals de la salut actuen d'acord amb els principis fundacionals de
la societat atés que valoren favorablement el sistema de lliure eleccié de metge i pagament per acte, aixd implica
I'obtencié d'uns ingressos economics en funcié de la seva dedicacié, aixi com la fidelitzacié dels seus propis
pacients. A més, per a les cliniques i centres médics, Assisténcia Sanitaria és un valor aspiracional, ja que molts
dels centres sanitaris privats catalans sol-liciten tenir concert amb assisténcia sanitaria.

Grup Assisténcia desenvolupa cada any diverses iniciatives que fomenten la creacié de valor compartit amb tots
els seus grups d'interés amb I'objectiu de generar un impacte positiu en la societat.

Com a accio destacada, el 2020 Assisténcia Sanitaria va renovar i ampliar per tres anys el conveni de col-laboracio
com a membre protector de I'Académia de Ciéncies Médiques i de la Salut de Catalunya i Balears. Amb aquest
acord s'han pres les mesures necessaries per afrontar I'excepcionalitat de la pandémia causada per la Covid-19 i
posar en valor la figura dels professionals médics.
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D'altra banda, Assisténcia Sanitaria sobresurt en la seva obstinacié destinada a promoure la formacio
d'estudiants en I'ambit de la salut. L'organitzacié disposa d'un Programa de Beques, vigent des de I'any 2008,
a partir del qual es concedeixen ajudes econdmiques. En el curs 2020-2021 es van concedir ajudes per valor
de 30.270 euros a 31 estudiants de masters o postgraus relacionats amb la salut. Des de la seva creacio, en
les successives edicions s’han lliurat 391 beques amb un import total que arriba als 380k€.

L'organitzacio també esta involucrada en la lluita contra I'exclusié social i s'implica a impulsar valors com la
solidaritat, I'amistat, el respecte i la responsabilitat; per exemple, mitjiancant un acord amb la Fundacié Ateneu
Sant Roc, que opera en el territori de Badalona Sud i treballa per I'educacio i la igualtat d'oportunitats. Un
altre exemple d'aixd és la col-laboraci6 amb el centre especial d'ocupacié sense anim de lucre Icaria
Iniciatives Socials per dur a terme el disseny, impressio i manipulacié de la postal nadalenca de les empreses
que componen el Grup Assisténcia.

El Grup Assisténcia esta compromés amb oferir una atencié medica de qualitat per a totes les persones
assegurades. Per aquest motiu, posa a la seva disposicié un servei especific d'accessibilitat i atenci6 a les
persones amb discapacitat auditiva que consisteix en la interpretacié en llengua de signes per a les seves
visites programades. Amb aquest servei, I'organitzacié ofereix una assisténcia médica molt més agil i eficient
eliminant les barreres de comunicacié. Aquest col-lectiu disposa d'un acompanyament en totes les visites
programades, aixi com d’un canal de comunicacié escrita personal per concertar les cites meédiques.

Una altra de les iniciatives dutes a terme és la participacidé en un programa impulsat per la Generalitat de
Catalunya i ACNUR, mitjancant el qual I'organitzacié ha garantit la cobertura sanitaria d'estudiants que a
causa de la guerra a Siria i altres conflictes armats van haver d'abandonar el seu pais d'origen. L'asseguranga
meédica, obligatdria per obtenir el visat i poder entrar a Espanya, ha possibilitat la continuitat de la formacio
d'aquestes persones refugiades. El 2021 s'ha signat la prorroga de la col-laboracié.

CIRHAB, societat pertanyent al Grup, té un conveni de col-laboracié amb FLG Associacié de Families LGTBI
amb I'objectiu d'oferir facilitats a les persones LGTBI per poder desenvolupar el seu projecte de vida. Entre
els beneficis oferts a les persones que formen part d'FLG Associacio de Families LGTBI destaquen: un estudi
de fertilitat gratuit, descompte en analitiques, descompte d'un 10% en les técniques de reproduccidé assistida
en parelles del mateix sexe, preus especials i atencié continuada 24 hores tots els dies de I'any.

D'altra banda, Assisténcia Sanitaria efectua patrocinis a diverses entitats esportives com a proveidor
d’assegurances meédiques de referéncia.

El Grup Assisténcia ha col-laborat amb donacions a diverses fundacions i entitats sense anim de lucre.
L'import total de les aportacions econdmiques ascendeix a 381.947 euros (315.024 euros al 2020). Entre els
beneficiaris de les quantitats més rellevants es troben a I’Hospital Vall d’Hebrén, la Fundacié Espriu, la
Fundacié Galatea, el Consell Superior de Recerques Cientifiques (CSIC) i la Fundacié Privada Ateneu Sant
Roc.
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L'organitzacié ha posat també el focus en la cura i atencié del personal sanitari perqué les condicions de
I'activitat medica, a causa de la pandémia, han estat més exigents que mai. En aquest sentit, com a mesures
destinades a garantir la continuitat de l'organitzaci6 amb un model de tipus cooperatiu, destaquen el
compromis de pagament dels honoraris als professionals proporcionant una gestié agil i segura, la
implantacioé d'un pla d'ajudes destinat a les persones que conformen el quadre metge i centres d'atencid
afectats per la caiguda de l'activitat a causa de l'estat d'alarma, i I'adhesié a I'asseguranca sectorial de 38
milions d'euros orientat a cobrir als professionals sanitaris afectats per la Covid-19.

Amb l'objectiu de mitigar I'impacte de la pandémia causada per la Covid-19, I'organitzacié ha posat a
disposici6 dels treballadors mascaretes quirurgiques i FFP2, gel hidroalcohodlic, guants, mampares, viseres i
esprai desinfectant, entre altres.
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8. 2 Subcontractacié i proveidors #‘ Assistencia

Sanitaria

Assisténcia Sanitaria compta amb una politica d'externalitzacié aprovada pel Consell d'Administracié i enfocada a
regular qualsevol tipus d'acord entre I'organitzacié i un proveidor de serveis. La politica determina aspectes com ara
I'establiment de les linies generals per fer efectiva I'externalitzacio, la determinacié del grau de rellevancia d'una
activitat externalitzada, la guia mitjangant pautes a seguir en el procés de seleccidé d'un proveidor, o el clausulat a
incloure en els contractes subscrits amb els proveidors.

Amb I'objectiu de portar un seguiment, control i avaluacio del servei prestat, es designa una persona responsable del
servei d'externalitzacié de la funcidé o activitat critica que ha de posseir els coneixements i I'experiéncia necessaria
sobre l'activitat externalitzada per poder avaluar el rendiment i els resultats del proveidor de serveis.

Assisténcia Sanitaria disposa d'un procés de gestido de compres i serveis generals amb la finalitat d'establir els criteris
de seleccié de proveidors, aixi com control, execucio, comptabilitzacié i pagament de les compres relacionades amb
serveis generals de la companyia.

A més, I'organitzacio disposa de dos procediments per dur a terme la seleccid, avaluacio, i contractacié de proveidors;
un d'ells s'aplica a les cliniques (intervencions ambulatories, ingressos, urgéncies...) i professionals sanitaris no medics
(infermeria, ambulancies...), i l'altre als proveidors sanitaris (médics-accionistes, altres facultatius, professionals i
centres sanitaris que formen part del quadre facultatiu d’Assisténcia Sanitaria).

Peridodicament, les persones responsables de la gestié del quadre facultatiu efectuen una revisié de I'equip médic,
centres o altres professionals i fan una série de verificacions per comprovar l'actualitzacié de la informacié que apareix
en el quadre. Per exemple, en cas de detectar proveidors que porten diversos mesos sense facturar s'analitza el motiu,
i en cas d'estar justificat, es procedeix a tramitar la baixa del proveidor sanitari.

El Grup Assisténcia disposa d'un procés d'avaluacié per valorar el compliment de seguretat del RGPD (Reglament
General de Proteccié de Dades) i la Llei organica de Proteccié de Dades (LOPDGDD) d'algun dels proveidors
d'Assistencia Sanitaria, AIALE i AERETIC.

S'avaluen aspectes relacionats amb:

* Organitzacié de la Seguretat de la Informacio

' Seguretat lligada als RH

' Gestio d'actius

* Control d'accés

* Xifrat

' Seguretat fisica i ambiental

' Seguretat en les operacions

* Seguretat en les comunicacions

* Adquisicié, desenvolupament i manteniment dels sistemes d'informacié
* Relacions amb proveidors

* Gestio d'incidents de seguretat de la informaci6

' Aspectes de seguretat de la informacio en la gestié de la continuitat de negoci
* Compliment

' Gestio de Dades Personals

Durant I'exercici, s'han realitzat cinc avaluacions per valorar el compliment de seguretat del RGPD i
LOPDGDD.
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8.3 Consumidors [g‘ Assisténcia

Sanitaria

El Grup Assisténcia té com a objectiu la prestacio d'un servei de qualitat dut a terme pels professionals de la salut
que conformen el quadre facultatiu. L’aposta per la qualitat es reflexa, a més d’en el control estricte de la titulacio
i especialitzacié dels components del quadre facultatiu, en diverses iniciatives de promocié de bones practiques i
en la monitoritzacio de 'activitat dels metges a partir d’indicadors d’activitat assistencial especifics.

Tota aquesta informacio es recull en I'Informe d'Indicadors d'Activitat Assistencial que s'estructura en tres apartats:

* Indicadors generals.
* Indicadors d'activitat realitzada en consultori, a domicili i a la clinica: visites, exploracions i procediments.
* Indicadors d'activitat sol-licitada:

- Exploracions complementaries: analisis cliniques, diagnostic per la imatge (radiologia convencional,
ecografia, ressonancia magneética, tomografia computada, medicina nuclear, densitometria 0ssia, etc.).

- Altres procediments: endoscopies digestives, exploracions cardioldgiques, d'al-lergia, genitourinaries,
d'otorrinolaringologia, neurologiques, oftalmiques, pneumologiques i tartrectomies.

Per a cada indicador, s'informa del valor del professional, del valor estandard i del percentatge de proves
complementaries i/o tractaments realitzats que han estat sollicitats i realitzats pel mateix professional.
Aquests indicadors permeten a cada professional meédic identificar aquells aspectes susceptibles de millora
en la seva practica professional. També son utils per tenir una visié global de I'assisténcia meédica i identificar
aquells professionals que s'allunyen injustificadament de I'indicador estandard de referéncia i, per tant, posen
en risc la continuitat del negoci.

D'altra banda, Assisténcia Sanitaria disposa d'un document intern encarregat de regular el procediment i
tramit de la gestié de queixes. El Reglament estableix els canals de comunicacié dels quals disposa
I'organitzacio perque les persones assegurades facin arribar la corresponent reclamacio. Posteriorment, les
reclamacions son ateses i resoltes pel Servei d'Atencio al Client en un periode no superior al mes a comptar
des de la recepcio de la queixa. Després de la seva recepcio, l'organitzacié analitza tota la documentacié que
recolza la motivacié de la queixa i emet una valoraciéo sobre aquest tema. La decisid conté sempre
conclusions clares sobre la sol-licitud plantejada en cada reclamacié i esta fundada en clausules contractuals,
normes de transparéncia i protecci6 de la clientela aplicables i en les bones practiques i usos financers.

Amb la finalitat de mantenir informat al Consell d’Administracié sobre I'evolucid de la funcié que desenvolupa
el Servei d'Atencioé al Client, es redacta un informe anual amb un resum estadistic de les reclamacions de
I'exercici, un resum de les decisions preses, els criteris en els quals s'han basat les decisions i les
recomanacions o suggeriments corresponents.

En l'informe anual corresponent a I'any 2021, s'han atés un total de 92 reclamacions o queixes registrades
procedents de persones assegurades. De la xifra total, 5 han estat estimades, 18 desestimades i a les altres
no els correspon cap classificacid especifica ja que no contenen peticions concretes, sind que ajuden a
contribuir a la millora dels serveis prestats.

El Grup Assisténcia compta a més amb un procediment especific de gestioé de les reclamacions de professionals
amb l'objectiu d'atendre i avaluar possibles disconformitats derivades dels pagaments realitzats per I'asseguradora
pels serveis realitzats.
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Quant a la posicio de I'entitat en relacié amb les empreses del sector assegurador, Assistencia Sanitaria lidera el
ranquing de les 15 principals entitats de salut de tot I'estat espanyol en termes de vinculacié emocional'. Aquesta
iniciativa s'ha desenvolupat amb I'objectiu d'esbrinar si es poden tenir sentiments cap a una asseguradora de salut
i, en cas afirmatiu, quins sén i de qué depenen. Dels resultats obtinguts en aquest estudi es deriva que les emocions
més habituals detectades en I'ambit de la sanitat privada i, en concret, de Assisténcia Sanitaria son la tranquil-litat,
I'agraiment, I'alegria i I'orgull. D'igual manera, en l'informe destaca la capacitat de Assisténcia Sanitaria d'adaptar-se
a les necessitats del client, sobretot respecte a proporcionar informacio relacionada amb la Covid-19 i la facilitat d'us
d'eines digitals com la pagina web.

Ranking de las aseguradoras de salud con mas vinculacion emocional

r;:o Assisterciabontire |

£Z GENERALI
San'mi

|[ Cigna

“ MAPFRE

ACASEseguros

17 Estudio de Emociones en el Sector de Seguros de Salud. EMO Insights International. 2021
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8.4 Informacio Fiscal #‘ Assisténcia

Sanitaria

El Grup compleix amb les lleis i requeriments vigents en mateéria fiscal en el territori en el qual opera. A
continuacio, es detallen les dades fiscals per societat.

El 2021, el Grup ha obtingut un benefici total de 8,8 milions d’euros. Aixi mateix, ha rebut un import de
210.963€ en concepte de subvencions publiques. En I'exercici 2021 s'han practicat pagaments per I'lmpost
de Societats per import de 3.444.470,33€. Quant a les liquidacions de I'lS de 2020, presentades al juliol de
2021, el resultat agregat va ser a retornar després d'haver realitzat pagaments fraccionats durant I'exercici
superiors a la quota liquida resultant. Segons s'esmenta en la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats, les
societats de Grup Assisténcia no consoliden fiscalment.
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9. Contribucio del Grup Assisténcia als Objectius de#‘ Assistoncin

Desenvolupament Sostenible (ODS) Sanitaria

L'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible va ser aprovada per les Nacions Unides en 2015 i consisteix en
un full de ruta I'objectiu del qual és posar fi a la pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les persones
gaudeixin de pau i prosperitat. El full de ruta s'articula a través de 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) per fer front a diferents desafiaments compartits com I'erradicacié de la fam, I'accés a una educacio de
qualitat, la igualtat de génere, el treball decent o la lluita contra I'emergéncia climatica.

Encara que en un inici els ODS es dirigien als governs i administracions mundials, en els ultims anys s'ha evidenciat
I'important paper que les empreses juguen en la consecucio dels ODS, en ser agents socials que generen impactes
tant positius com negatius en la societat i I'entorn.

Grup Assisténcia a través de les iniciatives i practiques en matéria de sostenibilitat contribueix a la consecucio dels
ODS, amb un major focus en ’ODS 3 Salut i benestar en formar part del seu core business, perd també té impacte
sobre altres objectius.

A continuacié es destaquen les principals contribucions de Grup Assistencia als ODS al 2021:

Contribucions destacades al 2021

* Proximitat amb relacié amb el pacient a través de 6.921 consultoris, 31 cliniques i

3 fﬁtﬂ{smn una xarxa de més de 4.000 professionals de la salut distribuits per tot el territori catala

per estar al més a prop possible de cadascuna de les persones assegurades que
requereixin disposar del servei médic.

* Grup Assisténcia proporciona una gamma de serveis Unica que s'adapta
' constantment a les noves exigencies de les persones assegurades.

* L'organitzacié ofereix atencié sanitaria Optima mitjancant el seguiment continu i
personalitzat de la salut de les persones assegurades amb l'objectiu d'acompanyar-
les tota la seva vida sota el lema “la teva salut és el nostre ofici”.

* Al 2021, el Grup Assisténcia compta amb 196.148 persones assegurades, de les quals el 56% son dones i el 44%
homes, amb una permanéncia mitjana de 20,4 anys.

* Comité de Bioética de CIRHAB I'objectiu del qual és assessorar des d'un punt de vista étic i legal sobre possibles
conflictes étics que es puguin produir en la practica clinica assistencial en I'ambit de la reproduccidé assistida, amb
la finalitat de millorar la qualitat de I'assisténcia sanitaria i protegir els drets dels pacients, a més d'aplicar valors en
la presa de decisi6 en situacions conflictives.

* Accés a recursos materials sanitaris destinats a mitigar I'impacte de la pandémia derivada de la Covid-19 i impulsar
mesures preventives davant la rapida propagacié del virus. Durant 2021 s'ha fet Us de mascares quirdrgiques i
FFP2, gel hidroalcohdlic, guants, mampares, viseres i esprai desinfectant, entre altres.

* Participacié en la iniciativa impulsada per UNESPA: subscripcié d'una asseguranga sectorial de 38 milions d'euros
destinada a cobrir el personal sanitari afectat per la Covid-19. L'organitzacié ha col-laborat realitzant una aportacié
de 153.330€. L’asseguranca inclou un capital de 30.000 euros per defuncio i un subsidi per hospitalitzacié que
oscil-la entre els 400€ i els 1.400€ per persona. Un cop finalitzat el periode de cobertura objecte del contracte, els
excedents aportats han estat destinats a la realitzacié de donacions a diverses entitats.
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* Aportacio economica de 39.068,33€ a la Fundacié Galatea destinada a vetllar per la salut i benestar de tots els
professionals de la salut. El principal objectiu de la Fundacié consisteix a promoure estils de vida saludables entre
els professionals de la salut, aixi com aconseguir la rehabilitacid i reinsercid laboral dels professionals amb
problemes de salut mental i addiccions.

* Renovacié per tres anys del Conveni de col-laboraci6 com a membre protector de I'Académia de Ciéncies
Meédiques i de la Salut de Catalunya i Balears. A més dels objectius comuns de defensa i millora de la salut entre
totes dues organitzacions, fa uns anys I'Académia va crear el premi Ramon de Teserach, finangat per Assisténcia
Sanitaria, per a I'actuacio civica i la promocio de la salut.

* Donacio de 5.000€ a la Fundacié Avedis Donabedian que treballa per a la millora de la qualitat dels serveis sanitaris
i socials que reben els ciutadans. L'import donat s'ha destinat principalment al patrocini de la XXXII edicié dels
Premis Avedis Donabedian a la Qualitat com a reconeixement a una trajectoria professional dedicada a la qualitat
assistencial.

5 * Programa de Beques a partir del qual s'han concedit ajudes econdmiques a 31
EDUCACIO estudiants per un valor de 30.270€ destinades a masters o postgraus relacionats
DE QUALITAT .-
amb I'ambit de la salut.

* 3.656 hores destinades a la formacio del personal.

* Participacio en el programa impulsat per la Generalitat de Catalunya i ACNUR,
mitjancant el qual I'organitzacio ha garantit la cobertura sanitaria d'estudiants que
a causa de la guerra a Siria i altres conflictes armats van haver d'abandonar el
seu pais d'origen. Aquestes persones han pogut continuar els seus estudis, en
part gracies a lI'assegurangca médica prestada per Assisténcia Sanitaria, ja que és
obligatori per obtenir el visat i poder entrar a Espanya.

* Compromis amb l'ocupacié estable i de qualitat: 95% amb contracte indefinit i 82%

| CREIXEMENT amb jornada laboral a temps complet.

8 TREBALL DIGNE
ECONOMIC

* Adequada gestio dels recursos humans evitant dur a terme expedients de regulacié
d'ocupacié als quals un ampli nhombre de companyies s'han acollit per reduir
I'impacte econdomic negatiu derivat de la pandémia de la Covid-19.

‘ I * Politica de remuneracions amb I'objectiu d'aplicar mecanismes per motivar i fidelitzar
a les persones en plantilla, i incrementar el seu rendiment vinculant-lo a la
consecuci6 d'uns objectius préviament definits.

* Davant la crisi originada per la Covid-19, implantacié de mesures necessaries per a la cura de les persones
assegurades, aixi com de I'equip professional com ara cobertura de les prestacions relacionades amb
ingressos hospitalaris per Covid-19, ajornament del pagament de rebuts de polisses, atencio a les consultes
Covid-19 mitjancant la creacio d'un call center, realitzacié de proves d'antigens a domicili per a les persones
assegurades amb simptomatologia relacionada amb la Covid-19, pla de bestretes d'honoraris meédics per
als professionals, revisid del preu del barem de la visita médica tenint en compte les circumstancies
extraordinaries provocades per la pandémia, etc.

56



#‘ Assistencia
Sanitaria

Aportacio d'una quota mensual de 1.860€ a Secartys, associacio per a l'impuls de
I'Electronica, les TIC, I'Energia i les Tecnologies Intel-ligents Aplicades.

Aportacié economica de 45.000€ a la Fundacié Hospital Universitari Vall D’Hebron
— Institut de Recerca, per part de CIRHAB, per col-laborar en la recerca desenvolupada
pel Dr. Jaume Alijotas Reig orientada a un estudi que relaciona eficiencia de la
reproduccié humana (mesura mitjangant el nombre d'avortaments) amb la tolerancia de
la mare als antigens de I'embrio.

* Avencos en el camp del desenvolupament tecnologic amb I'objectiu d'impulsar una transformacié digital,
com ara noves targetes d’Assisténcia Sanitaria amb un nou disseny que proporciona una major rapidesa
en la identificacié de la persona assegurada i agilitat en les gestions administratives, gracies al lector de
banda magneética; digitalitzacié de la documentacidé que acredita la realitzacié de la prestacio del servei
medic i necessaria per al procés de verificacid i control de l'activitat; implantacié d'un nou sistema que
reconeix l'autoritzacié emesa i assigna en linia el numero d'autoritzacié de serveis durant el procés de
registre electronic que es realitza en els consultoris de manera que qualsevol pacient pugui acudir a les
consultes sense la Fulla d'Autoritzacié de Serveis impresa; implantacié de la firma electronica en els
contractes d’assegurances.

* Grup Assisténcia també ha invertit en el creixement de la companyia mitjangant la transformacié digital en
I'area de marqueting, on s'ha desenvolupat un projecte que conté més de 25 iniciatives digitals innovadores
que, de moment, han proporcionat una major proximitat i comprensié de les necessitats especifiques de
les persones assegurades.

REDUCCIO DE * Acord amb la Fundacié Ateneu Sant Roc, que opera en el territori de Badalona Sud
10 LES DESIGUALTATS i treballa per aconseguir una major igualtat social, fomentant la participacié dels veins i
veines i incidint, especialment, en els col-lectius en risc d'exclusio social. Addicionalment
P N a l'acord de col-laboracié amb la Fundacio, Assisténcia Sanitaria ha realitzat una donacio

de 28.000¢€.

(=)

— : Conveni de Col-laboracié amb FLG Associacioé de Families LGTBI mitjangant el qual
l'organitzacid ofereix una série de beneficis: estudi de fertilitat gratuit, descompte en
v analitiques, descompte d'un 10% en les técniques de reproduccio assistida en parelles

lesbianes, preus especials i atencié continuada les 24 hores de tots els dies de I'any.

* Aportacié econdmica de 26.976€ a la Fundacio Privada Pro Personis amb Discapacitat Intel-lectual Catalonia, la
missié del qual consisteix a oferir un servei d'atencié mitjangant residéncies, tallers ocupacionals, centres
especials de treball, etc. que satisfaci les necessitats de les persones amb discapacitat intel-lectual, trastorn de
conducta o risc d'exclusio, al llarg de les seves vides.

* Assisténcia especifica d'accessibilitat i atencié a les persones amb discapacitat auditiva com és la possibilitat
d'interpretacio en llengua de signes per a les seves visites programades. Amb aquest objectiu s'ha destinat una
quantitat anual de 29.353,50€ a I'empresa Subtil que s'ha encarregat de prestar el servei de gesti6 per a les
persones amb aquesta mena de discapacitat.

* Donacio de 2.000€ a I'entitat religiosa sense anim de lucre Missions Salesianes que treballa per a la promocio,
proteccio, educacio i evangelitzacié dels nens, nenes i joves més vulnerables.
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10. Bases Per a I’Elaboracié de I'Estat #‘ Assisténcia

d’Informacio no Financera Sanitaria

Assisténcia Sanitaria ha elaborat el seu Estat d'Informacié No Financera (EINF) corresponent a I'exercici compres entre
I'1 de generi el 31 de desembre de 2021, d'acord amb la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacié no
financera i diversitat. Les dades corresponents a exercicis anteriors que es presenten a efectes comparatius no han
estat subjectes a la verificacio prevista en la normativa legal vigent.

Aquest EINF ha estat preparat tenint en compte els estandards de Global Reporting Initiative (GRI). Per a la identificacio
dels temes citats per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en materia d'informacioé no financera i diversitat, a incloure
en el present EINF, s'ha seguit un procés d'Analisi de Materialitat considerant aquells aspectes que:

' Reflecteixen els aspectes econdmics, socials i ambientals significatius per a I'organitzacié, és a dir aquells
aspectes que poden generar un impacte i podrien influir de manera positiva o negativa en la capacitat de
I'organitzacié de posar en practica la seva visio i estratégia.

* Influeixen de manera significativa i substancial en les avaluacions i decisions dels grups d'interés.

Amb l'objectiu de valorar la rellevancia externa de cadascun dels temes, s'han tingut en compte les seglients fonts
d'informacio:

* Principals informes, estudis i marcs de referéncia de sostenibilitat que identifiquen temes considerats com a
rellevants per als grups d'interés amb relacio a diferents sectors d'activitat de reconeguts analistes i think- tanks.

* Analisi de la premsa per identificar els assumptes rellevants per al sector d'activitat de I'organitzacio.

* ldentificacié dels aspectes materials per a les principals empreses competidores, citats en les seves respectives
Memories de sostenibilitat.

Del resultat d'aquesta analisi externa i interna s'identifiquen els temes citats per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
materia d'informacié no financera i diversitat, que han estat considerats per la companyia com a materials. Aquests
s'indiquen en la taula inclosa en I'apartat “10.1. index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de desembre,
en materia d'informacié no financera i diversitat”.

Els indicadors no financers seleccionats per Assisténcia Sanitaria Col-legial compleixen amb els principis de
comparabilitat, materialitat, rellevancia i fiabilitat i la informacié és precisa i comparable.

A l'efecte del present EINF, Assisténcia Sanitaria Col-legial i totes les seves societats dependents es consideren com
“Grup Assisténcia”. El perimetre de reporti del present EINF coincideix amb el de l'estat financer i I'informe de gestio
tenint en compte les seglients consideracions:

* El conjunt d'indicadors informats en els apartats inclosos en aquest EINF, excepte aquells en els quals
s'especifica el contrari, inclouen l'activitat de totes les societats de Grup Assisténcia.

' En I'apartat d'Informacio sobre Questions Mediambientals s'exclou la informacio relativa les societats ANDAIRA,
ASYAS, INVERGLOBAL i AERETIC al no resultar I'impacte material, tant per I'activitat exercida com per la baixa
o nul-la preséncia de persones treballadores en la societat.

' La resta de les excepcions al perimetre de consolidacié queden adequadament especificades en cada cas.
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10.1 index de continguts requerits per la Llei 11/2018, de 28 de
desembre, en materia d’informacio no financera i diversitat.

R

Apartat de I'Estat Estandard

Requisit Llei 11/18

INFORMACIO GENERAL
Model de negoci

d'Informacié No
Financera en el
qual es reporta

Materialitat

GRI de
referéncia

Observacions

futura evolucié

Politiques de la companyia

Una descripcié de les politiques que aplica el grup
respecte a questions mediambientals i socials, respecte
dels drets humans i a la lluita contra la corrupcio i el
suborn, aixi com relatives al personal, incloses les
mesures que, si escau, s'hagin adoptat per afavorir el
principi d'igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i
homes, la no discriminacié i inclusié de les persones amb
discapacitat i I'accessibilitat universal

Gestio de riscos

Els principals riscos relacionats amb les questions
mediambientals i socials, respecte dels drets humans i a
la lluita contra la corrupcié i el suborn, aixi com relatives
al personal, incloses les mesures que, si escau, s'hagin
adoptat per afavorir el principi d'igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes, la no discriminacio i
inclusié de les persones amb discapacitat i I'accessibilitat
universal

Marc de reporting

Esment en linforme al marc de reporting nacional,
europeu o internacional utilitzat per a la seleccid
d'indicadors clau de resultats no financers inclosos en
cadascun dels apartats

Informacié
reportada en
cadascun dels
apartats de I'Estat
d'Informacié No
Financera

3. Gestio de Riscos
No Financers

10. Bases Per a
I'Elaboracié de
I'Estat d'Informacié
no Financera

Aspecte material

Aspecte material

no aplica

Breu descripcié del model de negoci del grup (incloent el . . 102-2
seu entorn empresarial, la seva organitzaci6 i estructura) 2 Model de Negoci | Aspecte material 102-5
102-45
102-3
Preséncia geografica 2. Model de Negoci | Aspecte material | 102-4
102-6
Objectius i estratégies de 'organitzacié 2. Model de Negoci | Aspecte material | 103-2
Principals factors i tendéncies que poden afectar la seva 2. Model de Negoci | Aspecte material | 102-15

103-2

102-15

102-54
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1. QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

Sobre efectes actuals i previsibles de les activitats de

4. Informacio sobre

I'empresa en el medi ambient i en el seu cas, la salut i la | Questions Aspecte material | 103-2

seguretat Mediambientals

Sobre els procediments d'avaluaci6 o certificacid 4' nfo_r maci6 sobre .

mbiental Questions Aspecte material | 103-2
ambienta Mediambientals
. . . 4. Informacié sobre
Sobre els recursos dedicats a la prevencié de riscos | ..o Aspecte material | 103-2
ambientals . -
Mediambientals
4. Informacio sobre
Sobre I'aplicacié del principi de precaucio Questions Aspecte material | 102-11
Mediambientals
. - . . . 4. Informacio sobre

Sr(:‘t;er:? (Iquantltat de provisions i garanties per a riscos Qiiestions Aspecte material | 103-2

ambientals Mediambientals
A causa del model de
negoci i tipus d'activitat
que realitza, el Grup
Assisténcia no genera

. . . una contaminacio

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de L

carboni que afecten greument el medi ambient (inclou No reportat Aspecte o1 305.7 atmosferica

. AR . material significativa, de manera

també soroll i contaminacié luminica) . .
que la implantacié de
mesures per a la seva
prevencié i reduccié no
és un aspecte
essencial per a I'Entitat.

4.1 Economia 103-2
Mesures de prevencn_é, .reqlcl.atge_, reutllltgacn‘), altres circular; Prevencié | | Aspecte material 306-3
formes de recuperacio i eliminacio de deixalles . . 306-4
Gesti6é de Residus 306-5
L'activitat del Grup no
esta vinculada a un
. - Aspecte no .

Accions per combatre el desaprofitament d'aliments No reportat material 103-2 possible
malbaratament
d'aliments.

Consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord 4.2 Us sostenible .

Lo Aspecte material | 303-3

amb les limitacions locals dels recursos

Cc_msum'de rnate_nes primeres i mesures adoptades per | 4.2 Us sostenible Aspecte material | 301-1

millorar I'eficiéncia del seu Us dels recursos

. . , . 4.2 Us sostenible )

Consum, directe i indirecte, d'energia dels recursos Aspecte material | 302-1

Mesures preses per millorar l'eficiéncia energética 4.2 Us sostenible Aspecte material | 103-2

dels recursos

Us d'energies renovables 4.2 Us sostenible Aspecte material | 302-1

dels recursos

Elements importants de les emissions de gasos d'efecte 305-1

d'hivernacle generats com a resultat de les activitats de | 4.3 Canvi climatic Aspecte material 305-2

I'empresa, inclos I'Gs dels béns i serveis que produeix

Mesure§ ac!op‘tgdes per adaptar-se a les conseqiiéncies 4.3 Canvi climatic Aspecte material | 103-2

del canvi climatic

Metes de reducci6 establertes voluntariament a mitja i

llarg termini per reduir les emissions de gasos d'efecte 4.3 Canvi climatic Aspecte material | 103-2

d'hivernacle i els mitjans implementats per a tal fi
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Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat

No reportat

Aspecte no
material

103-2

Les activitats del
Grup se
circumscriuen a
entorns urbans, on el
potencial impacte
sobre la biodiversitat
i sobre arees
protegides no és
significatiu.

Impactes causats per les activitats o operacions en arees
protegides

No reportat

Aspecte no
material

103-2

Les activitats del
Grup se
circumscriuen a
entorns urbans, on el
potencial impacte
sobre la biodiversitat
i sobre arees
protegides no és

significatiu.
2. QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES Al PERSONAL

Numero total i distribucio d'empleats per sexe, edat, pais
i classificacié professional; nimero total i distribucié de

modalitats de contracte de treball, mitjana anual de - ) 102-8
contractes indefinits, de contractes temporals i de 5.1. Ocupacio Aspecte material 405-1
contractes a temps parcial per sexe, edat i classificacio
professional
Nomt‘)re .total d af:omladaments per sexe, edat i 5.1. Ocupacio Aspecte material | 103-2
classificacié professional
Les remuneracions mitianes i la seva evoluci6 | . Ocupacié Aspecte material | 103-2
desagregats per sexe, edat i classificacié professional
Bn:e.txa salarial, Ia' remuneracio llocs de treball iguals o de 5.1. Ocupacié Aspecte material | 405-2
mitjana de la societat
No es reporta la
remuneracio mitjana
Remuneracié mitjana dels consellers (incloent la dels consellers
retrlpuclo variable, (Ell?EeS', |ndernn|tzac|ons,.e'l'pagament 5.1. Ocupacié Aspecte material | 103-2 (donc_as_)_ per la
als sistemes de previsi6 d'estalvi a llarg termini i qualsevol possibilitat de causar
altra percepcid) per sexe perjudicis per al Grup
i les persones
interessades.
Remuneracié mitjana dels directius (incloent la retribucié
v'arlable, dietes, . _lnde'mnltz.'?cmns, el pfa.g:'ament als 5.1. Ocupacio Aspecte material | 103-2
sistemes de previsi6 d'estalvi a llarg termini i qualsevol
altra percepcid) per sexe
Implantacié de politiques de desconnexié laboral 5.1. Ocupacio Aspecte material | 103-2
Empleats amb discapacitat 5.1. Ocupacio Aspecte material | 405-1
Organitzacié del temps de treball _?_.ri.b(;ﬁgamtzamo del Aspecte material | 103-2
. . . 5.2. Organitzacio6 del . 403-9
Nombre d'hores d'absentisme Treball Aspecte material 403-10
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i o,
fomentar I'exercici corresponsable d'aquests per part de ?.i.b(;ﬂganltzamo del Aspecte material | 103-2
tots dos progenitors
- . 5.3. Salut i .
Condicions de salut i seguretat en el treball Aspecte material | 103-2
Seguretat
Nombre d'accidents de treball per sexe 5.3. Saluti Aspecte material | 403-9
p Seguretat P
R 5.3. Salut i .
index de freqiiencia per sexe Seguretat Aspecte material | 403-9
5.3. Salutii )
index de gravetat per sexe Sequretat Aspecte material | 403-9
Malalties professionals per sexe 5.3. Salut Aspecte material | 403-10
Seguretat

Assistencia
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Organitzaci6 del dialeg social, inclosos procediments 5.4 Relacions )
N . - - ) Aspecte material | 103-2

per informar i consultar al personal i negociar amb ells Socials

Percentatge d'empleats coberts per conveni col-lectiu per | 5.4 Relaolons Aspecte material | 102-41

pais Socials

Balang dels convenis col-lectius, particularment en el | 5.4 Relacions . g

camp de la salut i la seguretat en el treball Socials Aspecte material | 403-4

Politiques implementades en el camp de la formacié 5.5. Formacio Aspecte material | 404-2

Quantitat total d'hores de formacié per categories i ) )

professionals 5.5. Formacié Aspecte material | 404-1
Les mesures
orientades a facilitar

8. Informacio sobre Faccessibilitat

Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat Ia. Societat Aspecte material | 405-1 universal de les
persones amb
discapacitat es
descriuen al punt 8.1

N'Iesures gdoptades per promoure la igualtat de tracte i 5.6 Igualtat Aspecte material | 103-2

d'oportunitats entre dones i homes
Assisténcia Sanitaria

Plans d'igualtat (Capitol Il de la Llei organica 3/2007, de treballa per adaptar

22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes), les seves politiques i

mesures adoptades per promoure |'ocupacio, protocols . § procediments a la

contra l'assetjament sexual i per ra6 de sexe; Integracio i 5.6 lgualtat Aspecte material | 103-2 Llei organica 3/2007,

l'accessibilitat universal de les persones amb de 22 de marg, per a

discapacitat la igualtat efectiva de
dones i homes.

Politica 'contra to.ta mena de discriminacio i, en el seu cas, 5.6 Igualtat Aspecte material | 103-2

de gesti6 de la diversitat

3. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA
CORRUPCIO | EL SUBORN

6. Informacié
relativa a la Lluita 102-16
Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn | contra la Aspecte material 103:2
Corrupcio i el
Suborn
6. Informacio
relativa a la Lluita
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals contra la Aspecte material 103-2
Corrupcio i el
Suborn
Les donacions i
aportacions a
fundacions i entitats
. . L . 8. Informacié . sense éqim de lucre
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre . Aspecte material 103-2 es descriuen en el
sobre la Societat .
punt 8.1 juntament
amb les accions
d'associacio i
patrocini.

4. INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS
HUMANS

7. Informacié

Aplicacié de procediments de diligéncia deguda en | sobre el Respecte Aspecte no material 102-16
matéria de drets humans dels Drets P 103-2
Humans
Prevencio dels riscos de vulneracié de drets humans i, 7. Informaci6
" . . sobre el Respecte .
en el seu cas, mesures per mitigar, gestionar i reparar dels Drets Aspecte no material | 103-2
possibles abusos comesos Humans
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Abolicio efectiva del treball infantil.

7. Informacio
Denuncies per casos de vulneracio de drets humans sobre el Respecte Aspecte no material 102-17
dels Drets 406-1
Humans
7. Informacié
Eliminaci6 de la discriminacié en I'ocupacié sobre el Respecte Aspecte no material | 103-2
dels Drets
Humans
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis .,
- 7. Informacio
fonamentals de la OIT relacionades amb el respecte per sobre el Respecte
la llibertat d'associacio i el dret a la negociacio col-lectiva. P Aspecte no material | 103-2
PO . d dels Drets
Eliminaci6 del treball forgés o obligatori. Humans

5. INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacié i el

8.1. Compromisos
de I'empresa amb

Fiscal

desenvolupament local el Aspecte material 103-2
pa Desenvolupament
Sostenible
8.1. Compromisos
e . . de I'empresa amb
:‘r)nc;;aI:’?eegee : ?ec:mg: de la societat en les poblacions ol Aspecte material 103-2
Desenvolupament
Sostenible
8.1. Compromisos
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats :Ie Fempresa amb Aspecte material 102-43
locals i les modalitats del dialeg amb aquests P
Desenvolupament
Sostenible
8.1. Compromisos
de I'empresa amb
Accions d'associaci6 o patrocini el Aspecte material 102-13
Desenvolupament
Sostenible
" o — . 8.2.
:;iCI::II(t)ate gela éioe":;c?ariebi‘;;gzes de qiestions socials, Subcontractacié i | Aspecte material 103-2
9 g proveidors
Consideracio en les relacions amb proveidors i 8.2.
subcontractistes de la seva responsabilitat social i Subcontractacié i | Aspecte material 103-2
ambiental proveidors
8.2.
Sistemes de supervisi6 i auditories i resultats d'aquestes | Subcontractacié i | Aspecte material 103-2
proveidors
Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors 8.3 Consumidors | Aspecte material 416-1
Sistemes de reclamacio 8.3 Consumidors | Aspecte material 103-2
Queixes rebudes i resolucié d'aquestes 8.3 Consumidors | Aspecte material 103-2
Beneficis obtinguts pais per pais 'Eii:(.:;Tformamo Aspecte material 207-4
Impostos sobre beneficis pagats Ei:(':;?formac'o Aspecte material 207-4
Subvencions publiques rebudes 8.4. Informacic Aspecte material 201-4
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