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SERVICIOS A LOS
ASEGURADOS

\

CALIDAD

DIGITALIZACION

Mas servicios a los asegurados.
Assisténcia Sanitaria est atenta a los
deseos y necesidades de las personas
aseguradas y constantemente va
incorporando nuevos servicios.

Es el caso de los nuevos centros
ambulatorios concertados en
distintos puntos del territorio o

los nuevos servicios de diagnéstico
de alta tecnologia. En 2017 se ha
puesto en marcha la consulta de
atencién a las infecciones agudas

o cronicas asociadas a implantes
osteoarticulares, cardiacos, vasculares
o de cirugia reconstructora. También
se est4 valorando la creacién de un
cuadro médico de atencién rapida
que responda a las necesidades de
inmediatez en la resolucién de los
problemas de salud que desean las
personas aseguradas, y que agilice
todavia mis unos tiempos de
respuesta ya optimizados.

Los médicos, una prioridad.

Este afio se han dedicado a
honorarios profesionales 100
millones de euros. Assisténcia
Sanitdria estd comprometida con el
pago de honorarios dignos y, una
vez mas, se ha incrementado con

el IPC el precio de los honorarios.
Pero algunos aspectos lo hacen
extraordinariamente dificil, como

la presién del mercado asegurador,
donde se ofrecen pélizas de bajo
precio a colectivos y particulares.
Precios que son posibles gracias a la
connivencia de muchos profesionales
que, directamente o mediante la
intermediacién de propietarios de
los centros médicos, se ven abocados
a trabajar a cambio de honorarios
demasiado bajos. Esta colaboracién
debilita el posicionamiento de
Assisténcia Sanitaria, que debe
competir con productos low cost,
muy atractivos para la gente joveny
para las familias. Otra dificultad es la
sobreutilizacién de exploraciones y
procedimientos, propio del sistema,
que provoca un sobrecoste en la

Dr. Ignacio Orce
Presidente de Assisténcia Sanitaria

resolucién de los problemas de salud.
Por tltimo, la entrada en el mundo

de la sanidad privada de importantes
grupos econdmicos internacionales
—sobre todo en el ambito de las
clinicas, los centros médicos y

los servicios de diagnéstico— est4
transformando las relaciones entre los
profesionales y los centros.

* ;En qué puede afectar esta
situacién al uso de determinados
servicios?

e ;Cémo se puede ver afectado
el estilo de practica por los
contratos de productividad y por la
concentracién y competencia entre
ellos?

e ;Cémo se debe defender
Assistencia Sanitaria?

Emblema de calidad.

Assisténcia Sanitaria asume el reto

de hacer sostenible el modelo de
medicina social con cuadro médico
abierto y libre eleccién de médico.
Para ello, monitoriza los indicadores
de practica de cada especialidad,
difunde criterios de buenas practicas

y discrimina las que son innecesarias

y pueden poner en riesgo la seguridad
de los pacientes y la continuidad del
modelo. En la bsqueda de sistemas
de corresponsabilizacién de los
procesos terapéuticos, en fisioterapia
en 2017 se ha iniciado una prueba
piloto que quiere reducir la carga
administrativa para pacientes y centros
en la gestion de las autorizaciones,
implicando a todos los actores del
proceso en la efectividad y eficiencia
de los procedimientos. También se

ha ordenado la cartera de servicios

de cirugfa de alta complejidad, con

el objetivo de hacer posible que las
técnicas sean realizadas solo en centros
y por profesionales con alto nivel de
competencia. Esta decision estd avalada
por los resultados publicados sobre
experiencias similares.

Apuesta por la digitalizacién.

Las nuevas tecnologias permiten
estrechar la relacién con el asegurado

y potenciar la proximidad entre
usuarios y médicos, simplificando las
gestiones. En 2017 Assisténcia Sanitaria
ha estrenado una nueva aplicacién para
teléfonos méviles que se ha convertido
en uno de los principales canales de
contacto con la compaiifa. Supone un
salto cualitativo en la accesibilidad a los
servicios. A través de la app se pueden
comprar talones, consultar el cuadro
médico, crear favoritos, acceder a
informacién sobre servicios exclusivos,
tramitar autorizaciones y, pronto,
descargar pruebas.



Desarrollo de un sistema
sanitario de medicina social
y colectiva en libertad, bajo el
control de una cooperativa de
médicos y profesionales,
por un lado, y de los

asegurados y usuarios,

por el otro, en el

entorno de un modelo
cooperativo. Perﬁl de la

Entidad

Proporcionar una

atencion sanitaria 6ptima a

los usuarios, acompanéandoles

todasuvida con el lema “tu salud
es nuestro oficio”.

Un gran grupo

para una gran Entidad

Uno de los principios bésicos de y control con la variabilidad de la
Assisténcia Sanitaria ha sido, desde su practica asistencial, que hagan el
fundacién, el establecimiento de un modelo més actual y més sostenible.
cuadro facultativo, abierto, a disposicién

de sus asegurados, en el modelo Assisténcia Sanitaria es la accionista
asistencial de libre eleccién de médicoy  de un grupo formado por siete
pago por acto profesional, con respeto sociedades —auditadas por expertos
absoluto al libre arbitrio profesionalde ~  independientes, como Mazars o
todos ellos. En estos momentos, estamos ~ PwC—, en las cuales su participacién
revisando el modelo para adaptarlo y es mayoritaria. El detalle de las

actualizar la oferta asistencial a nuestros ~ empresas es el siguiente:
asegurados, con criterios de eficiencia

Equipo humano

Mujeres Hombres 255 PERSONAS

98

Hombres

157

Mujeres

Tasa de empleo fio 98
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AJALE

Agencia de mediacion de seguros, administracién y servicios a clinicas, dispensarios
y despachos profesionales de la medicina, asi como al Servicio de Oncologta, el
Centro Médico FC Barcelona — Assisténcia Sanitdria y la instalacién de resonancia
magnética de la Ciudad Deportiva Joan Gamper.

GRAVIDA

Aplicacién de técnicas de reproduccién humana asistida acreditadas cientificamente
. . p . » .

y clinicamente indicadas, asi como destinadas a la prevencién y al tratamiento de

enfermedades de origen genético.

BIOPAT

Laboratorios de patologia moleculary tecnologias de diagnosis y tratamiento.

ANDAIRA

Organizacidn, gestién y coordinacién de servicios médicos de urgencia domiciliaria.

ASYAS

Servicios de atencién sanitaria y actuacién médica, estudios e investigaciones
clinicas y experimentales.

CECOEL

Servicios informaticos.

INVERGLOBAL ASSISTENCIA

Captacién de fondos, bienes y derechos para su gestién e inversién en valores y otros
instrumentos financieros.




Assisténcia Sanitaria dispone de un
sistema de gobierno que garantiza
una gestién sana y prudente de su
actividad, asumiendo el conjunto de
principios y valores que expresan su
compromiso con la ética empresarial
y la responsabilidad social
corporativa.

El sistema se basa en un proceso

en que las decisiones de la Entidad

se rigen por los principios de buen
gobierno y transparencia, y tiene
como objetivo principal proporcionar
y garantizar un servicio de excelencia
al asegurado, siempre en linea con

las mejores practicas del mercado

y priorizando su estricta vocacién

de servicio y ética profesional.
Paralelamente, el sistema se adecua
ala naturaleza, el volumen y la
complejidad de sus operaciones,
cumple los requisitos propios que
exige la legislacién y estd diseniado
conforme a las exigencias de
gobernanza de Solvencia II.

Basada en 3 pilares (cuantitativos,
cualitativos y de comunicacién)
que se refuerzan mutuamente, la
regulacién Solvencia Il protege al
asegurado mediante una mejora del
control y la medicién de los riesgos
alos que se exponen las compaiias
del sector asegurador. Durante

2017, la Entidad ha avanzado en su

implantacién y se ha incidido de
forma especial en dar respuesta a los
requerimientos relacionados con las
exigencias en materia de gobierno y
supervision.

Para garantizar los principios de
buen gobierno, el control y la gestién
de la compaiiia se distribuyen entre
el Consejo de Administracién, la
Comisién de Auditoria, el Comité

de Direccién y los diferentes comités
que apoyan a la Direccién General en
la gesti6n diaria de la actividad.

El Consejo de Administracién es el
méximo responsable de la estrategia
operativa y financiera de la Entidad,
de la definicién y la implantacién

de las politicas que marcan sus
directrices y del sistema de gestién de
riesgos y control interno.

La Comisién de Auditoria, creada
en 2016, ha adoptado un rol mis
activo durante el ejercicio 2017,
velando por la independencia y la
transparencia. Es una comision
supervisora, no ejecutiva, para los
asuntos relacionados con la funcién
de auditorfa interna y cualquier
aspecto relativo al sistema de
gobierno (sistema de gestién de

riesgos y entorno de control interno).

La mayor parte de sus miembros
son consejeros independientes, el
mejor aval para evitar conflictos de
competencia y de interés.

Para reforzar la gesti6én transparente,
y con el fin de garantizar una
adecuada estructura de control, la
Entidad dispone de cuatro funciones
clave dentro de su estructura
organizativa, que operan bajo la
responsabilidad dltima del Consejo
de Administraci6n. Los responsables
de las Funciones Clave reportan

al Consejo de Administracion
periédicamente. Estas funciones son
las que se detallan a continuacién:

* Funcién de verificacién del
cumplimiento normativo
* Funcién de gestién de riesgos
., .
* Funcién actuarial
* Funcién de auditoria interna

La estructura de gobierno de

la compaiiia, alineada con las
directrices de Solvencia II, comprende
tanto la definicién de los objetivos,
las responsabilidades y las principales
tareas de las funciones clave, como su
posicién dentro de la estructura de

la Entidad. De este modo se asegura
la correcta supervision de todas las
operaciones y se articula siguiendo el
modelo de las tres lineas de defensa,
desarrollado para que el sistema de
gestion de riesgos sea efectivo.

El esquema aplicado se muestra

a continuacion:

El capital de solvencia requerido

por la legislacién vigente responde

a los diferentes riesgos a los que estd
expuesta la Entidad. Para hacer frente
a este capital de solvencia obligatorio,
Assisténcia Sanitaria dispone de
fondos propios de libre disposicién
por valor de 104,4 millones de euros,
practicamente el triple de lo exigido
por la normativa vigente.

Con todas estas medidas, Assisténcia
Sanitaria garantiza, un afio mas,

el cumplimiento con creces de la
norma y demuestra la capacidad

de generar fondos para atender de
manera dptima las necesidades de sus
asegurados.

El ratio de solvencia de la Entidad en

2017 se sitda en el 241%, por encima de
la media del sector asegurador.

RATIO DE SOLVENCIA

PRIMERA LINEA

Gestion operativa

Area de Area de adm. Area

prestaciones contabilida de produccién

. P X
Area Area de recursos  Funcién
comercial humanos actuarial

SEGUNDA LINEA

Gestion de riesgo

GESTION DE RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Funcién de verificacion del cumplimiento

GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES Y ESTRATEGICOS

Funcién de gestién de riesgos

TERCERA LINEA

’ Revisién y evaluacion objetiva e independiente

Funcién de auditoria interna



Poblacion 1 90 . 564

assegurada

Permanencia
en la Entidad 2 O ’ 1

440/0 ..........

hombres

Actividad asistencial

Visitas y exploraciones

exploraciones diagnéstico por la imagen 442.520
P e 1o
exdmenes de anAlisis clinicos 200.282
estudios de anatomia patolégica 79.800
otras exploraciones 113.020
visitas de especialistas 1187.423
visitas de atencién primaria 238.637
media de visitas en consultorio por paciente 7,9

Atenci6n obstétrica y ginecologia

visitas y revisiones ginecoldgicas 85.008
citologias ginecoldgicas 38.726
.
mamografias 27.265
intervenciones quirdrgicas 1.318
sesiones de rehabilitacién del suelo pélvico 1.467
media de visitas por embarazo 12,2
media de ecografias por embarazo 9,0

Salud mental

visitas de psiquiatria en adultos 16.846
visitas de psiquiatria en nifios 824
visitas de psicologia infantil 3198

Atenci6n por patologia del aparato locomotor

visitas médicas 189.479
intervenciones quirdrgicas 7.511
cirugfa traumatoldgica 1.975
cirugia ortopédica no protésica 4.255
cirugia protésica 760
cirugia de columna vertebral 222
sesiones de fisioterapia 332.886
ecografias musculoesqueléticas 10.698
RM del aparato locomotor 25.701
TC del aparato locomotor 2.666
densitometrias 6seas 7.355

Atencién oftalmica

Atencion a la infancia

Atencién a la infancia

visitas médicas 134.543 media de visitas en consultorio durante el primer afio de vida 8,0
exploraciones oftalmicas 39.576 media de visitas anuales > 1 afio y hasta 5 afios 6,3
procedimientos quirdrgicos 11.193 media de visitas anuales de 6 a 10 afios 4,5
intervenciones de cataratas 3.209 media de visitas anuales de 11 a 18 afios 4,2
visitas médicas 101.649 sesiones de logopedia 2.238
lesiones cutdneas extirpadas 52.235
Visitas SUD

visitas médicas 80.802 0a12meses 1844
exploraciones no cruentas 52.401 13 meses a5 anos 9-029
procedimientos quirdrgicos e intervencionismo 2.640 610 anos 4913
angioplastias coronarias 139 11218 anos 5645
procedimientos de tratamiento de arritmias 311

Oxigenoterapia domiciliaria

pacientes con oxigenoterapia domiciliaria

594

Podologia

sesiones de quiropodia

137.374

Atenci6én de enfermeria

servicios ambulatorios

12.570

Actividad urgente

Atenci6én urgente

urgencias domiciliarias 72.267
urgencias extrahospitalarias 29.026
urgencias hospitalarias 65.694

Cirugia ambulatoria

cirugia ambulatoria 12.966

servicios domiciliarios

23.318

Traslados en ambulancia

traslados en ambulancia

12.916

Exploraciones endoscépicas del aparato digestivo

esofagogastroscopias

5:535

colonoscopias

8.678

Resonancia magnética

exploraciones

34.037

Actividad de hospitalizacion

Actividad de hospitalizacion

ingresos hospitalarios 18.100
ingresos médicos (IM) 7.782
estancia media de IM 6,7
ingresos quirtrgicos (IQ) 8.949
estancia media de IQ 4,5
9
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Mujeres 3.473

28,16%

Q

52,72% médicos entre 40 y 60 afos

10

Composicion del cuadro facultativo

médicos

Atenci6én primaria

Especialidades quirtrgicas

Medicina general 410 Anestesiologia y reanimacién 144
Pediatria 157 Angiologia y cirugia cardiovascular 58
Cirugia cardiovascular 9
Alergologia . Cirugia maxilofacial 42
Aparato digestivo -8 Cirugia pediatrica 24
Aparato respiratorio - neumologia 48 Cirugia pléstica y reparadora 58
Cardiologfa 104 Cirugia toracica 12
Dermatologia 161 Neurocirugia 30
Endocrinologia y nutricién 40 Obstetricia y ginecologfa 337
Hematologia clinica 21 Oftalmologia 236
Medicina interna 9 Otorrinolaringologia 146
Nefrologia 1 Traumatologia y cirugia ortopédica 362
Neurofisiologia clinica 15 Urologia 105
Neurologia 38
Oncologia médica 16 Laboratorios de analisis clinicos 24
Oncologia radioterépica (servicios) 4 Laboratorios y médicos de anatomia patolégica 49
Psiquiatria 6o Centros de medicina nuclear 7
Recuperacién funcional 17 Centros de radiodiagnéstico 149
Reumatologia 6o Centros de resonancia magnética 27

Resto de profesiones sanitarias

Resto de servicios

Centros hospitalarios y clinicas 41
Centros de urgencias ambulatorias 44
Médicos del servicio de urgencias domiciliarias 133

Fisioterapia 105
Enfermeria 38
Comadronas 43
Logopedia 13
Podologia 93
Psicologia clinica 32




Atencion oncologica

Servei d'0

¢l'Assiste N

El Servicio de Oncologia, exclusivo 9

para los asegurados de Assisténcia

Sanitaria, est4 situado en el
Hospital de Barcelona y dispone Onc610 gOos
de un equipo facultativo con 8

oncdlogos y 1 psicooncdloga. En

la atencién oncoldgica también

participan 1 oncdloga, 5 enfermeras

y 4 administrativos del Hospital de

Barcelona. Durante 2017, ha atendido
a 618 pacientes nuevos y ha realizado
5.146 visitas.

Psicooncdloga

12

613

5.146

Pacientes nuevos Visitas
Enfermeras Administrativos

Comités oncolédgicos

Atenciéon Telefonica
de Enfermeria

Enfermeras especializadas estin a
disposicién de los pacientes en la
Consulta de Atencién Telefonica
continuada de Enfermeria, los dias
laborables, de g de la mafiana a7
de la tarde. Esta consulta responde
répidamente a las preguntas y
necesidades de los pacientes.

Consulta de la Enfermera
Estomaterapeuta

En 2017 se ha puesto en marcha

la Consulta de la Enfermera
Estomaterapeuta, especializada en
el cuidado de pacientes ostomizados,
que les ayuda a minimizar los
problemas a la hora de reanudar
suvida diaria y aclarar las dudas
sobre cuidados, material y posibles
complicaciones.

Los cuatro comités oncoldgicos,

. P
especificos para las patologfas mas
frecuentes, se retinen semanalmente:

200

Reuniones

2.125

Casos tratados

76 360

Médicos
responsables de los
casos presentados

Profesionales
asistentes

Hospital de Dia

En el Hospital de Dia del Hospital
de Barcelona se administra

la medicacién oncoldgica. El
tratamiento tiene lugar en
habitaciones individuales, a

5.618

Sesiones de
tratamiento en el
Hospital de Dia

765

Pacientes en
el Hospital de Dia

cargo de personal especializado

y con tecnologia que permite la
monitorizacién y trazabilidad del
proceso de prescripcién, preparacién
y administracién de la medicacion.
Este sistema de funcionamiento,
supervisado por el Servicio de
Farmacia, aumenta la seguridad del
paciente y del personal sanitario,
de acuerdo con las normativas y
legislaciones vigentes. Durante 2017
se han realizado 5.618 sesiones de
tratamiento a 765 pacientes.
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BIOPAT

Este afo ha sido el de la consolidacién
en el laboratorio de biologia
molecular de Assisténcia Sanitaria

de la secuenciacién masiva, o Next
Generation Sequencing (NGS), y del
estudio molecular de ADN tumoral
circulante en plasma en pacientes
oncélogicos, técnica también
conocida como biopsia liquida.

Por un lado, la tecnologia de NGS
supone una mejora cualitativa y
cuantitativa, pues permite el estudio
simultineo, en un solo ensayo, de
alteraciones en el ADN y el ARN de
més de 50 genes relacionados con el
cancer (incluidos los genes BRCA1

y BRCA2), reduciendo asi el tiempo
de respuesta, el coste global y la
cantidad de tejido tumoral necesarios
para caracterizar las neoplasias que

hasta ahora se estudiaban gen a geny
con técnicas diferentes.

Por otro lado, la biopsia liquida
tiene varias aplicaciones clinicas en
oncologia, entre las que destaca la
caracterizacion del perfil molecular
de tumores pulmonares en enfermos
a quienes no es posible realizar

una biopsia. También destacan

la monitorizacién de la respuesta

al tratamiento y la deteccién de
mutaciones de resistencia en el plasma
de pacientes que estén recibiendo
quimioterapia.

Ademés, se han optimizado pruebas de
FISH ya existentes y se ha incorporado
el estudio molecular para la deteccién
de microbacterias atipicas en muestras
clinicas y tejido parafinado.

EXTRACCION DE ADN/ARN
LIBRERIA
PCR de genes de interés

Identificacién con cddigo de barras
Estreptavidina
magnetica Adaptador P1

Biotina . I N ISP
Adaptador A Secuencia
Target

Barcode

’ Amplificacién clonal PCR en emulsién ‘

’ Secuenciacién y anélisis

’ Informe (significacién clinica)
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Gravida

En su estrategia de mejora constante,
el centro de reproduccién asistida
de Assisténcia Sanitaria incorpora
todas las técnicas més avanzadas y
nuevos conocimientos en fertilidad

para obtener mejores resultados en su

préctica asistencial.

A pesar de los avances de los dltimos
anos, todavia hoy se desconoce el
origen de la infertilidad en un 20 %
de las parejas con problemas para
lograr el embarazo. En otros casos,
se conoce la causa pero todavia no
se ha encontrado la solucién. Con
las nuevas lineas de investigacién,

el propésito es desarrollar nuevas
técnicas que aporten soluciones a los
problemas sin respuesta.

16

Una de estas nuevas técnicas es

el Fertile Chip, desarrollado por

la Universidad de Harvard y el
prestigioso Instituto Tecnolégico de
Massachussets (MIT), que permite
seleccionar los espermatozoides
méviles y sanos, reduciendo la
cantidad de anémalos del semen de
forma significativa. Gravida ha sido el
primer centro de Espaiia en aplicar el
Fertile Chip y, de hecho, los resultados
han sido muy satisfactorios, pues la
primera paciente logré el embarazo
y ha dado a luz al primer bebé en el
estado espaiiol nacido gracias a esta
técnica.

Otra de las técnicas mas innovadoras
implementadas recientemente en
Gravida es el time-lapse. Consiste
en cultivar los embriones en
incubadoras especiales, como

el Embryoscope, que permiten
fotografiarlos cada 5 minutos, de
modo que se acaba obteniendo

un video de la evolucién de los
embriones. Esta técnica no supone
ningln dafo para los embriones

40%
20%

0%

porque no es necesario sacarlos de
la incubadora para observarlos. En
cambio, permite obtener mucha mas
informacién, ya que, ademds de su
morfologia, se puede analizar su
cinética.

El objetivo de Gravida es buscar un
enfoque més global e integrado,

y por eso se esfuerza en trabajar
con centros pioneros de los mis
avanzados del mundo. Desde 2014,
el centro situado en el Hospital de
Barcelona colabora con la Chicago
Medical School para realizar
trabajos de forma conjunta, entre
ellos, la aplicacién de tratamientos
inmunomoduladores simultianeos.

Gravida apuesta por tratamientos
individualizados, adaptados a las
caracteristicas de cada persona. Ello,
junto con un esmerado seguimiento
de cada paciente, posibilita unas
buenas tasas de éxito, de las mejores
de todo el estado. La siguiente tabla
muestra las tasas de éxito de los
ciclos de fecundacién in vitro (FIV)
realizados hasta diciembre de 2016,
segtin la edad de las pacientes. Estin
calculadas como “tasa acumulada de
nifio en casa”, es decir, el porcentaje
de ciclos de FIV que acaban en
nacimiento de nifio sano. Como
puede verse, la edad materna tiene
un efecto muy importante sobre los
resultados, ya que a partir de los 35
afios la cantidad y la calidad de los
ovocitos empieza a disminuir de
forma exponencial.

CICLOS DE FECUNDACION IN VITRO (FIV)

% de ciclos con nifio en casa

anos
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Actividad hospitalaria de
Assisténcia Sanitaria

Assistencia Sanitaria pone

al servicio de sus asegurados
41 centros hospitalarios.

Entre ellos, el Hospital de
Barcelona, uno de los mejores
centros privados de Cataluia,
pensado y construido con el
fin de satisfacer en exclusiva las
necesidades de hospitalizacién
y urgencias de los asegurados.

ingresos

69,3%

7

NOIDVZITVLIdSOH

en el Hospital
de Barcelona

INGRESOS
MEDICOS

Hospital
® de Barcelona

Otros centros

7
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ingresos

73,7%

SVIYVIVLIdSOH

en el Hospital
de Barcelona

INGRESOS
QUIRURGICOS

Cirugia Oncolégica
de alta complejidad

SVIONIDYN

ingresos

70,9%

en el Hospital
de Barcelona

INGRESOS
OBSTETRICOS

Ingresos
de Neonatologia

Programa de Atencién al
Paciente Pluripatolégico
a Domicilio (PAPPA)

En exclusiva para los asegurados
de Assisténcia Sanitaria, un
programa pionero que supone
una nueva aproximacién a la
cronicidad, con gran efectividad
terapéutica y una valoracién muy

positiva por parte de los usuarios.
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249

PACIENTES

Pacientes
nuevos 2017

Enfermeras

346

Pacientes
en programa a 31
e diciembre
de 2017

Equipo de médicos
e intervencion y
coordinadores

371

Ed_ad

media

Médicos de
cabecera
responsables

Servicio de Urgencias a
Domicilio (SUD)

La primera opcién para una
atencién rapiday eficaz:
disponibilidad de los médicos
en el domicilio del asegurado
las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, con una espera
media de poco ms de 30
minutos en Barcelona ciudad.

SUD

Servicios exclusivos

625

Programa NADO.
Visitas de enfermerfa
pediétrica a domicilio

Visitas en consulta del

Clinica del Viajero.
embarazo de riesgo

Preparacién médica
de los viajes

Tiempo medio de espera para
la atencién en Barcelona

Tiempo medio de espera para la
atencién en comarcas

829.248 km

519 visitas

Centro Médico FC Barcelona — Assisténcia Sanitaria

Unas instalaciones completamente equipadas que concentran buena
parte de la atencién urgente de Traumatologia y realizan los estudios

preoperatorios habituales antes de una intervencién quirdrgica.

3.014

24 minutos

Traumatologia Tiempo medio
(0—0—0, urgente /)\ de resoluci6n de la visita
- \/
Visita Tiempo medio
preoperatoria de resolucién de la visita
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El indice de satisfaccién de los
asegurados de Assisténcia Sanitaria
es uno de los mas elevados de la
sanidad privada, un hecho avalado
por el indice més alto del sector

de permanencia en la entidad, que
alcanza los 20 afios de media. Sin
embargo, a pesar de los buenos
resultados, constantemente se
realizan encuestas de valoracién
que proporcionan datos fiables y
actualizados y, por tanto, permiten
adaptar los servicios a la realidad
de los usuarios, en cualquiera de las
especialidades médicas.

En 2017 se ha llevado a cabo un
amplio sondeo entre los pacientes
que han seguido tratamientos de
Fisioterapia, un 4mbito en crecimiento
y de una notable importancia en la
actualidad. De hecho, ademas de sus
funciones propias, en muchos casos
estos especialistas intervienen en
procesos patoldgicos de otras dreas
de la medicina, como por ejemplo

la Ginecologia, la Neurologia y la
Traumatologia, por citar solo algunas.
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En total, en el marco de la estadistica
de evaluacién de Fisioterapia, los
asegurados rellenaron mas de 4.000
cuestionarios, que corresponden
amas del 30% de los pacientes
registrados en ese perfodo. A su vez,
de acuerdo con una metodologia
que garantiza la diversidad e
imparcialidad en las respuestas, los
cuestionarios se han distribuido en
166 centros colaboradores diferentes.

Ademas de analizar a fondo
aspectos como la profesionalidad,
la puntualidad, la comunicacién,

la accesibilidad y la disponibilidad
o las instalaciones, la encuesta ha
establecido una valoracién global
que atina el conjunto de los factores
implicados en una atencién médica
de calidad. Como resultado, se ha
obtenido un 4,37 de nota media
sobre un maximo de 5, con la
particularidad de que el 78% de las
respuestas superan este dato.

VALORACION GLOBAL

o 1 2 3 4 5

4 . . . . . . .
Indice de satisfaccién de los asegurados de Assisténcia Sanitaria

NOTA MEDIA

La variabilidad es una caracteristica
biolégica que enriquece a los seres
vivos. También es una condicién
intrinseca de la prictica médica que
amenudo ha favorecido el progreso
de la medicina. Pero las variaciones
de practica deben evitarse cuando
implican una asistencia no apoyada
por la evidencia cientifica y que pone
en riesgo la efectividad de la prictica,
la seguridad de los pacientes o la
eficiencia de los servicios.

Se ha comprobado que los factores
causantes de variaciones son la falta
o el desconocimiento de la evidencia
cientifica existente; la influencia

de factores socioeconémicos,
organizativos o culturales
vinculados al sistema sanitario, a

los profesionales o a los pacientes; y
también aspectos mis vinculados a la
economia, como la forma de pago a
los proveedores.

Difundir informacién

individualizada para cada profesional

sobre los indicadores de practica es
uno de los métodos que han sido
identificados como efectivos en la
disminucién de las variaciones. El
objetivo es que cada médico pueda

valorar sus resultados y autogestionar

la mejora. Por este motivo, desde
2002, Assisteéncia Sanitaria comparte
con los médicos del cuadro datos
sobre una serie de indicadores de
actividad asistencial y de servicios
solicitados. Los indicadores mas
relevantes se incluyeron en 2014 en el
Protocolo de Colaboracién.

El propésito es que cada médico
conozca sus resultados y su
posicionamiento respecto a los
compaieros de su especialidad,
para que pueda analizar sus indices,
las causas de las variaciones y, si

lo considera necesario, ajustar su
préictica clinica habitual.

Es esencial la colaboracién e
implicacién personal de todos los
médicos en el correcto uso de los
recursos de la Entidad, tanto en la
actividad que realizan personalmente
como también en la indicacién de
pruebas complementarias, para dar
continuidad al modelo de medicina
social de Assisténcia Sanitaria,
basado en la filosofia cooperativa y
de servicio.

INDICADORES DE UTILIZACION DE LOS ANALISIS CLINICOS

% de pacientes con peticién de anélisis clinicos

media de determinaciones por peticién

reiteracién de peticiones de andlisis clinicos: indice de pacientes

media de peticiones de anilisis clinicos por paciente y afio

o . . ATieie Tom
variacién media de importe por paciente en andlisis clinicos

variacién media de importe por peticién de anlisis

INDICADORES DE PROCESO: ATENCION OBSTETRICA

media de visitas por embarazo

media de ecografias por embarazo

media de registros fetales por embarazo

variacién media de importe de la analitica

% de cesareas

INDICADORES DE ESPECIALIDAD: CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

media de visitas por consultorio/paciente

% de pacientes con peticién de resonancia magnética (RM)

reiteracién de peticiones de RM: indice de pacientes

media de peticiones de RM por paciente

% de pacientes con peticién de tomografia computada

% de pacientes con peticién de densitometria dsea
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Servicios cerca de las personas

Atencion en las comarcas de Barcelona

Clinicas |t orios
Barcelona-ciudad 10 2.904
Resto Barcelonés 300
Alt Penedés 1 97
Anoia 1 92
Bages 1 318
Baix Llobregat 3 711
Bergueda 1 60
Garraf 1 197
Maresme 1 464
Osona 2 154
Vallés Occidental 4 872
Vallés Oriental 2 375
Otras comarcas 3 124
Total 30 6.668
Atencion a los
22

desplazados en Espana

Berga o
Vic o
Manresa o
Igualada o Terrassa o Sant Celoni ®
o Sabadell
Granollers o Arenys deMar  Av Diagonal, 660
Sant Cugat del Vallés : p B -
Cornella Santa Coloma © Matard

deLlobregat o de Gramenet ©Av. Josep Tarradellas, 123-127

Vilafranca e a
del Penedes L'Hospitalet o
deLlobregat @

Badalona

. C.Valencia, 307
. Barcelona -
Vilanova

ila Geltrt

L
Sitges

en el estado esparol

concertados prestados

pacientes

Atencion a los desplazados en el mundo

ASIA
o ) EUROPA 138 ~~
AMERICA 1.010
390 T
AFRICA OCEANIiA
41 21
personas atendidas
sls = 0
W 19
]
o N
1.601 Atencién a desplazados ~ Paises con masincidencias: ~ Punto mas alejado: Edad media de
Personas atendidas en 88 de los 190 paises de Andorra, Franciay Raglan, Nueva Zelanda  las personas atendidas:
en total todo el mundo donde Estados Unidos (19.273 km) 37 afos
tenemos concierto
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Con el fin de ofrecer siempre a

sus asegurados y colaboradores
servicios més completos, directos y
personalizados, Assisténcia Sanitaria
se acerca a las personas para conocer y
resolver sus necesidades reales desde
la proximidad. En 2017 la Entidad ha
dado un salto cualitativo al facilitar y
simplificar las gestiones que se pueden
realizar a través de la nueva aplicacién
para teléfonos méviles, pero también
con mejoras en la accesibilidad

ala web y numerosos avances en el
ambito offline.

La nueva app de Assisténcia Sanitaria
se ha convertido en uno de los

canales més 4giles para llevar a cabo
gestiones documentales, tanto de tipo
administrativo como de apoyo a la
labor asistencial (consultar el cuadro
médico, solicitar autorizaciones,
comprar talones, descargar pruebas...).
De este modo, se simplifican las
gestiones y se mejora la actividad
asistencial y las condiciones de
atencién. Los datos hablan por si solos:
actualmente, el 43% de los asegurados
ya compra los talones online (a través
de la web o de la app), una tendencia
al alza que se acentda entre los
jovenes, razén por la cual crece afio
tras ano.
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Pero la transformacién digital de
Assisténcia Sanitaria se acomparfia

de un impulso también en el canal
presencial, con la remodelacién de
los puntos de atencién a los médicos
y asegurados, y la inauguracién de
nuevas oficinas, como la de Vilanova i
la Geltrd.

Alavez, la Entidad cuenta con
servicios ideados especialmente con el
propésito de garantizar una asistencia
médica de calidad a todos los
asegurados y, sobre todo, a aquellos
colectivos que, debido a su condicién,
se encuentran con muchos obstaculos
para acceder a la informacién y con
barreras de comunicacién en la
mayoria de las actividades de la vida
diaria. Después de consolidar el plan
de adaptacion a las personas sordas
—con la interpretacion a la lengua

de signos—, uno de los servicios de
implantacién més reciente es el de
accesibilidad y atencién en lengua
china — traduccién para visitas
programadas y canal escrito personal.
Con estas medidas se eliminan
barreras de comunicacién para
proporcionar una mejor atencion.

AUTORIZACIONES

J—

/

o 48,8%

online

51,2%

* presenciales

43,2%
online

56,8%

presenciales

Tlader

Asociacion de Enfermos de Riinén (ADER)

Sensibilizacién de la opinién pablica hacia la
donacién de 6rganos y asistencia a enfermos en

aspectos médicos, sociales, psicoldgicos y laborales

para lograr su integracién en la sociedad.

Fundacio
Esclerosi
Multiple

Fundacion Esclerosis Miltiple

Informacidn, atencién al paciente,

neurorrehabilitacién y formacién e insercién

laboral a enfermos, asi como captacién de

fondos para la sensibilizacién de la sociedad,

con campainas como Mulla’t.

xxxxx AVEDIS
xxx <+ DONABEDIAN
X X X X FUNDACION

Fundacién Avedis Donabedian

Premio Avedis Donabedian a la
excelencia en la gestién de la calidad.

,.' Assistencia

& Sanitaria
i

’ < @
CAALAA
TUNDACIO ACADEMIA DE CHIENCES MEDIQUES
1D CA SALUT CE CATALLNTA | OF EALEARS

Fundacién Academia de Ciencias
Médicas y de la Salud

Premio Ramon de Teserach a la actuacién civica de

entidades para la promocién de la salud.

FUNDACIO
FCBARCELONA

Fundacién FCB

Apoyo a la infancia y juventud de colectivos
vulnerables, a través del deporte y la educacion
en valores, para contribuir a una sociedad més

igualitaria e inclusiva.

CatVLoNiA.
FUNDACIO CREACTIVA

Catalonia Fundaci6 Creactiva
Asistencia integral a las personas con
discapacidad intelectual con el fin de

proporcionarles integracién, socializacién y

calidad de vida.

Qa de
. gy
s

FUNDACIO ATENEU SANT ROC
Fundacién Ateneu Sant Roc

Promocién de proyectos educativos, sociales
y culturales, incidiendo en colectivos en
situacién de vulnerabilidad y riesgo de
exclusién social, para favorecer la cohesién
social del barrio de Sant Roc de Badalona.

.. of
Fundacié - GALATEA

Fundacién Galatea

Promocién de estilos de vida saludables entre
los profesionales de la salud y accién para la
rehabilitacién y reinsercién laboral de quienes

sufren problemas de salud mental y adicciones.

& MISIONES
SALESIANAS

Misiones Salesianas

Promocién y proteccién de nifos, niiias

y jovenes vulnerables, para ofrecer una

educacién de calidad para el desarrollo
integral de los menores.

Entidades, asociaciones e instituciones de indole diversa comprometidas con la investigacién médica y la accién social.
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Breves
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La Entidad, mas cerca
de los asegurados de Mataro
y Vilanova i la Geltrti

Con el objetivo de ofrecer una mejor atencién a asegurados,
médicos y pablico en general, Assisténcia Sanitaria ha
inaugurado en 2017 nuevas oficinas en la capital del Maresme
y en la del Garraf. Las instalaciones, cémodas y accesibles,
estan abiertas para todas las gestiones habituales, de tipo
informativo, operativo o contractual, y tienen un horario
amplio y adaptado a las necesidades de los usuarios. Un paso

adelante para optimizar la actividad asistencial.

El Club Doctor Espriu potencia su
programa de actividades

El punto de reunién y ocio pensado para los médicos de Assisténcia
Sanitaria comenzd, en 2017, una nueva etapa. Con un alcance que va

més all4 de su sede social (renovada recientemente), el nuevo concepto
para compartir experiencias entre compaieros de profesién organiza
actividades gastrondmicas, deportivas y salidas culturales. Esta
gestionado por el Montepio de Assisténcia Sanitaria, la mutualidad
exclusiva y obligatoria de los médicos accionistas de la compaiifa y socios
de la cooperativa.

Oncalogos chinos visitan
el Servicio de Oncologia de Assistencia Sanitaria

En el mes de junio, con el fin de conocer
de cerca el funcionamiento del Servicio
de Oncologia y la estructura de la
cooperativa y del Grupo, més de 20
médicos procedentes de tres hospitales
chinos participaron en una sesién
informativa y visita a las instalaciones
del Hospital de Barcelona, de referencia
para los asegurados de Assisténcia
Sanitaria. Como especialistas en cincer,
buscan ejemplos de excelencia para su
préctica profesional.

=1}
A

Breves

Assistencia Sanitaria,
miembro protector

de la Academia de
Ciencies Mediqueside
la Salut

En la apertura del curso académico 2017-18, el Dr. Ignacio
Orece, presidente de Assisténcia Sanitaria, y el Dr. Alvar
Net, presidente de la Académia de Ciéncies Mediques i de
la Salut de Catalunya i Balears, firmaron un acuerdo que
vincula ambas organizaciones en acciones de defensa y
mejora de la salud. Con objetivos comunes, las entidades
crearon conjuntamente el premio Ramon de Teserach para
la actuacién civica y de promocién de la salud.

Servicio de acompanamiento
y traduccion para mejorar el
acceso a la atencion medica

Desde 2010, para que la atencién médica sea més agil y comoda, Assisténcia
Sanitdria cuenta con traduccién a la lengua de signos, destinada a mejorar
la accesibilidad de las personas sordas. Con el mismo objetivo, en 2017 el
servicio de traduccién a la lengua china ha atendido a todos los asegurados
que lo han solicitado. Estos colectivos disponen de acompaiamiento en
todas las visitas programadas y un canal de comunicacién escrita personal
para concertar las citas médicas.
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www.asc.cat
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