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1. Eleccion libre de médicoy 2. Posicionamiento preferente del 3. Plan de renovacién integral de 4. Mas apoyo domiciliario a los
especialista, en un entorno que Hospital de Barcelona, que las instalaciones del Hospital de asegurados, que pueden acceder
tiende a reducir los cuadros presta servicios en exclusiva para Barcelona, el centro de referencia comodamente a los servicios
médicos. Sin ningn tipo los asegurados de Assisténcia para los asegurados de Assisténcia de Assisténcia Sanitaria. Son
de intermediacién médica o Sanitaria y se consolida como Sanitdria, que se sitGa en un estindar ejemplos de ello el Programa de
administrativa, los asegurados lider en el sistema privado, con de comodidad éptimo y adapta los Atencién continuada al Paciente
de Assisténcia Sanitaria pueden tecnologia médica al nivel de espacios a las necesidades actuales. Pluripatolégico (PAPPA), el
escoger al médico de atencién los mejores centros del pais y El Area Materno-infantil, el Servicio Servicio de Urgencias Domiciliarias
primaria o especialista en una lista las funciones hoteleras de las de Oncologia, el de Neonatologia y (SUD), la atencién domiciliaria
de mis de 3.500 profesionales de mejores clinicas privadas. Dispone Urgencias han sido completamente de enfermeria, la oxigenoterapia y
la salud. Assisténcia Sanitaria no de servicios médicos para el renovados. Asimismo, contindan la las numerosas consultas médicas
renuncia a ofrecer esta libertad diagnéstico y tratamiento de los actualizacién de equipos en el Area a domicilio. Es la entidad quien se
a pesar de que represente un pacientes hospitalizados y para Quirdrgica y la introduccién de desplaza a casa del asegurado, no
incremento de las visitas a apoyar al cuadro médico en los medidas para el ahorro energético al revés.
especialistas y, por tanto, del gasto. casos complejos. Muestra de del edificio.

esta colaboracién son el Servicio
de Oncologia o la Consulta del
Embarazo de Riesgo.
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5. Mejora de la red de atencién

administrativa a los asegurados.

Por un lado, se ha reformulado la
atenci6n presencial, adaptindola
a las necesidades reales de las
personas: horarios amplios y
compatibles, nuevas oficinas

en el centro de los niicleos de
poblacién, refuerzo de personal...
Por otra parte, la atencién

online se ha impulsado con la
posibilidad de realizar tramites
administrativos como la peticién
de autorizaciones a través de la
app o la web.

6. Incremento de los servicios
médicos en comarcas, con el
objetivo de acercar la atencién
alos asegurados. En zonas
alejadas del 4rea metropolitana

de Barcelona, con una densidad

de poblacién menor, la
oferta médica puede suponer
desplazamientos y por esta
razén Assisténcia Sanitaria ha
ampliado su red concertada

. 9
con més centros médicos y de
diagnéstico.

Dr. Ignacio Orce
Presidente de Assisténcia Sanitiria

7. Incorporacién de nuevas
prestaciones, surgidas de
los avances de la ciencia
médica y como respuesta a las
necesidades de los asegurados.
Destacan la Clinica del Viajero,
la visita domiciliaria posparto
de atencién a recién nacidos
(Programa NADO), la segunda
opinién médica y la consulta
preoperatoria estandarizada.

8. Apuesta por la promocion del
conocimiento, con récord de

solicitudes para la formacién

de profesionales. En 2016 se han
otorgado 32 becas a estudiantes
de tercer ciclo del &mbito de

la salud y se han celebrado 4
jornadas médicas de primer
orden en el Hospital de Barcelona,
sobre Cirugia Ortopédica y
Traumatologia, Patologia del
Embarazo y Salud Internacional.






Un aiio més, Assisténcia Sanitaria ha
mantenido su posicién destacada y de
referencia en la atencién a la salud de
las personas en el drea de la provincia
de Barcelona.

Al cierre de 2016, la entidad ha
registrado un volumen de 196 M€
en primas y 192.572 asegurados

en alguna de las modalidades de

su amplia oferta. En un contexto

de recuperacién, y al tratarse de

un servicio muy valorado por las
familias, se han obtenido resultados
positivos con el repunte de un
crecimiento ligero.

Como entidad aseguradora formada
por médicos y dedicada en exclusiva
al ramo de la salud, del conjunto de
la actividad de la compaiifa se han
dedicado 172,4 M€ a la atencién
sanitaria. Este dato es significativo de
la vocacién eminentemente médica
de Assisténcia Sanitaria y acredita su
compromiso con los profesionales de

la salud.

Recursos humanos

62% Mujeres

38% Hombres

40,1%

27,7%
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Servicios cerca
de las personas

Berga @

Vic ®
Manresa @

Igualada @ Terrassa @ Sant Celoni  ®

® Sabadell

Granollers @ Arenys de Mar @

Sant Cugat
del Valles o
Matar6 @
N Badalona
) Cornella de Llobregat ®
Vilafranca @ i 1
N L'Hospitalet ® Santa’Coloma
del Penedes
de Llobregat ® de’Gramenet
Barcelona @ oo
Sitges
® Av. Diagonal, 660
Vilanova ’

ila Geltra

Av. Josep Tarradellas, 123-127

C. Valéncia, 307

Durante el afio 2016, la red de
oficinas de Assisténcia Sanitaria ha
experimentado un paso adelante en
la tarea de optimizar la actividad
asistencial y mejorar las condiciones
de atencién a los asegurados, asi
como a los médicos colaboradores

y al ptiblico en general. Las mejoras
en la accesibilidad estin destinadas
a promover la presencia de la
entidad en el territorio y, sobre todo,
acercarla a las personas para conocer
y resolver desde la proximidad sus
necesidades reales.

Aparte de la inauguracién de las
nuevas oficinas de las delegaciones
de Vic, Manresa y Vilafranca del
Penedés, se han remodelado otras
instalaciones para adaptarlas a las
Gltimas tendencias en arquitectura de
interiores.



Tramites administrativos

La reformulacién de la atencién
presencial pasa por iniciativas como
el establecimiento de horarios
amplios y compatibles con los de

los asegurados, la ubicacion de los
puntos de atencién en el centro de
los principales nticleos de poblacién
o el refuerzo de personal para cubrir
puestos vacantes, entre otros. En
todas las oficinas se pueden realizar
las gestiones habituales, tanto
informativas como operativas o
contractuales, relacionadas con la
actividad de Assisténcia Sanitaria.

Nuevos sistemas

de relacion con los clientes

2016 ha sido el afio en que, con
numerosas novedades, Assisténcia
Sanitaria ha sacado partido del
salto tecnolégico para aproximar a
usuarios y profesionales sanitarios,
simplificando las gestiones. La idea es
conseguir que cada vez més clientes
se conviertan en agentes activos de
su salud y mejorar todo el proceso
de relacién con la entidad. Asi, el
modelo optimiza las herramientas
avanzadas existentes para poner

los servicios mas al alcance del
asegurado, en las antipodas de la
medicina virtual que a menudo
prescinde del médico.

La atenci6n online se ha reforzado,
sigue creciendo y los asegurados
son cada vez més conscientes de

las ventajas que supone realizar
tramites a través de la red, que les
ahorra tiempo y desplazamientos
innecesarios. La consulta del cuadro
médico de Assisténcia Sanitaria
mediante la web o la aplicacién
para smartphones es el medio més

habitual, una tendencia que también
se produce en la compra de talones.
Ademas, la introduccién de la realidad
aumentada en la app permite que el
usuario llegue con facilidad al destino
donde se encuentra el consultorio del

profesional de la salud que ha elegido.

Las autorizaciones de servicios
especiales e ingresos en clinica
o ambulatorios también han

experimentado una notable reduccién (

de tiempo gracias a la posibilidad de
tramitarlas online. Funcionalidades
como el envio de la imagen a través

de la web o de la aplicacién mévil se
han convertido en un sencillo gesto
que, con pocos clics, traslada la oficina
fisica directamente al bolsillo o al
bolso de cada asegurado.

Para casos que requieren la autorizacién
inmediata, Asistencia Sanitaria pone

adisposicion de los profesionales N\

un servicio para realizar trdmites
telefénicos desde los consultorios.

Pecha e

LPOR QUE
ASSISTENCL
SANITARIA?|




Atencion a los pacientes

Poblacion asegurada

192.577 personas

ORERREGREGT

Indice de fidelizacién

19,8 anos

@ de permanencia en la entidad




Red de puntos de atencion médica

Cerdanya 1

Bergueda y Solsonés 1 |

Bages 4 |

Vallés Oriental 3 |

Maresme 2 |

’ Barcelones 13 |

Vallés Occidental 4 |

Baix Llobregat 5 |

Penedés 2 | — L Garraf 3|

Anoia1| I

® Hospitales y clinicas

Centros médicos
y consultorios

Total 42 |




Composicion del cuadro facultativo

médicos
medicina general 397 anestesiologia y reanimacion 139
pediatria 146 angiologia y cirugia vascular 56
cirugfa cardiaca 10
cugta vy digsi s
alergologfa 26 cirugfa maxilofacial 39
aparato digestivo 79 cirugfa pedidtrica 24
aparato respiratorio - neumologia 53 cirugfa pldstica y reparadora 59
cardiologfa 105 cirugia toracica 9
dermatologia 157 neurocirugfa 29
endocrinologia y nutricién 40 obstetricia y ginecologia 333
hematologia clinica 20 oftalmologfa 230
medicina interna 92 otorrinolaringologia 146
nefrologia 12 traumatologia y cirugia ortopédica 358
neurofisiologia clinica 12 urologia 104

neurologia 36
psiquiatria 64 anélisis clinicos (laboratorios) 50
recuperacion funcional 18 anatomia patolégica 46
reumatologia 61 centros de radiodiagnéstico 146

Cuadro médico
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Con 171.758 pacientes atendidos en el
ano 2016, Assisténcia Sanitaria pone

los estdndares de calidad mas elevados
de la sanidad privada al alcance de
muchas familias. El cuadro médico mis
grande de la provincia de Barcelona
cubre ampliamente las necesidades de

Visitas y exploraciones

las personas que depositan su confian-
za en la entidad, desde enfermedades
menores hasta urgencias, hospitaliza-
ci6én o patologias complejas. La tasa de
utilizacién de los servicios alcanzé el
89,2% y, en total, el ntimero de visitas en
consultorio llegd a 1.266.237.

visitas de psiquiatria en adultos 18.053
visitas de psiquiatria en nifios 960
visitas de psicologia infantil 2.958

Atencién oftalmica

visitas médicas 135.978
exploraciones oftilmicas 38773
procedimientos quirdrgicos 11.587
intervenciones de cataratas 3-293

> 2.9
ndmero de exploraciones 3.716.658 Atencién dermatolégica

ndmero de visitas de especialistas 1.179.571 visitas médicas 102.111
ndmero de visitas de atencién primaria 246.460 lesiones cutdneas extirpadas 53.355

Atenci6n ginecoldgica

visitas y revisiones ginecoldgicas 86.576
citologias ginecolégicas 38.462
mamografias 27.836
intervenciones quirdrgicas 1.356
sesiones de rehabilitacién del suelo pélvico 1.449

Atenci6n obstétrica

media de visitas por embarazo

12

media de ecografias por embarazo

Atencién por patologia del aparato

Atencion a la patologia del aparato cardiocirculatorio

visitas médicas 83.077
procedimientos quirdrgicos e intervencionismo 2.740
angioplastias coronarias 205
procedimientos de tratamiento de las arritmias 323

Oxigenoterapia domiciliaria

pacientes con oxigenoterapia domiciliaria 558

Podologia

visitas médicas 196.812 sesiones de quiropodia 136.403
intervenciones quirtrgicas 8.194

cirugia traumatolégica 1.978

g onopéc
cirugia protésica 741 servicios de enfermeria

cirugia de columna vertebral 226 ambulatorios 13.305
sesiones de fisioterapia 337.096 domiciliarios 28.610
ecografias musculoesqueléticas 9.825

RM del aparato locomotor 25.393

TCdl pastolocomot
densitometrias 6seas 7.962 traslados en ambulancia 13.704

12



Actividad urgente

Atencion urgente

urgencias domiciliarias 72.544
urgencias extrahospitalarias 31143
urgencias hospitalarias 65.654

Cirugia ambulatoria

cirugia ambulatoria

12.937

Atencion infantil

Atencién a los nifios

media de visitas en consultorio durante el primer afio de vida 7,9
media de visitas > 1 afio y hasta 5 afios 5,4
media de visitas de 6 a 10 afios 4,6
media de visitas de 11 a 18 afios 43
psicologia infantil 2.958
logopedia 2:399
Visitas SUD

visitas
0 a 12 meses 1.810
13 meses a 5 afios 9.565
6 a 10 afios 5.747
11 a 18 afos 5.862

Actividad de hospitalizacion

Actividad hospitalaria

ingresos hospitalarios 18.552
ingresos médicos (IM) 7.541
estancia media de IM 71
ingresos quirdrgicos (IQ) 10.522
estancia media de IQ 4,4

13



Aparte de la red propia en el
territorio donde se lleva a cabo su
actividad (Barcelona y Cataluna),
Assisteéncia Sanitaria proporciona
servicio a sus asegurados en todo
el territorio. La asistencia en
desplazamientos cuenta con 650
centros concertados y 120 oficinas
en el estado espafiol, donde se
garantiza la atenci6n de todo tipo de
enfermedades o lesiones cubiertas
por el seguro.

En el extranjero, la asistencia en
viaje incluye, entre otros, el envio

de medicamentos, los gastos de
hospitalizacién y los gastos médicos,
quirtrgicos y farmacéuticos.

14

Atencion a los desplazados en el resto de Esparia

Mas-de
5.500 pacientes

Mas de 34.000

servicios prestados

Espana

120 oficinas en

el estado esparol

650‘.centros

concertados



Atencion a los desplazados en el resto del mundo

@ i)
1.439

personas atendidas
en total

Atencion a desplazados
en 190 paises
de todo el mundo

(]

Paises con mas
incidencias: Andorra,
Francia y Estados Unidos

Asia 5
128 0
personas atendidas | W
) !

Punto més alejado: ~ Casos mas frecuentes:
Wellington Gastroenterologia

(19.396 km)
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CRITERIOS PARA LA
INDICACION DE

PRUEBAS RADIOLOGICAS

= <

Grup Assisténcia

16

Desde hace quince afios, Assisténcia
Sanitaria lleva a cabo un trabajo de
colaboracién continuada y multidisci-
plinar que tiene por objetivo mejorar
la préctica clinica. Los llamados
Protocolos Recomendados son el
vehiculo mis adecuado para dismi-
nuir la incertidumbre clinica ante una
presuncién diagnéstica, seleccionar
otros procedimientos exploratorios
que puedan validar un proceso pato-
l6gico y valorar la efectividad de un
tratamiento. En definitiva, se trata de
controlar la evolucién de un proceso
poniendo en valor una decision cole-
giada en beneficio del paciente.

En 2016, se han publicado los Crite-
rios para la Prescripcion de Anilisis
Clinicos, que siguen un principio ma-
nifiesto: las pruebas médicas deben
aportar siempre la mixima informa-
cién posible para una finalidad con-
creta y mantener una 6ptima relacién
coste/beneficio. De este modo, como
la calidad de la atencién sanitaria
esta directamente relacionada con la
efectividad y la eficiencia de los servi-
cios sanitarios prestados, el abordaje
de un caso concreto se orienta hacia
précticas de efectividad contrastada,
dejando de lado las de valor escaso y
las que, segiin la evidencia, no apor-
tan valor. Para facilitar la consulta

de las recomendaciones, se han em-
pleado diagramas de flujo intuitivos
y esquemdticos donde, de forma gil,
se pueden seleccionar estudios segtin
la orientaci6én diagnéstica y los resul-
tados obtenidos previamente.

Ademaés, también con la voluntad de
impulsar el acceso de los profesiona-
les del cuadro médico a esta docu-
mentacién, se les han hecho llegar las
carpetas con los protocolos actualiza-
dos y, al mismo tiempo, disponen de
la informacién en su espacio personal
de la pagina web de la entidad.

Este trabajo se ha elaborado en
funcién de la medicina basada en

la evidencia y la prevalencia en el
sistema de Assisténcia Sanitaria. Sin
duda, para mantener y mejorar la ho-
mogeneidad de criterios y prescrip-
ciones y la calidad con que se presta
la atencién sanitaria, nuestro sistema
requiere de actuaciones coordinadas
para conseguir el mximo valor posi-
ble por los recursos empleados.

En la misma linea, Assisténcia
Sanitaria ha puesto a disposicién de
todos los profesionales de su cuadro
médico la versién traducida de los
Criterios para la indicacién de pruebas
radioldgicas, editados por The Royal
College of Radiologists, un volumen
que aporta valor a la actividad diag-
noéstica de los médicos.



r:o AssisténciaSanitaria

T TTIAIN

EXAMEN BASIC DE SALUT (> de 18 anys)

NIVELL 2 H NIVELL 1 H NIVELL 2

~ ~ ~

HEMOGRAMA COMPLET )

______ Hematies, leucdcits, plaquetes, VCM y i Pr?tOCOI
TR ANEMIES
Protocol @
piasetrs | ¢ GLUCEMIA BASAL T
RIS CREATININA SERICA @ 0 = |
- . rotoco’
FILTRAT GLOM]}ERULAI‘{ ) FUNCIO
________ EXAMEN FISICOQUIMIC D’ORINA R
-'... (]) ........
; Protocol COLESTEROL TOTAL @
. DISLIPEMIA ;
e ALT (GPT) M ¢ Protocol
GGT » i FUNCIO
~~~~~~ % HEPATICA -
f Bsudis 1O SANG OCULTA EN FEMTA oo et
i corresponents : (Recomanat en > de 50 anys)

1. Siel resultat esta alterat, si hi ha epidemiologia positiva o tots dos, iniciar en el nivell 2 de la patologia que correspongui.
2. Saconsella la utilitzacié del métode IDMS o enzimatic per a la determinacié de la creatinina i la fsrmula CKD-EPI per al calcul del filtrat glomerular.
3. Si hi ha antecedents familiars de dislipémia anar directament al Protocol d’Estudi de Dislipémies.

Criteris per a la prescripcié d’anilisis cliniques EXAMEN BASIC DE SALUT 1/2

Criterios para la prescripcion de andlisis clinicos disponibles

Anélisis clinicos durante el embarazo  Estudio de dislipemias Estudio de la funcién tiroidea Hepatitis viricas - marcadores serolégicos

Anemias Estudio de la funcién hepitica Estudio de las proteinas en suero Hipertensién arterial

Diabetes mellitus Estudio de la funcién renal Examen basico de salud Utilidad clinica de los marcadores
tumorales

17
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Hospital de Barcelona

El Hospital de Barcelona es un
centro privado, propiedad de la
cooperativa de usuarios SCIAS, y
construido con el fin de satisfacer
en exclusiva las necesidades de
hospitalizacién y urgencias de los

asegurados de Assisténcia Sanitaria.

Es uno de los mejores centros
hospitalarios privados y cuenta con
una superficie de 44.000 m*y 313
habitaciones. Es donde se realiza mas
actividad y cualquier cirujano del
cuadro facultativo puede intervenir a
sus pacientes en sus instalaciones.

Este centro registra una actividad

quirtrgica un 30% mas compleja que

la del resto de centros hospitalarios
y clinicas que tratan a los

Actividad
quirargica
un 30% mas
compleja

asegurados de Assisténcia Sanitaria.

Ingresos de Assisténcia Sanitaria en el Hospital de Barcelona

ingresos médicos 81,4%
ingresos quirdrgicos 61,4%
ingresos obstétricos 74,6%
ingresos de neonatologia 87,2%
total ingresos 70,6%

. .
cirugia mayor ambulatoria

71,8%

urgencias hospitalarias

71,4%

Atenci6n urgente en el domicilio —Servicio de Urgencias Domiciliarias (SUD)

visitas de atencion urgente domiciliaria (SUD) 72.541
% visitas en menores de 19 afios 31,7
tiempo medio de espera para la atencién en Barcelona 32

tiempo medio de espera para la atencién en comarcas 41




Centro Médico FC Barcelona -
Assisténcia Sanitaria

Las instalaciones de Assisténcia
Sanitaria en el Camp Nou concentran
buena parte de la atencién de
traumatologia urgente. Su equipo,
integrado por especialistas del
cuadro médico, ha realizado 8.355
visitas de este tipo, con una media de
20 casos al dia durante el afio 2016.

Ademas, en el Centro Médico FC
Barcelona - Assisténcia Sanitaria se

realizan visitas preoperatorias; en
2016 se han realizado 2.118 consultas.

De esta manera, en s6lo 51 minutos
de media, se desarrollan todas las
pruebas necesarias (radiologia,
analitica, electrocardiograma...), P
asi como la visita con el médico. :

El protocolo establecido para la

consulta preoperatoria indica qué

servicios y eximenes se hacen en
cada caso y estd basado en el modelo
elaborado por la Sociedad Catalana
de Anestesiologia, Reanimacién y
Clinica del Dolor.

Programa NADO Clinica del Viajero Unidad de atenci6én en
el embarazo de riesgo

visitas a domicilio visitas para reducir consultas por
de enfermeras el riesgo de problemas médicos
especialistas en enfermar durante asociados al

pediatria un viaje embarazo

19



Segunda opinién médica

El Programa de Segunda Opinién
Médica de Assisténcia Sanitaria

estd a disposici6n de las personas
aseguradas diagnosticadas de

una enfermedad de pronéstico

fatal, incurable o que compromete
gravemente su calidad de vida, o

bien si el tratamiento propuesto
conlleva un elevado riesgo vital.

En estos supuestos, un facultativo
experto estudia la informacién que

el asegurado hace llegar a la entidad

y emite un informe que se envia
directamente al solicitante, o a quien
el paciente haya autorizado a actuar en
sunombre. Para este servicio se cuenta
con el asesoramiento internacional de
Activ Doctors Online.

20

Resonancia magnética

Desde julio de 2016, una de las
méquinas de resonancia nuclear
més potentes del mercado estd
disponible, en exclusiva para los
asegurados de Assisténcia Sanitaria,
en las instalaciones médicas de la
Ciudad Deportiva Joan Gamper del
FC Barcelona.

El aparato, de Gltima generacién
y 3 teslas de potencia, cuenta con
la tecnologia més avanzada en el
campo del diagnéstico deportivo:
permite diagnosticar lesiones
musculoesqueléticas con total
precisién y celeridad.

Profesionales de Assisténcia Sanitaria
se encargan de hacer funcionar la
nueva resonancia magnética y atender
alos deportistas del club asi como
alos asegurados de Assisténcia
Sanitaria en un amplio horario.




El PAPPA, un programa efectivo

y muy bien valorado

En 2011 se cred el Programa de
Atencién al Paciente Pluripatolégico
de Assisténcia Sanitaria, conocido
por su acronimo PAPPA. Se trata

de un programa exclusivo para los
asegurados de la entidad, en el que
participan médicos y enfermeras
del Grup Assisténcia y que estd
gestionado y coordinado por el
Hospital de Barcelona. Su objetivo
era mejorar la atencién del paciente
crénico, adecuando los cuidados

a las necesidades del paciente, con
una visién holistica. Actualmente se
ha desarrollado este programa en

la ciudad de Barcelona y en algunas
poblaciones de su entorno.

El enfermo crénico no se beneficia (a
veces le perjudica) de un sistema de

atencién preparado para el paciente

agudo, al que hay que diagnosticar

y tratar del trastorno de salud que
presenta en ese momento. Por el
contrario, el paciente cronico requiere
cuidado y tratamiento de acuerdo

con la evolucién de una enfermedad
ya conocida y que puede ser tratada
en el propio domicilio del paciente,
mejorando su confort y los resultados
clinicos, y evitando las complicaciones
inherentes a la hospitalizacién y
utilizacién de recursos innecesarios
que no le benefician.

Desde su creacién, el PAPPA ha
atendido a més de 1.100 pacientes
con excelentes resultados clinicos
y un elevado grado de satisfaccién
de pacientes y familiares. A 31 de

diciembre de 2016, 299 pacientes
estaban controlados en su domicilio
por los profesionales del programa.
El equipo del PAPPA est4 formado
por 13 enfermeras, 31 médicos de
familia y 7 geriatras, que atienden a
los pacientes en el domicilio, efectGan
las visitas y el tratamiento especifico
y de alta especializacién cuando el
enfermo sufre una descompensacién
grave, y lo atienden cuando es
trasladado al hospital porque requiere
hospitalizacién.

Todos los recursos de Assisténcia
Sanitaria participan en el PAPPA.

El Servicio de Urgencias Domiciliarias
(SUD) da cobertura durante la noche
y los dias festivos, varios centros
concertados apoyan las necesidades

de diagnéstico y tratamiento
domiciliario. En cierto modo, se

ha conseguido implicar a toda la
organizacién para la atencién més
adecuada de este grupo de pacientes.
Aunque los resultados demuestran
el éxito de la iniciativa, se continda
trabajando en la mejora continua, con
un sistema de formacién continuada
de los profesionales y un sistema de
gestion de la calidad que estudia las
posibles dreas de mejora.
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Primer afio del servicio de

oncologia y nuevas instalaciones

Consultas médicas

El servicio cuenta con un equipo
de oncdlogos especializados en
las diversas patologias y atiende

a los pacientes con céncer, tanto
durante la hospitalizacién como
en régimen ambulatorio. Durante
2016 se han atendido 1.500
pacientes, 620 de los cuales han
sido casos de nuevo diagnéstico.
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Comités oncolégicos

Una vez a la semana se retine cada

uno de los comités, organizados

por patologia y con asistencia de los
oncologos especialistas y, ademds, de
médicos de las diferentes disciplinas
que intervienen en el diagndstico

y tratamiento del cincer. En estas
reuniones expertas se evaltian los

casos de pacientes con cincer, lo cual
facilita la toma de decisiones colegiada
y multidisciplinar que caracteriza la
forma moderna de tratar la enfermedad.
Los comités se pusieron en marcha en el
mes de junio de 2016, y durante este afio
han revisado 1.819 casos.

Hospital de Dia

Para el tratamiento farmacolégico, se
dispone de habitaciones individuales,
personal especializado y tecnologia
que permite la trazabilidad del
proceso de prescripcién, preparacién y
administracién de la medicacién, que
aumenta la seguridad del paciente y
del personal sanitario, de acuerdo con
las normativas y la legislacién vigente.
Durante 2016 se han atendido 540
pacientes en el Hospital de Dia.

Atencion de enfermeria

El equipo de enfermeria atiende a los
pacientes en el Hospital de Diay en
las consultas ambulatorias. Siempre
que un paciente lo requiere, después
de la visita médica, la enfermera
responsable se retine con €l para
explicar cuél es el proceso de visitas y
exploraciones que se ha previsto, en
qué consiste el proceso de tratamiento
con firmacos, los posibles efectos
adversos y como aliviarlos.



Atencion telefénica
de enfermeria

Se dispone de un teléfono dedicado
en exclusiva a la atencién de dudas
u otras cuestiones que planteen los
pacientes atendidos en el Servicio de
Oncologia de Assisténcia Sanitaria.
El horario de atencién es de g de

la mafiana a 7 de la tarde, de lunes

a viernes laborables. La media de
consultas atendidas es de 20 al dia.
Las consultas mis frecuentes son

las relacionadas con los efectos
secundarios de la medicacién que
reciben, asi como dudas sobre cémo

afecta el tratamiento en las actividades

de la vida diaria.

Psicooncologia

La atencidn integral del paciente
con céncer no seria completa si

no se dispusiera de un servicio de
psicologia especialmente pensado
para los pacientes y sus familias.

El servicio est4 integrado en el
Servicio de Oncologia y atiende las
necesidades de los pacientes desde el
momento del diagnéstico. Durante
2016 se han atendido 148 pacientes.

Reuniones diarias de los comités

LUNES

MARTES

Ostomias

Desde principios de 2017, el
servicio dispone de una consulta
de ostomias para el seguimiento
y control de las posibles
complicaciones. En esta consulta,
enfermeras especializadas pueden
resolver todas las dudas y otras
cuestiones que se planteen.

MIERCOLES

Durante este primer aio, el Servicio
de Oncologia ha ido consolidando
el equipo asistencial, por lo que la
proximidad entre sus diferentes
integrantes se hace més sélida y

se potencia la interrelacién y la
comunicacién. Asimismo, mejora
mucho la percepcién de seguridad y
confianza por parte del paciente.

La inauguracién de las nuevas
instalaciones en la planta 3 del
Hospital de Barcelona ha sido muy
bien acogida por los asegurados.

JUEVES

tumores toracicos,
sarcomas y neoplasias
de origen desconocido

tumores de mama,

ginecoldgicos y de ORL

tumores genitourinarios,
del sistema nervioso central
y tiroides

tumores de colon y recto,
y otros del aparato digestivo
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Otros servicios que Assistencia Sanitdria

pone a disposicion de los asegurados con cancer

Cuadro médico
de Assisténcia Sanitaria

Un cuadro médico con todas las
especialidades que intervienen en el
diagnéstico y tratamiento del cincer.

Hospital de Barcelona

El Hospital de Barcelona, un centro
hospitalario exclusivo para los
asegurados de Assisténcia Sanitaria,
que goza de reconocido prestigio.
Dispone de instalaciones con
personal propio, tecnologia y circuitos
asistenciales de un nivel comparable
al de los mejores hospitales de la

red pablica, al mismo tiempo que
mantiene las caracteristicas de confort
y hosteleria propias de la sanidad
privada. En este centro se realiza mis
del 70% de las intervenciones de cirugia
oncoldgica de alta complejidad de
Assisténcia Sanitaria.

El Servicio de Farmacia del Hospital
de Barcelona se implica y estd
integrado en los procesos asistenciales
de los pacientes ingresados. En el
caso del tratamiento oncol4gico

con firmacos, tiene un papel
especialmente importante, ya que
participa también en el consenso de
la guia de farmacoterapia oncolégica
y en su seguimiento. Cabe destacar

la importancia del programa de
trazabilidad de firmacos, implantado
en 2015, factor clave en la seguridad
de la administracién de estos
tratamientos.
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CIRUGIA ONCOLOGICA DE ALTA
COMPLEJIDAD PARA CENTROS

Hospital de Barcelona
10% Clinica A
Clinica B
B Clinica C

m Comarcas
14%



Anatomia patolégica

En 2016 se han realizado més de
30.000 estudios histolégicos y més de
30.000 citologfas.

Destaca la apuesta de Assisténcia
Sanitaria por la biologia molecular,
con la creacién en 1995 de BIOPAT.
El laboratorio, situado en el Hospital
de Barcelona, lleva a cabo una
constante actualizacién de su panel
de pruebas, especialmente en el
ambito de la oncologia.

Los perfiles moleculares obtenidos del
ADNy el ARN tumoral pueden guiar
el manejo clinico de los pacientes con
céncer, aportando informaci6n para el
diagnéstico, pronéstico, tratamiento
personalizado y monitorizacién de la
respuesta a determinados tratamientos.

En 2016 BIOPAT ha puesto en marcha
una nueva tecnologia de secuenciacién
masiva denominada Next Generation
Sequencing, con el objetivo de
conseguir mejorar los tiempos de
respuesta y evitar que la escasa
disponibilidad de ADN o ARN impida
el estudio completo de todos los genes
implicados en cada neoplasia.

CASOS DIAGNOSTICADOS DE CANCER -
HOSPITAL DE BARCELONA
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Cuidados paliativos

Desde hace mas de 20 afos,
Assisténcia Sanitaria tiene concertado
el servicio de cuidados paliativos
domiciliarios que cuida de los
pacientes los 365 dias del afio, las

24 horas del dia. Los datos de este
servicio demuestran que se trata

de una apuesta de excelencia, muy
bien valorada por los pacientes y sus
familias. Durante 2016 se han atendido
186 pacientes.

Oncologia radioterapica

La oferta de radioterapia se ha
ampliado y ahora se cuenta con 4
centros. En 2016 se han incorporado los
especialistas en oncologia radioterdpica
a los comités de tumores para la mejor
coordinacién terapéutica.
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La solidez de un proyecto como
Assisténcia Sanitdria, arraigado en

el cooperativismo sanitario, es el
resultado del compromiso de sus
miembros y la fuerza que le otorga

la unidad. En el actual contexto
financiero, ciclico por naturaleza, una
gestion cuidadosa de los recursos y

la capacidad de generarlos de forma
equilibrada es la clave para garantizar
la proyeccién futura de cualquier
iniciativa.

Con fecha 1 de enero de 2016,
entraron en vigor la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacién, Supervision
y Solvencia de las Entidades de
Seguros y Reaseguros (LOSSEAR),
asf como el reglamento que la
desarrolla (Real Decreto 10602015,
de 20 de noviembre - ROSSEAR). Son
normas resultado de la transposicién
al ordenamiento juridico espanol

de la Directiva 2009/138 | CE del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2009, sobre

el seguro de vida, el acceso a la
actividad del seguro y del reaseguro
y de su ejercicio (regulacion de
Solvencia II).

El principal objetivo de la llamada
Solvencia Il es proteger al asegurado
mediante una mejora del control

y la medicién de los riesgos (de
suscripcién, mercado, operacionales,
de crédito y de liquidez) a los que
estin expuestas las entidades de
seguros. También articula una
concepcién de la solvencia de las
entidades de seguros y reaseguros
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basada en tres pilares que se
refuerzan mutuamente:

* Pilar I: Requerimientos
cuantitativos (cuyo objetivo es
establecer el capital de solvencia
obligatorio).

* Pilar II: Requerimientos
cualitativos (con exigencias en
materia de gobierno y supervisién
de las entidades).

* Pilar III: Requerimientos de
comunicacién de informacién
al supervisor y al mercado
(con el objetivo de favorecer la
transparencia de la informacién
financiera).

En este contexto, Assisténcia Sanitaria
hallevado a cabo a lo largo del ejercicio
2016 un importante esfuerzo para
adaptarse a esta nueva normativa,
implementando los nuevos célculos
del capital de solvencia obligatorio

y los requerimientos cualitativos en
materia de gobernanza, asi como la
comunicaciéon de la informacién mas
relevante al supervisor y al mercado.

El capital de solvencia requerido por

ley responde a los diferentes riesgos a
los que estd expuesta la entidad en el
transcurso de su actividad, sobre todo el
riesgo de suscripcién, el de mercado y
el operacional. Los riesgos de magnitud
mayor generaran mas requerimiento de
capital, y los riesgos menos importantes
generaran poco capital de solvencia.

Para hacer frente a este capital de solvencia
obligatorio, Assisténcia Sanitiria dispone
de fondos propios de libre disposicién por
valor de 92,4 millones de euros, es decir,
practicamente el triple de lo que exige la
normativa vigente.

Respecto a los requerimientos en materia
de gobernanza y supervisién, la entidad
ha reforzado los controles mediante la
creacion de las cuatro funciones clave
requeridas por ley:

* Funcién de cumplimiento normativo
* Funci6n de gestion de riesgos

» Funcién actuarial

* Funcién de auditoria interna

Con estas medidas, Assisténcia Sanitaria
garantiza el cumplimiento con creces

de la norma y demuestra la capacidad
de generar fondos para atender de
forma 6ptima las necesidades de sus
asegurados.

Ratio de solvencia
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Programa de Becas de Assisténcia Sanitdaria para Profesionales de la Salud

En la octava edici6n de este programa,
correspondiente al curso 2015-16,
solicitaron las ayudas de la entidad 242
estudiantes de mister y posgrado, una
cifra que crece cada ao. En total, 32
estudiantes de tercer ciclo y titulados
en Medicina, Enfermeria, Farmacia

u otras areas vinculadas a la sanidad
recibieron becas por un valor global
de 29.635 euros. Esta cantidad se
destina integramente a la capacitacién
continua de los profesionales para, asf,
contribuir a la mejora del conjunto del
sistema sanitario catalan.

La comunidad universitaria y
entidades como el Colegio de
Médicos piden el reconocimiento

ala importancia de su labor y la
implicacién de todos los agentes

que, en este caso concreto, velan por
la salud de las personas. Assisténcia
Sanitaria, como entidad formada

por médicos siguiendo el modelo del
cooperativismo sanitario, recogio el
mensaje ya en el afio 2008 y lo asumi6
como propio poniendo en marcha un
programa de becas que cuenta con el
reconocimiento médico y académico
por su dotacién y el rigor en el proceso
de seleccién de los estudiantes.
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