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1. Elecci6 lliure de metge i

especialista, en un entorn que
tendeix a reduir els quadres
meédics. Sense cap mena
d’intermediacié medica o
administrativa, els assegurats
d’Assisténcia Sanitaria poden
escollir el metge d’atenci6
primaria o especialista que
decideixen en una llista de més
de 3.500 professionals de la salut.
Assisténcia Sanitaria no renuncia
a oferir aquesta llibertat malgrat
que representi un increment de les
visites a especialistes i, per tant,

de la despesa.

2. Posicionament preferent de

I'Hospital de Barcelona, que
presta serveis en exclusiva per
als assegurats d’Assisténcia
Sanitaria i es consolida com

a capdavanter en el sistema
privat, amb tecnologia medica
al nivell dels millors centres del
pais i les funcions hoteleres de
les millors cliniques privades.
Disposa de serveis medics per
al diagnostic i tractament dels
pacients hospitalitzats i per
donar suport al quadre médic
en els casos complexos. Mostra
d’aquesta collaboracié s6n el
Servei d’Oncologia o la Consulta
de 'Embaras de Risc.

Pla de renovaci6 integral de les
instal-lacions de I'Hospital de
Barcelona, el centre de referéncia
per als assegurats d’Assisténcia
Sanitaria, que se situa en un
estandard de comoditat optim i
adapta els espais a les necessitats
actuals. L’Area Maternoinfantil,
el Servei d’Oncologia, el de
Neonatologia i les Urgeéncies han
estat completament renovats.
Alhora, continuen l'actualitzacié
d’equips a 'Area Quirtirgica i

la introducci6 de mesures per a
Pestalvi energetic de I'edifici.

Més suport domiciliari als
assegurats, que poden accedir
comodament als serveis
d’Assisténcia Sanitaria. En

s6n exemples el Programa
d’Atenci6 continuada al Pacient
Pluripatologic (PAPPA), el Servei
d’Urgencies Domiciliaries (SUD),
latencié domiciliaria d’infermeria,
l'oxigenoterapia i les nombroses
consultes médiques a domicili. Es
lentitat qui es desplaca a casa de
l’assegurat, no a l'inrevés.
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5. Millora de la xarxa d’atencié
administrativa als assegurats.
D’una banda, s’ha reformulat
l'atenci6 presencial, adaptant-la a
les necessitats reals de les persones:
horaris amplis i compatibles,
noves oficines al centre dels nuclis
de poblacié, reforg de personal...

D’altra banda, atencié on-line s’ha

impulsat amb la possibilitat de

fer tramits administratius com la
peticié d’autoritzacions a través de
I'app o la web.

. Increment dels serveis meédics

a comarques, amb ['objectiu
d’apropar l'atenci6 als
assegurats. En zones allunyades
de I'area metropolitana de
Barcelona, amb una densitat de
poblacié menor, I'oferta medica
pot suposar desplacaments i
per aquesta rad Assisténcia
Sanitdria ha ampliat la seva
xarxa concertada amb més
centres meédics i de diagnostic.

Dr. Ignacio Orce
President d'Assisténcia Sanitaria

7. Incorporacié de noves
prestacions, sorgides dels
avencos a la ciencia medica i
com a resposta a les necessitats
dels assegurats. Destaquen la
Clinica del Viatger, la visita
domicilidria postpart d’atencié
a nounats (Programa NADO),
la segona opini6é meédica i
la consulta preoperatoria
estandarditzada.

8. Aposta per la promocié6 del
coneixement, amb récord de

sol'licituds per a la formacié
dels professionals de la salut
d’Assisténcia Sanitaria. El

2016 s’han atorgat 32 beques

a estudiants de tercer cicle de
I'ambit de la salut i s’han celebrat
4 jornades meédiques de primer
ordre a I'Hospital de Barcelona,
sobre Cirurgia Ortopedica i
Traumatologia, Patologia de
I’Embaras i Salut Internacional.






Un any més, Assisténcia Sanitaria ha
mantingut la seva posicié destacada i
de referéncia en l'atenci6 a la salut de
les persones a I’area de la provincia de
Barcelona.

Al tancament de 2016, entitat ha
registrat un volum de 196 M€ en
primes i 192.577 assegurats en alguna
de les modalitats de la seva amplia
oferta. En un context de recuperacid,
i en tractar-se d'un servei molt valorat
per les families, s’han obtingut
resultats positius amb el repunt d'un
creixement lleuger.

Com a entitat asseguradora formada
per metges i dedicada en exclusiva al
ram de la salut, del conjunt de lactivitat
de la companyia s’han dedicat 172,4 M€
al'atencié sanitaria. Aquesta dada és
significativa de la vocaci eminentment
meédica d’Assisténcia Sanitaria i
acredita el seu compromis amb els
professionals de la salut.

Recursos humans

62% Dones

38% Homes

4 0’1 % 27 7%

"
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Serveis a prop
de les persones

Berga @

Vic @
Manresa @

Igualada ® Terrassa @ Sant Celoni ®
® Sabadell

Granollers @ Arenys de Mar @

Sant Cugat
del Valles o
Matard @
N Badalona
) Cornella de Llobregat ®
Vilafranca @ i 1
N L'Hospitalet ® Santa’Coloma
del Penedes
de Llobregat ® de’Gramenet
Barcelona @ .. ..
Sitges '
® Av. Diagonal, 660
Vilanova ’

ila Geltra

Av. Josep Tarradellas, 123-127

C. Valéncia, 307

Durant I'any 2016, la xarxa

d’oficines d’Assisténcia Sanitaria

ha experimentat un pas endavant

en la tasca d’optimitzar lactivitat
assistencial i millorar les condicions
d’atencié als assegurats, aixi com als
metges col-laboradors i pablic en
general. Les millores en 'accessibilitat
estan destinades a promoure la
preseéncia de l'entitat en el territori i,
sobretot, apropar-la a les persones per
congixer i resoldre des de la proximitat
les seves necessitats reals.

Abanda de la inauguracié de les

noves oficines de les delegacions de
Vic, Manresa i Vilafranca del Penedes,
s’han remodelat altres instal-lacions
per adaptar-les a les Gltimes tendéncies
en arquitectura d'interiors.



Tramits administratius

La reformulacié de l'atencié
presencial passa per iniciatives com
I'establiment d’horaris amplis i
compatibles amb els dels assegurats,
la ubicacié dels punts d’atencié

al centre dels principals nuclis de
poblacib6 o el refor¢ de personal per
cobrir llocs vacants, entre d’altres.
A totes les oficines es poden
realitzar les gestions habituals,
tant informatives com operatives

o contractuals, relacionades amb
I'activitat d'Assisténcia Sanitaria.

Nous sistemes

de relaciéo amb els clients

El 2016 ha estat 'any en qué, amb
nombroses novetats, Assisténcia
Sanitaria ha tret partit del salt
tecnoldgic per aproximar usuaris i
professionals sanitaris, simplificant
les gestions. La idea és aconseguir

que cada vegada més clients es
converteixin en agents actius de la seva
salut i millorar tot el procés de relacié
amb Pentitat. Aixi, el model optimitza
les eines avancades existents per posar
els serveis més a l'abast de l'assegurat,
als antipodes de la medicina virtual
que sovint prescindeix del metge.

L’atenci6 on-line s’ha reforgat,
segueix creixent i els assegurats

s6n cada cop més conscients dels
avantatges que suposa realitzar
tramits a través de la xarxa, que

els estalvia temps i desplacaments
innecessaris. La consulta del quadre
medic d’Assisténcia Sanitaria
mitjancant la web o I'aplicacié per a
smartphones és el mitja més habitual,
una tendéncia que també es produeix

en la compra de talons. A més, la
introducci6 de la realitat augmentada
al'app permet que l'usuari arribi
amb facilitat a la destinaci6 on es
troba el consultori del professional de
la salut que ha escollit.

Les autoritzacions de serveis especials
1ingressos en clinica o ambulatoris
també han experimentat una notable
reducci6 de temps gracies a la
possibilitat de tramitar-les on-line.
Funcionalitats com I'enviament de

la imatge a través de la web o de
P'aplicacié mobil s’han convertit en
un senzill gest que, amb pocs clics,
trasllada l'oficina fisica directament a
la butxaca o la bossa de cada assegurat.

Per a casos que requereixen
lautoritzacié immediata, Assisténcia
Sanitaria posa a disposici6 dels
professionals un servei per realitzar
tramits telefonics des dels consultoris.

Assisténcia
Sanitaria

-




Atenci6 als pacients

Poblacié assegurada

192.577 persones

Index de fidelitzacié

19,8 anys

@ de permaneéncia a 'entitat




Xarxa de punts d’atencié médica

Cerdanya 1

Bergueda i Solsonés 1|

Bages 4 |

Vallés Oriental 3 |

Maresme 2 |

’ Barcelones 13 |

Vallés Occidental 4 |

Baix Llobregat 5 |

Penedés 2 | — L Garraf 3|

Anoia1| I

® Hospitals i cliniques

Centres medics
i consultoris

Total 42 |




Composicio del quadre facultatiu

metges
medicina general 397 anestesiologia i reanimaci6 139
pediatria 146 angiologia i cirurgia vascular 56
cirurgia cardfaca 10
cgs gl i E
al-lergologia 26 cirurgia maxil-lofacial 39
aparell digestiu 79 cirurgia pedidtrica 24
aparell respiratori — pneumologia 53 cirurgia plastica i reparadora 59
cardiologia 105 cirurgia toracica 9
dermatologia 157 neurocirurgia 29
endocrinologia i nutricié 40 obstetricia i ginecologia 333
hematologia clinica 20 oftalmologia 230
medicina interna 92 otorinolaringologia 146
nefrologia 12 traumatologia i cirurgia ortopedica 358
neurofisiologia clinica 12 urologia 104

neurologia 36
psiquiatria 64 analisis cliniques (laboratoris) 50
recuperaci6 funcional 18 anatomia patologica 46
reumatologia 61 centres de radiodiagnstic 146

Quadre medic
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Amb 171758 pacients atesos I'any de les persones que fan confianca en

2016, Assisténcia Sanitaria posa els I'entitat, des de malalties menors fins a
estandards de qualitat més elevats urgencies, hospitalitzacié o patolo-
de la sanitat privada a I'abast de gies complexes. L'any 2016, la taxa

d’utilitzacié dels serveis ha assolit el
89,2% i, en total, el nombre de visites

en consultori ha arribat a 1.266.237.

Visites i exploracions

moltes families. El quadre médic més
gran de la provincia de Barcelona
cobreix Ampliament les necessitats

nombre d’exploracions 3.716.658
nombre de visites d'especialistes 1.179.571
nombre de visites d'atencié primaria 246.460

Atenci6 ginecologica

visites i revisions ginecologiques 86.576
citologies ginecologiques 38.462
mamografies 27.836
intervencions quirdrgiques 1.356
sessions de rehabilitacié del sol pelvia 1.449
mitjana de visites per embaras 12
mitjana d'ecografies per embaras 9
Atenci6 per patologia de I'aparell locomotor

visites meédiques 196.812
intervencions quirdrgiques 8.194
cirurgia traumatologica 1.978
cirurgia ortopedica 4.952
cirurgia protésica 741
cirurgia de columna vertebral 226
sesions de fisioterdpia 337.096
ecografies musculoesquelétiques 9.825
RM de I'aparell locomotor 25.393
TC de 'aparell locomotor 2.721
densitometries dssies 7.962

Salut mental

visites de psiquiatria en adults 18.053
visites de psiquiatria en nens 960
visites de psicologia infantil 2.958

Atenci6 oftalmica

visites meédiques 135.978
exploracions oftalmiques 38.773
procediments quirdrgics 11.587
intervencions de cataractes 3.293

Atenci6 dermatologica

visites meédiques 102.111

lesions cutanies extirpades 53-355

Atenci6 a la patologia de l'aparell cardiocirculatori

visites médiques 83.077
procediments quirdrgics i intervencionisme 2.740
angioplasties coronaries 205
procediments de tractament de les arritmies 323

Oxigenoterapia domiciliaria

pacients amb oxigenoterapia domiciliaria 558

Podologia

sessions de quiropodia 136.403

Atenci6 d'infermeria

serveis d'infermeria

ambulatoris 13.305

28.610

domiciliaris

Trasllats en ambulancia

trasllats en ambulancia 13.704




Activitat urgent

Atenci6 urgent

urgeéncies domicilidries 72.544
urgéncies extrahospitalaries 31143
urgeéncies hospitalaries 65.654

Cirurgia ambulatoria

cirurgia ambulatoria

12.937

Atenci6 infantil

Atencib als infants

mitjana de visites en consultori durant el primer any de vida 7,9
mitjana de visites > 1 any i fins a 5 anys 5.4
mitjana de visites de 6 a 10 anys 4,6
mitjana de visites d’11 a 18 anys 43
psicologia infantil 2.958
logopédia 2.399
Visites SUD

visites
0 a 12 mesos 1.810
13 Mesos a 5 anys 9565
6 a 10 anys 5.747
11 a 18 anys 5.862

Activitat d’hospitalitzacié

ingressos hospitalaris 18.552
ingressos medics (IM) 7-541
estada mitjana d'IM 71
ingressos quirtdrgics (1Q) 10.522
estada mitjana d'IQ 4,4
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A banda de la xarxa propia en el
territori on duu a terme la seva
activitat (Barcelona i Catalunya),
Assisténcia Sanitaria proporciona
servel als seus assegurats arreu.
L’assisténcia en desplacaments
compta amb 650 centres concertats
1120 oficines a I'estat espanyol, on
es garanteix l'atenci6 de tot tipus
de malalties o lesions cobertes per
l'asseguranca.

ATestranger, l'assisténcia en
viatge inclou, entre d'altres, la
tramesa de medicaments, les
despeses d'hospitalitzacié i les
despeses mediques, quirdrgiques i
farmacéutiques.

14

Atenci6 als desplagats a la resta d’Espanya

Més de
5.500 pacients

Més de 34.000
serveis prestats

Espanya

120 oficines
a l'estat espanyol

65(Q centres
concertats



Atenci6 als desplagats a la resta del mon

\ [ ]
Asila 5
12 8 0
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persones ateses

persones ateses )
als [sa o
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1.439 Atenci6 a desplacats Paisos amb més Punt més allunyat: Casos més freqiients:
persones ateses en 190 paisos incidéncies: Andorra, Wellington Gastroenterologia

1 )
en tota de tot el mén Franca i Estats Units (19.396 km)
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CRITERIOS PARA LA
INDICACION DE

PRUEBAS RADIOLOGICAS

g

Grup Assisténcia

Des de fa quinze anys, Assisténcia
Sanitaria duu a terme un treball de
col-laboracié continuat i multidisci-
plinari que té per objectiu millorar
la prictica clinica. Els anomenats
Protocols Recomanats sén el

vehicle més adequat per disminuir
la incertesa clinica davant d'una
presumpcié diagnostica, seleccionar
altres procediments exploratoris que
puguin validar un procés patologic i
valorar I'efectivitat d’un tractament.
En definitiva, es tracta de controlar
I'evolucié d’un procés posant en valor
una decisid col-legiada en benefici
del pacient.

L’any 2016, s'han publicat els Criteris
per a la Prescripcié d’Analisis Cli-
niques, que segueixen un principi
manifest: les proves médiques han
d’aportar sempre la mixima informa-
ci6 possible per a una finalitat con-
creta i mantenir una optima relacié
cost/benefici. D’aquesta manera, com
que la qualitat de l'atencié sanitaria
estd directament relacionada amb
I'efectivitat i I'eficiencia dels serveis
sanitaris prestats, 'abordatge d’un
cas concret s’orienta cap a practiques
d'efectivitat contrastada, deixant de
banda les de valor escas i les que,
segons |'evidéncia, no aporten valor.
Per facilitar la consulta de les recoma-
nacions, s’han emprat diagrames

de flux intuitius i esquematics on,

de forma agil, es poden seleccionar
estudis segons orientaci6 diagnostica
i resultats obtinguts préviament.

A més, també amb la voluntat d’'im-
pulsar I'accés dels professionals del
quadre medic a aquesta documenta-
ci6, se’ls han fet arribar les carpetes
amb els protocols actualitzats i,
alhora, disposen de la informacié en
el seu espai personal de la pagina web
de lentitat.

Aquest treball s’ha elaborat en funcié
de la medicina basada en I'evidéncia i
la prevalenca en el sistema d’Assisteén-
cia Sanitaria. Sens dubte, per mantenir
i millorar 'homogeneitat de criteris

i prescripcions i la qualitat amb que

es presta |'atenci6 sanitaria, el nostre
sistema requereix d'actuacions coordi-
nades per aconseguir el maxim valor
possible pels recursos esmercats.

En la mateixa linia, Assisténcia Sani-
taria ha posat a disposicié de tots els
professionals del seu quadre medic
la versi6 traduida dels Criteris per a
la indicacid de proves radiologiques,
editats pel The Royal College of Radi-
ologists, un volum que aporta valor a
l'activitat diagnostica dels metges.



r:o AssisténciaSanitaria

T TTIAIN

EXAMEN BASIC DE SALUT (> de 18 anys)

NIVELL 2 H NIVELL 1 H NIVELL 2

~ ~ ~

HEMOGRAMA COMPLET )

______ Hematies, leucdcits, plaquetes, VCM y Pr?tOCOI
o . ANEMIES
Protocol @
piasetrs | ¢ GLUCEMIA BASAL T
Sy CREATININA SERICA @ W Protocol
- o rotoco’
FILTRAT GLOMERULAR ' | FUNCIO
________ EXAMEN FISICOQUIMIC D’ORINA RENAL
-'... (]) ........
: PTOtOSOI L ¢ COLESTEROL TOTAL®
* DISLIPEMIA :
e ALT (GPT) M ¢ Protocol
GGT » i FUNCIO
~~~~~~ % HEPATICA -
{0 Esudis 3@ SANG OCULTA EN FEMTA inessee”
i corresponents : (Recomanat en > de 50 anys)

1. Siel resultat esta alterat, si hi ha epidemiologia positiva o tots dos, iniciar en el nivell 2 de la patologia que correspongui.
2. Saconsella la utilitzacié del métode IDMS o enzimatic per a la determinacié de la creatinina i la fsrmula CKD-EPI per al calcul del filtrat glomerular.

3. Si hi ha antecedents familiars de dislipémia anar directament al Protocol d’Estudi de Dislipémies.

Criteris per a la prescripcié d’anilisis cliniques EXAMEN BASIC DE SALUT 1/2

Criteris per a la prescripcio d’analisis cliniques disponibles

Analisis cliniques durant I'embaras  Estudi de dislipémies Estudi de la funcié tiroidal Hepatitis viriques - marcadors serologics
Anémies Estudi de la funcié hepatica Estudi de les proteines en sérum Hipertensi6 arterial
Diabetis mellitus Estudi de la funci6 renal Examen basic de salut Utilitat clinica dels marcadors tumorals
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Hospital de Barcelona

L’Hospital de Barcelona és un centre AC tiVit at

privat, propietat de la cooperativa

d’usuaris SCIAS, i construit per tal qllirﬁrg iC d

de satisfer en exclusiva les necessitats

d'hospitalitzaci6 i urgéncies dels un 3 O% m é S

assegurats d'Assisténcia Sanitaria.

Es un dels millors centres hospitalaris C Olllplexa

privats i compta amb una superficie
de 44.000 m? i 313 habitacions. Es on
es realitza més activitat i qualsevol
cirurgid del quadre facultatiu pot
intervenir els seus pacients a les seves
instal-lacions.

Aquest centre registra una activitat
quirtrgica un 30% més complexa que
la de la resta de centres hospitalaris

i cliniques que tracten els assegurats
d’Assisténcia Sanitaria.

Ingressos d'Assisténcia Sanitaria a I'Hospital de Barcelona

ingressos medics 81,4%
ingressos quirdrgics 61,4%
ingressos obstetrics 74,6%
ingressos de neonatologia 87,2%
total ingressos 70,6%

cirurgia major ambulatoria

71,8%

N s
urgencies hospitalaries

71,4%

Atenci6 urgent al domicili - Servei d'Urgencies Domiciliaries (SUD)

visites d'atenci6 urgent domiciliaria (SUD) 72.541
% visites en menors de 19 anys 31,7
temps mitja d'espera per a l'atencié a Barcelona 32
temps mitja d'espera per a I'atencié a comarques 41'




Centre Médic FC Barcelona -

Assisténcia Sanitaria

Les instal-lacions d’Assisténcia
Sanitaria al Camp Nou concentren
bona part de 'atencié de
traumatologia urgent. El seu equip,
integrat per especialistes del quadre
médic, ha realitzat 8.355 visites
d’aquest tipus, amb una mitjana de
20 casos al dia durant I'any 2016.

A més, en el Centre Médic

FC Barcelona - Assisténcia

Sanitaria es realitzen visites
preoperatories; el 2016 s’hi han

realitzat 2.118 consultes. D’aquesta
manera, en només 51 minuts de

mitjana, s’hi desenvolupen totes _ 2! ==
les proves necessaries (radiologia, B =

L
ey

analitica, electrocardiograma...),
aixi com la visita amb el metge. El
protocol establert per a la consulta

preoperatoria indica quins serveis
i examens es fan en cada cas i esta
basat en el model elaborat per la
Societat Catalana d’Anestesiologia,
Reanimaci6 i Clinica del Dolor.

Programa NADO Clinica del Viatger Unitat d’atenci6 a
I’embaras de risc

visites a domicili visites ger reduir consultes per

. , :
d’infermeres el risc de posar-se problemes medics
especialistes en malalt durant associats a 'embaras

pediatria un Viatge
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Segona opini6é meédica

El Programa de Segona Opinié
Medica d’Assisténcia Sanitaria esta a
disposicié de les persones assegurades
diagnosticades d'una malaltia de
pronostic fatal, incurable o que
compromet greument la seva qualitat
de vida, o bé si el tractament proposat
comporta un elevat risc vital.

En aquests suposits, un facultatiu
expert estudia la informacié que
l'assegurat fa arribar a l'entitat i emet
un informe que s'envia directament
al sol'licitant, o a qui el pacient

hagi autoritzat a actuar en nom seu.
Per a aquest servei es compta amb
l'assessorament internacional d’Activ
Doctors Online.
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Ressonancia magnética

Des de juliol de 2016, una de les
maquines de ressonancia nuclear
més potents del mercat estd
disponible, en exclusiva per als
assegurats d’Assisténcia Sanitaria,
a les installacions mediques de la
Ciutat Esportiva Joan Gamper del
FC Barcelona.

L'aparell, d’dltima generacié i 3
tesles de poténcia, compta amb
la tecnologia més avancada en
el camp del diagnostic esportiu:
permet diagnosticar lesions
musculoesquelétiques amb total
precisié i celeritat.

Professionals d'Assisténcia Sanitaria
s’encarreguen de fer funcionar

la nova ressonancia magnética i
atendre els esportistes del club aixi
com els assegurats d'Assisténcia
Sanitdria en un ampli horari.




El PAPPA, un programa efectiu

i molt ben valorat

El 2011 es va crear el Programa
d'Atenci al Pacient Pluripatologic
d'Assisténcia Sanitaria, conegut

pel seu acronim PAPPA. Es tracta
d'un programa exclusiu per als
assegurats de l'entitat, en el qual
participen metges i infermeres del
Grup Assistencia i que esta gestionat i
coordinat per I'Hospital de Barcelona.
El seu objectiu era millorar I'atenci6
del pacient cronic, adequant les

cures a les necessitats del pacient,
amb una visi6 holistica. Actualment
s'ha desenvolupat aquest programa

a la ciutat de Barcelona i en algunes
poblacions del seu entorn.

El malalt cronic no es beneficia (de
vegades el perjudica) d'un sistema
d'atenci6 preparat per al pacient

agut, al qual cal diagnosticar i tractar
del trastorn de salut que presenta en

aquell moment. Per contra, el pacient
cronic requereix cura i tractament
d’acord amb I'evolucié d'una malaltia
ja coneguda i que pot ser tractada en
el propi domicili del pacient, millorant
el seu confort i els resultats clinics, i
evitant les complicacions inherents
al'hospitalitzacié i la utilitzacié

de recursos innecessaris que no el
beneficien.

Des de la seva creacié, el PAPPA ha atés
més de 1.100 pacients amb excel-lents
resultats clinics i un elevat grau de
satisfacci6 de pacients i familiars.

El 31 de desembre de 2016, 299 pacients
estaven controlats al seu domicili pels
professionals del programa.

L'equip del PAPPA estd format per

13 infermeres, 31 metges de familia i
7 geriatres, que atenen els pacients
en el domicili, efectuen les visites

iel tractament especific i d'alta
especialitzacié quan el malalt pateix
una descompensacid greu, i l'atenen
quan és traslladat a I'hospital perqué
requereix hospitalitzacié.

Tots els recursos d'Assisténcia Sanitaria
participen en el PAPPA. El Servei
d'Urgeéncies Domicilidries (SUD)

dona cobertura durant la nit i els dies
festius, diversos centres concertats
donen suport a les necessitats de
diagnostic i tractament domiciliari. En
certa manera, s'ha aconseguit implicar
tota |'organitzaci6 per a l'atencié més
adequada d'aquest grup de pacients.

Tot i que els resultats demostren I'exit
de la iniciativa, es continua treballant
en la millora continua, amb un
sistema de formacié continuada dels
professionals i un sistema de gesti6 de
la qualitat que estudia les possibles
arees de millora.
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Primer any del servei d’oncologia

i noves instal-lacions

Consultes médiques

El servei compta amb un equip
d’oncolegs especialitzats en les
diverses patologies i atén els
pacients amb cancer, tant durant
I'hospitalitzacié com en régim
ambulatori. Durant el 2016 s’han
atés 1.500 pacients, 620 dels quals
han estat casos de nou diagnostic.
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Comites oncologics

Un cop a la setmana es reuneix
cadascun dels comites, organitzats

per patologia i amb assisténcia dels
oncdlegs especialistes i, a més, de
metges de les diferents disciplines

que intervenen en el diagndstic i
tractament del cancer. En aquestes
reunions expertes s'avaluen els casos
de pacients amb cancer, la qual cosa
facilita la presa de decisions col-legiada
i multidisciplinaria que caracteritza la
forma moderna de tractar la malaltia.
El comites es van posar en marxa el mes
de juny de 2016, i durant aquest any
han revisat 1.819 casos.

Hospital de Dia

Per al tractament farmacologic, es
disposa d’habitacions individuals,
personal especialitzat i tecnologia que
permet la tracabilitat del procés de
prescripcid, preparacié i administraci6
de la medicacié, que augmenta la
seguretat del pacient i del personal
sanitari, d’acord amb les normatives i la
legislaci6 vigent. Durant el 2016 s’han
atés 540 pacients a 'Hospital de Dia.

Atencid d’infermeria

L'equip d’infermeria atén els pacients
a'Hospital de Dia i en les consultes
ambulatories. Sempre que un pacient
ho requereix, després de la visita
meédica, la infermera responsable es
reuneix amb ell per explicar quin

és el procés de visites i exploracions
que s’ha previst, en qué consisteix el
procés de tractament amb farmacs,
els possibles efectes adversos i com
alleugerar-los.



Atencib telefonica d’infermeria

Es disposa d'un telefon dedicat en
exclusiva a I'atencié dels dubtes o
altres qiiestions que plantegin els
pacients atesos al Servei ’'Oncologia
d’Assisténcia Sanitaria. L’horari
d’atenci6 és de g del mati a7 de

la tarda, de dilluns a divendres
laborables. La mitjana de consultes
ateses és de 20 al dia. Les consultes
més freqiients son les relacionades
amb els efectes secundaris de la

medicaci6 que reben, aixi com dubtes

sobre com afecta el tractament a les
activitats de la vida diaria.

Psicooncologia

L’atencid integral del pacient amb
cancer no seria completa si no es
disposés d’un servei de psicologia
especialment pensat per als pacients
i les seves families. El servei esta
integrat en el Servei d’Oncologia i
atén les necessitats dels pacients des
del moment del diagnostic. Durant el
2016 s’han atés 148 pacients.

Reunions diaries dels comités

DILLUNS

DIMARTS

Ostomies

Des del comengament del 2017,

el servei disposa d’una consulta
d’ostomies per al seguiment

i el control de les possibles
complicacions. En aquesta consulta,
infermeres especialitzades poden
resoldre tots els dubtes i altres
qiiestions que es plantegin.

Durant aquest primer any, el Servei
d’Oncologia ha anat consolidant
'equip assistencial, de manera

que la proximitat entre els seus
diferents integrants esdevé més
solida i es potencia la interrelacié i la
comunicacié. Alhora, millora molt la
percepcié de seguretat i conflanga per
part del pacient.

La inauguracié de les noves
instal-lacions a la planta 3 de
I'Hospital de Barcelona ha estat molt
ben acollida pels assegurats.

DIJOUS

tumors toracics,
sarcomes i neoplasies

d’origen desconegut

tumors de mama,

ginecologics i ’'ORL

tumors genitourinaris,
del sistema nerviés
central i tiroide

tumors de colon i recte,
i altres de I'aparell digestiu
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Altres serveis que Assisténcia Sanitaria

posa a disposicio dels assegurats amb cancer

Quadre medic
d’Assisténcia Sanitaria

Un quadre médic amb totes les
especialitats que intervenen en el
diagnostic i tractament del cancer.

Hospital de Barcelona

L'Hospital de Barcelona, un centre
hospitalari exclusiu per als assegurats
d’Assisténcia Sanitaria, que gaudeix
de reconegut prestigi. Disposa
d’instal-lacions amb personal propi,
tecnologia i circuits assistencials d’un
nivell comparable al dels millors
hospitals de la xarxa publica, i alhora
manté les caracteristiques de confort
i hoteleria propies de la sanitat
privada. En aquest centre es realitza
més del 70% de les intervencions de
cirurgia oncologica d’alta complexitat
d’Assisténcia Sanitaria.

El Servei de Farmacia de 'Hospital
de Barcelona s’implica i estd integrat
en els processos assistencials dels
pacients ingressats. En el cas del
tractament oncoldgic amb farmacs, té
un paper especialment important, ja
que participa també en el consens de
la guia de farmacoterapia oncoldgica
ien el seu seguiment. Cal remarcar

la importancia del programa de
tragabilitat de farmacs, implantat el
2015, factor clau en la seguretat de
I'administraci6 d’aquests tractaments.
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Anatomia patologica

El 2016 s'han realitzat més de 30.000 L’any 2016 BIOPAT ha posat en
estudis histologics i més de 30.000 marxa una nova tecnologia de
citologies. seqiienciacié massiva denominada
Next Generation Sequencing, amb
Destaca l'aposta d’Assisténcia l'objectiu d’aconseguir millorar
Sanitaria per la biologia molecular,
amb la creacié el 1995 de BIOPAT.
El laboratori, situat a 'Hospital

de Barcelona, porta a terme una

els temps de resposta i evitar que
Iescassa disponibilitat ’ADN o ARN
impedeixi l'estudi complet de tots els
gens implicats en cada neoplasia.
constant actualitzaci6 del seu panell

de proves, especialment en 'ambit de

I'oncologia.

Els perfils moleculars obtinguts de
I’ADN i 'ARN tumoral poden guiar
el maneig clinic dels pacients amb
cancer, aportant informacié per al
diagnostic, prondstic, tractament
personalitzat i monitoritzacié de la
resposta a determinats tractaments.

CASOS DIAGNOSTICATS
DE CANCER - HOSPITAL DE BARCELONA
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Cures pal-liatives

Des de fa més de 20 anys, Assisténcia
Sanitaria té concertat el servei de cures
pal-liatives domicilidries que té cura
dels pacients els 365 dies de I'any, les
24 hores del dia. Les dades d’aquest
servei demostren que es tracta d’una
aposta d’excel-leéncia, molt ben
valorada pels pacients i les seves
families. Durant el 2016 s’hi han ates
186 pacients.

Oncologia radioterapica

L'oferta de radioterapia s’ha ampliat
iara es compta amb 4 centres. El 2016
s’han incorporat els especialistes en
oncologia radioterapica als comités
de tumors per a la millor coordinacié

terapeutica.




La solidesa d’un projecte com
Assisténcia Sanitaria, arrelat en el
cooperativisme sanitari, és el resultat
del compromis dels seus membres
ila forca que li atorga la unitat. En
I'actual context financer, ciclic per
naturalesa, una gesti6 acurada dels
recursos i la capacitat de generar-
ne de forma equilibrada és la clau
per garantir la projeccié futura de
qualsevol iniciativa.

Amb data 1 de gener de 2016, van
entrar en vigor la Llei 20/2015,

de 14 de juliol, d'Ordenacié,
Supervisié i Solvencia de les Entitats
d’Assegurances i Reassegurances
(LOSSEAR), aixi com el reglament
que la desenvolupa (Reial Decret
10602015, de 20 de novembre -
ROSSEAR). S6n normes resultat

de la transposicié a I'ordenament
juridic espanyol de la Directiva
2009/138/CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 25 de novembre de
2009, sobre I'asseguranca de vida,
l'accés a l'activitat d’asseguranca i
de reasseguranca i el seu exercici
(regulacié de Solvencia II).

El principal objectiu de 'anomenada
Solvéncia Il és protegir I'assegurat
mitjancant una millora del control

i del mesurament dels riscos (de
subscripci6, mercat, operacionals, de
crédit i de liquiditat) als quals estan
exposades les entitats d’assegurances.
També articula una concepcié de la
solvéncia de les entitats d’assegurances
i reassegurances basada en tres pilars
que es reforcen mituament:
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* Pilar I: Requeriments quantitatius
(I'objectiu dels quals és establir el
capital de solvéncia obligatori).

* Pilar II: Requeriments qualitatius
(amb exigeéncies en materia de
govern i supervisié de les entitats).

* Pilar III: Requeriments de
comunicacié d'informacié
al supervisor i al mercat
(amb I'objectiu d'afavorir la
transparéncia de la informacié
financera).

En aquest context, Assisténcia
Sanitaria ha dut a terme al llarg

de I'exercici 2016 un important
esforg per adaptar-se a aquesta
nova normativa, implementant els
nous clculs del capital de solveéncia
obligatori i els requeriments
qualitatius en matéria de governanga,
aix{ com la comunicacié de la
informaci6 més rellevant al
supervisor i al mercat.

El capital de solvéncia requerit per
llei respon als diferents riscos als
quals esta exposada lentitat en el
decurs de la seva activitat, sobretot

el risc de subscripcid, el de mercat i
'operacional. Els riscos de magnitud
més gran generaran més requeriment
de capital, i els riscos menys
importants generaran poc capital de
solvéncia.

Per fer front a aquest capital de solvéncia
obligatori, Assisténcia Sanitaria disposa
de fons propis de lliure disposicié per

valor de 92,4 milions d’euros, és a dir
practicament el triple del que exigeix la
normativa vigent.

Respecte als requeriments en mateéria
de governanga i supervisid, 'entitat
ha reforcat els controls mitjancant la
creaci6 de les quatre funcions clau
requerides per llei:

. . .
* Funci6 de compliment normatiu
* Funci6 de gesti6 de riscos

. .
* Funci6 actuarial
* Funci6 d’auditoria interna

Amb aquestes mesures, Assisténcia
Sanitaria garanteix I'acompliment
amb escreix de la norma i demostra la
capacitat de generar fons per atendre
de forma optima les necessitats dels
seus assegurats.

Rati de solvéncia
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Programa de Beques Assisténcia Sanitdria per a Professionals de la Salut

En la vuitena edici6 d’aquest programa,
corresponent al curs 2015-16, van
sol-licitar els ajuts de I'entitat 242
estudiants de master i postgrau, una
xifra que creix cada any. En total, 32
estudiants de tercer cicle i titulats en
Medicina, Infermeria, Farmacia o altres
arees vinculades a la sanitat van rebre
beques per un valor global de 29.635
euros. Aquesta quantitat es destina
integrament a la capacitaci6 continua
dels professionals per, aixi, contribuir
ala millora del conjunt del sistema
sanitari catala.

Ly
o Rt L! ds_ -
: "" : ChAALAL
b S UNDACKS ACADEMIA DE CENOES MECROUES.
Teaur’ DL LASAUT O CATALLSTA | DI AAIAKS

La comunitat universitaria i entitats
com el Col-legi de Metges demanen

el reconeixement a la importancia

de la seva labor i la implicacié de tots
els agents que, en aquest cas concret,
vetllen per la salut de les persones.
Assisténcia Sanitaria, com a entitat
formada per metges seguint el model
del cooperativisme sanitari, va recollir
el missatge ja 'any 2008 i el va assumir
com a propi posant en marxa un
programa de beques que compta amb
el reconeixement medic i académic per
la seva dotacié i el rigor en el procés de
selecci6 dels estudiants.

HUEVA ECONOMILA FORUM

Fundacié : GALATEA

FUNDACIO
SANT MEDIR

Misién y Desarollo
para Goundi

Lader

Associacié de Malalts de Ronyd
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