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PRESENTACIO

La memoria que tot just acabeu
d’obrir déna compte d’alguns
aspectes rellevants de l'activitat
d’Assisténcia Sanitaria que sén
mostra de la voluntat d’oferir

una sanitat privada de la maxima
qualitat. Alhora, aquest volum fa
palés que deixem enrere un any 2014
ple d’efemérides i reconeixements,
des de la celebracié del centenari del
Dr. Espriu fins a la concessi6 de la
placa Trueta, fites molt significatives.
Aixi, doncs, a grans trets tenim bones
raons per fer una lectura positiva
d’aquests dotze mesos.

Tanmateix, voldria dedicar aquestes
linies a felicitar els principals artifexs
d’aquests éxits, que no son altres que
els protagonistes del cooperativisme
sanitari, 'anima d’Assisténcia
Sanitaria: els metges i els usuaris.
Sense la incansable dedicacié dels
primers i la fidelitat incondicional
dels segons no hauria estat possible
recollir els dolgos fruits d’aquesta
cogesti6 encara avui innovadora.

El lliure exercici de la professio
meédica sovint es veu entorpit pels
criteris economicistes que prevalen
en altres asseguradores. Pero,
precisament, van ser els metges els
que van fundar Assisténcia Sanitaria
fa més de 50 anys i, segons les
enquestes que realitza el Col'legi de

Metges entre els professionals, és aqui

on poden treballar en condicions

justes. En tot el que fem es nota
I'ofici de metge, des d’oferir una
segona opini6 quan cal, a la millor

atenci6 d’urgeéncies a domicili per a la

familia. Es una manera d’entendre la
medicina i la relacié amb els pacients
que va més enlla de contractes i
polisses, i se centra plenament en la
salut de les persones.

D’altra banda, els usuaris han fet
una aposta decidida i conscient per
una organitzacié tnica que els déna
veu ivot en la presa de decisions.
Alhora, han escollit una sanitat de
qualitat i alt nivell. Amb esforg, i
per damunt de situacions adverses,
els assegurats segueixen confiant en
Assisténcia Sanitdria i, per aixo, els
indexs de fidelitat superen totes les
estadistiques del sector.

Moltes gracies, un cop més, als
professionals de la salut i als
assegurats, els companys de viatge
que formen un binomi guanyador
que en aquest any 2014 ens ha donat
tants motius de satisfaccié.

Dr. Ignacio Orce

President d’Assisténcia Sanitaria



El passat 18 de desembre de 2014,
Josep Espriu i Castell6 (1914-2002)
hauria fet 100 anys. Nascut a Santa
Coloma de Farners (Girona), el 1942
es va llicenciar en Medicina i va
comengar a exercir com a metge de
capcalera en una consulta a la ciutat
de Barcelona. A partir de la seva
experiéncia, va comengar a dissenyar
un model en el qual els protagonistes
reals de la medicina sén els usuaris

i els professionals, 'anomenat
cooperativisme sanitari, que va ser
pioner al mén i, com demostren

la seva projecci6 internacional 1

el volum d’activitat de les seves
organitzacions, té un gran futur.

El model de cooperativisme sanitari
ideat pel Dr. Espriu es basa en

l'autogesti6 dels professionals
meédics dins d’una organitzacié
cooperativa que permet la lliure
eleccié de metge a 'usuari. En la
seva versié més desenvolupada, els
usuaris s'organitzen també en una
cooperativa per, al costat dels metges,
poder cogestionar I'organitzacid. Per
a tota una generacié de metges, el
Dr. Espriu i les seves propostes
encarnen un ideal que permet veure
d’una altra manera la relacié entre el
metge i el pacient.

Partint de la idea que no hi pot haver
cap benefici econdmic en algl que
perd la salut, el Dr. Espriu creia en

el cooperativisme com una forma

de construir un mén millor. Per
aixo, entroncant amb els principis



de 'economia social, va ser el

promotor de diverses empreses de
persones —no de capital- que, com
Assisténcia Sanitdria, avui s’apleguen
al voltant de la Fundaci6 Espriu i que
s’han convertit en referéncia en el
sector; en conjunt, formen la tercera

. s ,
cooperativa sanitaria del mén.

Avui, a l'estat espanyol, el
cooperativisme sanitari és una

realitat amb un pes molt destacat que
atén 2 milions d’associats, compta
amb 32.000 professionals sanitaris i
genera 6.000 llocs de treball directes.
Es tracta ’'un model que posa les
persones en el centre de les decisions
i, per contraposicié a altres formules,
aporta justicia, participacio i
autonomia administrativa.

La celebracié6 del centenari del
naixement del Dr. Espriu el 2014

va servir per posar en relleu la
vigéncia dels valors i el model

de cooperativisme sanitari i la
rellevancia de la seva obra, un
projecte social i empresarial encara
avui innovador. Diverses accions,
com ara publicacions, visites d’ambit
internacional i xerrades divulgatives,
s’han succeit al llarg de I'any.

El 13 d’octubre de 2014, més de

1.750 persones, entre autoritats,
representants d’entitats, metges

i usuaris, es van reunir a l'acte
institucional organitzat per
reivindicar la figura del Dr. Espriu

i difondre’n el llegat. L’Auditori

de Barcelona va ser escenari d’un
homenatge multitudinari en qué
Assisténcia Sanitaria va prendre part
activament, ja que va ser la primera
empresa que es va fundar seguint els
canons del cooperativisme sanitari.
La cita, marcada per l'afecte i el
record al fundador, va comptar amb
la preséncia de l'alcalde de Barcelona,
Xavier Trias, i del conseller de salut
de la Generalitat de Catalunya, Boi
Ruiz, que van recordar la seva figura
i van elogiar una visi6 avancada al
seu temps. El calid homenatge va ser
escenari de 'estrena del documental
Un somni centenari, revisié de la vida
il'obra del Dr. Espriu realitzada
especialment per a 'ocasié. Després
dels parlaments institucionals,
I'Orquestra Simfonica del Valles

va oferir un concert amb peces de
Rakhmaninov i Beethoven.

Passat el centenari, pero, continua
la labor de difusié de la memoria

i reivindicacié de la figura del Dr.
Espriu, una de les més importants
de la sanitat espanyola del segle XX.
La fundacié que porta el seu nom

té per objectiu promoure, divulgar

i desenvolupar el cooperativisme
sanitari integral. I, més enlla encara,
Assisténcia Sanitaria i el conjunt de
les empreses nascudes de I'ideari
espriud, sén la prova més manifesta
de I'éxit d’aquest model basat en la
premissa que el malalt ha de ser el
centre de I'atencié médica i tenir al
seu abast una medicina digna, de
qualitat i no discriminatoria.



Que aporta
Assistencia

Sanitaria al sistema

sanitari catala?
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Assisténcia Sanitaria té assegurats
190.000 ciutadans i, per atendre les
seves necessitats de salut, disposa de
més de 4.000 metges i professionals
sanitaris, té concert amb més de 39
cliniques, més de 147 centres medics i
prop de 5.000 consultoris distribuits
en 136 poblacions. Aixi, doncs, 'En-
titat té assegurat aproximadament el
2,5% de la poblacié catalana, segons
dades de 2013. A les taules adjuntes
es mostren dades d’activitat de 2014,
incloent-hi les d’alguns procediments
quirtrgics d’alta complexitat, tant

de cirurgia oncoldgica com d’altres
especialitats.

Silactivitat realitzada a Assisténcia
Sanitaria hagués de ser assumida per
la sanitat pablica, les llistes d’espera

VISITES

M Domiciliaries I Consultori

s'incrementarien de forma conside-
rable (Taula 1). Tenint en compte les
dades publicades pel Servei Catala de
la Salut en el seu informe sobre llistes
d’espera de febrer del 2015, I'incre-
ment de casos en aquestes llistes
podria ser del 4% o gairebé del 8%

en algunes intervencions de cirurgia
oncologica, i fins al 15,5% en el cas de
la cirurgia de la cataracta. Els estudis
dutilitzaci6 dels ingressos, procedi-
ments quirdrgics i exploracions fetes
a Assistencia Sanitaria desmenteixen
I'afirmacié generalment difosa segons
la qual els pacients amb assegura-
ment privat resolen els seus proble-
mes de salut a la sanitat pablica. Els
nostres pacients tracten majoritaria-
ment els problemes greus de salut en
I'ambit d’Assisténcia Sanitaria.

URGENCIES

M Extrahospitalaries @ Hospitalaries
Domiciliaries

Procediments quirtrgics 19.934  Analisis cliniques (extraccions) 222.020
Parts i cesdries 1237  Anatomia patologica (casos) 45.926
Endoscopies digestives ambulatories 17.393 Sessions de fisioterapia 336.107
Endoscopies amb sedacid 95,83%
Actes anestésics 35.545




Taula 1

Cirurgia 011(()]()gic;1

Neoplasia de mama 48 6,7
Cirurgia conservadora de mama 76,6

Neoplasia de colon i recte 161 77

Neoplasia pulmonar 58 75

Neoplasia de prostata 42 4,7

Neoplasia hepatica 32 7,6

Neoplasia de matriu, ovaris i annexos 31 4,2

Neoplasia gastrica 20 6,4

Neoplasia de pancrees 10 5,1

Peritonectomia per cancer 6

Cirurgia oftalmologica

Cirurgia de la cataracta 3.416 15,5

Procediments de retina 31

Artroplasties de grans articulacions

Genoll 276 3,2

Maluc 314 9,5

Cirurgia cardiaca

Coronaria 54 3,9

Valvular 6o 2,5

Que aporta
Assisténcia Sanitaria
als ciutadans?

Per als ciutadans, Assisténcia
Sanitaria representa la possibilitat
d’accedir, sense llistes d’espera i amb
llibertat d’eleccid, a I'atencié medica.
Les més d’un mili6 i mig de visites
mediques i la resta de procediments
i exploracions realitzades el 2014
demostren que disposa d’una xarxa
de metges i serveis sanitaris on els
pacients poden resoldre satisfactoria-
ment els seus problemes de salut.

Per als assegurats, Assisténcia Sanita-
ria ofereix el gran avantatge de per-
metre’ls accedir amb rapidesa a les
intervencions que tenen demores per

llista d’espera en el sistema sanitari
public, com la cirurgia protetica de
genoll o malug, la cirurgia cardiaca o
oncologica, la cataracta, I'hérnia o els
petits tumors. Aixi mateix, 'Entitat i
els seus professionals han demostrat
capacitat per atendre patologies d’al-
ta complexitat i pacients pluripatolo-
gics, amb qualitat i capacitat d’adap-
taci6 a les necessitats i preferéncies
dels pacients i dels professionals.

Exemples del compromis d’Assistén-
cia Sanitaria amb la qualitat assisten-
cial sén el Pla Oncologic, el Programa
d’Atenci al Pacient Pluripatologic,
I'atencié urgent a la cardiopatia
isquémica, la difusié de protocols
recomanats de prictica professional o
la tasca de les comissions assessores.

Que aporta Assisténcia Sanitaria al

sistema sanitari catala?

- Atencid sense demores

- Atenci6 de problemes greus i menys greus de salut dels

ciutadans

- Exploracions convencionals o d’alta complexitat

- Visites d’atencié primaria i d’especialitats

- Atenci6 domiciliaria urgent i al pacient pluripatologic

- Un quadre amb més de 4.000 metges

- Feina directa a més de 1.500 persones i col'laboraci6 en
el manteniment del lloc de treball a professionals dels

consultoris i centres concertats

- Alliberament de pressi6 assistencial sobre la xarxa sanitaria

piblica

- Impostos per I'activitat desenvolupada, que col-laboren en el

manteniment de Pestat del benestar social del nostre pais

Que aporta
Assisténcia Sanitaria
als professionals?

Segons dades de I'enquesta d’asse-
guranga lliure del Collegi Oficial

de Metges de Barcelona (COMB),
Assistencia Sanitaria representa per
als metges la llibertat en 'organit-
zaci6 de la seva tasca professional,

el manteniment de millors ingressos
econodmics en funcié de la seva dedi-
caci6 i la fidelitzacié als seus propis
pacients. En aquest sentit, és rellevant
destacar que més del 40% dels metges
del nostre quadre facultatiu també
treballen en centres sanitaris de la
xarxa pablica. El punt de vista dels
metges estd en consonancia amb els
principis fundacionals de I'Entitat,

ja que valoren molt favorablement
el nostre sistema de lliure eleccié de
metge i pagament per acte.

A banda, Assisténcia Sanitaria també
estd compromesa amb el pagament
d’uns honoraris dignes, en linia amb
el nostre sistema de medicina social.
Els preus dels actes medics sén dels
més alts del sector; en concret, 'any
2014 es van dedicar a honoraris me-
dics més de 95 milions d’euros.

Finalment, per a les cliniques i
centres medics, Assisténcia Sanitaria
és un valor aspiracional, ja que molts
dels centres sanitaris privats catalans
sol'liciten tenir-hi concert.



Tractament d’alta
complexitat de les
malalties de I'aparell

circulatori

Les malalties de 'aparell circulatori
son la primera causa de mortalitat en
dones i la segona en homes, segons
publica el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya en I'informe
Analisi de la Mortalitat a Catalunya, de
'any 2012.

Assisténcia Sanitaria disposa

de serveis per atendre aquestes
patologies, entre els quals

destaquen els serveis de cardiologia
intervencionista per al tractament de
la cardiopatia coronaria i valvular,
de la patologia de ritme cardiac, aixi
com la cirurgia cardiaca i la cirurgia
vascular de grans vasos.

CARDIOLOGIA
INTERVENCIONISTA

CIRURGIA
CARDIACA

Coronariografia diagnostica 336
Angioplastia coronaria 231
Total pacients 479

Coronaria 54
Valvular 6o
Total pacients 114

TRACTAMENT
INVASIU DE LA
PATOLOGIA DEL
RITME

CIRURGIA
VASCULAR
GRANS VASOS

Estudi electrofisiologic 29
Ablacié cardiaca 62
Implantacié marcapassos 155

Aneurisma aorta 24
Aneurisma periférics 8
Bypass dos vasos 58
Endarterectomia carotidia 27

Total pacients 117




L’atenci6 a la patologia prostatica és
un tema prioritari, ja que representa
un problema de salut important per
a molts homes, tant en relacié amb el
diagnostic i tractament del cancer de
prostata, com per la seva incidéncia
en la qualitat de vida, fins i tot en

el cas de patologia benigna. El 50%
dels homes majors de 50 anys i el
90% dels majors de go anys presenten
hipertrofia prostatica benigna amb
diversos graus de simptomatologia.

El cancer de prostata és el

més incident entre els homes.

A Assisténcia Sanitaria es
diagnostiquen prop de 100 casos nous
cada any.

Durant el 2014, Assisténcia Sanitaria
ha estandarditzat el tractament
quirtrgic del cancer de prostata per

via laparoscopica, creant un grup
d’urodlegs amb amplia experiéncia en
aquest tipus de procediment i posant-
lo a l'abast dels assegurats. A I'oferta
quirdrgica se suma el tractament
amb radioterdpia, en concert amb els
tractaments més capdavanters.

Pero en el que Assisténcia Sanitaria
presenta un avantatge competitiu és
en el diagnostic no invasiu. BIOPAT,
el laboratori de biologia molecular
del Grup Assisteéncia, posa a
disposici6 dels assegurats la deteccié
del gen PCA3 en orina, que té una
especificitat del 80% per al diagnostic
de cancer de prostata. Per aquesta ra6
és d'utilitat, sobretot en pacients amb
sospita de cancer i contraindicacié
per a la bidpsia, si hi ha una biopsia
anterior negativa o en sospita de
recidives en pacients no tractats amb
prostatectomia radical.

CIRURGIA DEL
CANCER DE PROSTATA

Prostatectomia abdominal 21
Prostatectomia per laparoscopia 21

CIRURGIA PER
HIPERTROFIA
PROSTATICA BENIGNA

Cirurgia transuretral 194
Enucleacid prostatica amb laser 42
Cirurgia abdominal 17







Pediatria

Oftalmologia

Dermatologia

Odontologia - Estomatologia
Otorinolaringologia

Traumatologia i cirurgia ortopédica

Segons les dades que el Departament
de Salut de la Generalitat de
Catalunya publica a la seva enquesta
de salut de 2013, els nens menors de 15
anys son, després dels adults de més
de 75 anys, el grup de poblacié que
més visita els professionals sanitaris.
L’atencid als nens s'emmarca en

dos eixos principals: 'atencié
ambulatoria centrada principalment
en el pediatre i I'atencié urgent.
Aquest és un patrd que reflecteix la
gran atenci a la salut dels infants en
la nostra cultura, i l'estil de vida ila
dinamica actual de les families.

A Catalunya, el 94,5% dels nens

ha visitat algun servei medic, i
d’aquestes visites el 90,8% son al
pediatre. Quant a la utilitzacié dels

visites %

75-471 59,22
11.361 8,91
7-541 5,92
6.389 5,01
6.238 4,89
5.941 4,66

serveis d'urgéncies, I'index puja fins
al 42,7% en el cas dels nens, 10 punts
per sobre dels majors de 75 anys i

20 punts per sobre del conjunt de la
poblacié. Sols el 4,3% dels menors
de 15 anys han estat hospitalitzats,
enfront del 9% dels de 15 anys o més.

Assistencia Sanitaria respon

a aquestes necessitats posant

a disposici6 de les families
assegurades 152 pediatres i tot el
quadre d’especialistes i centres.
Durant el 2014, el 91% dels menors

de 15 anys han visitat algun servei,

el 74% el pediatre. Destaca el Servei
d'Urgeéncies Domiciliaries, que ha
realitzat 18.539 visites al 32,7% dels
nens. L'activitat d’aquest servei fa
possible que les families puguin
resoldre els problemes urgents menys
greus en el mateix domicili, sense
necessitat de desplagar-se a un centre
hospitalari, on han estat visitats el
28,6%.

Per respondre a les creixents
necessitats relacionades amb les
arees de la psicologia, la parla
ilaprenentatge, Assisténcia
Sanitaria ha incorporat recentment
els serveis de psicologia infantil

i de l'adolescencia, logopédia i
neuropediatria.

B Servei % Servei
d’Urgéncies d’Urgeéncies
Domiciliaries Hospitalaries

A ASSISTENCIA
SANITARIA, EL

91%

DELS NENS HA VISITAT
ALGUN SERVEI MEDIC I
D’AQUESTES VISITES, EL

747

SON AL PEDIATRE
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Des del principi, Assisténcia Sanitaria
ha disposat d’un ampli quadre de
professionals dedicats a 'obstetricia.
Actualment, 313 obstetres i 35
llevadores atenen les dones
embarassades des del comen¢ament
del procés fins al moment del parti el
puerperi.

Dins els serveis prestats durant
I'embaras hi ha el diagnostic
prenatal mitjancant ecografia, el
cribratge bioquimic i les técniques
invasives per al diagnostic precog de
cromosomopaties i defectes del tub
neural.

El 2014 han estat visitades per motiu
obstetric 2.331 dones i 1.237 els parts
atesos, amb una taxa de cesaries del
43%. Ledat mitjana de les mares és de
34,7 anys. L'atenci6 al part inclou tots
els serveis que puguin necessitar la
mare i el nadd, incloent-hi I'ingrés a
la unitat de cures intensives neonatals
dels nadons assegurats. L'Hospital
de Barcelona disposa d’una Unitat
de Cures Intensives de Neonatologia
de tercer nivell, exclusiva per als
assegurats d’Assisténcia Sanitaria.

Aixi mateix, les assegurades poden
assistir a cursos prenatals d’educacié
maternal i preparaci6 al part i,
després del part, a sessions de
rehabilitacié del sol pelvia.

Dins I'oferta de serveis obstetrics,
Assisténcia Sanitaria també participa
a Gravida, centre especialitzat en el
tractament integral de la fertilitat

ila reproduccié humana assistida.
Aquest centre, situat a I'Hospital de

Barcelona, disposa de la tecnologia
més avancada per al tractament

de la fertilitat humana i esta en
funcionament des del 2010. Com
mostren les taules adjuntes, els
resultats obtinguts sén molt positius.

Com a aveng destacat, el 2014 s’ha
posat en marxa la unitat d’atencié

a Pembaras de risc, que té com a
objectiu atendre la dona embarassada
amb problemes meédics associats

per, amb un acurat diagnostic i

seguiment, evitar les complicacions
durant la gestacié. L'obstetre de la
pacient treballa conjuntament amb
un especialista en medicina interna
per garantir el bon desenvolupament




TAXES D’EMBARAS CLINIC

FIV amb recepcié d’ovocits

Gravida 65,9
SEF, 2012 53,4

Cicles de transferéncia
d’embrions congelats

Gravida

SEF, 2012**

FIV amb ovocits propis

Gravida
SEF, 2012**

Embrions procedents
d’ovocits propis

Edat de la pacient
63,0 50,7 43,5 294
43,5 36,0 36,0 24,6
Embrions procedents

de recepci6 d’ovocits

57,8
39,3

de 'embaras i minimitzar els riscos
de la mare i del fetus. Es tracta d’un
servei de consulta a disposici6 dels
ginecolegs d’Assisténcia Sanitaria,
que ha ates 164 consultes aquest
primer any.

I, per tancar el cercle, el 2015 es posa
en marxa el servei de puericultura
domiciliaria per donar suport a casa
seva a les mares en els primers dies de
vida dels nadons.

* Taxa d’embards calculada com

a percentatge d’embarassos per
transferéncia embriondria tenint en
compte els embarassos clinics, és a dir,
comprovats mitjangant ecografia.

** Els tres grups d’edat del Registre SEF
(2012) s6n <35, 35-39 1 >39.

13
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El Servei d’Urgeéncies Domiciliaries
(SUD) va ser creat per Assisténcia
Sanitaria el 1988. Des d’aleshores,
atén els assegurats de 'Entitat

que requereixen una visita medica
immediata sense que, per la condici6
lleu de la situaci6 clinica, sigui
necessari el desplacament a un centre
sanitari.

Es atés per més d’un centenar de
metges de medicina de familia i
pediatres, aquests Gltims a Barcelona
ciutat i municipis adjacents. Té la

seu a 'Hospital de Barcelona, on

un equip d’administratives atén les
trucades dels assegurats durant les 24
hores del dia, tots els dies de I'any.

Amb l'objectiu d’arribar a tots

els municipis de la provincia de
Barcelona i millorar I'accessibilitat de
tots els assegurats, al llarg dels anys
es van anar creant SUD a comarques,
de forma que en l'actualitat es
disposa de set equips:

SUD Barcelona

SUD Barcelonés Nord

SUD Garraf, Penedés, Anoia
SUD Vallés Occidental

SUD Baix Llobregat

SUD Bages

SUD Vallés Oriental, Osona

Els temps de resposta, fora de les
epoques d’epidémia, sén inferiors
als 30 minuts a la ciutat de Barcelona
iinferiors als 45 minuts als SUD de
comarques.

L'activitat de 'any 2014 va ser la
seglient:

39.68

VISITES DEL SUD
BARCELONA

26.105

VISITES DEL SUD
COMARQUES

65.785

VISITES TOTALS

El SUD és un servei exclusiu

que Assistencia Sanitaria posa a
disposici6 dels seus assegurats. Resol
de forma efica¢ més del go% de les
necessitats d’atencié immediata

en el propi domicili del pacient

i, al mateix temps, fa de filtre als
serveis d'urgeéncies hospitalaris
concertats per Assistencia Sanitaria,
especialment el de 'Hospital de
Barcelona, on deriva al voltant d'un
10% dels pacients que requereixen
atencid6 hospitalaria.



Assisténcia Sanitaria és proveidor
medic oficial del Futbol Club
Barcelona des de 2005. Per aixo, els
assegurats de I'Entitat disposen al
Camp Nou d’un centre meédic amb
un servei d’atencié continuada de
traumatologia i un servei de consulta
preoperatoria.

El servei d’atencié continuada de
traumatologia esta preparat per
atendre les urgeéncies de caracter lleu
que requereixen atencié immediata.
Es ates per metges especialistes en
cirurgia ortopédica i traumatologia

del quadre medic d’Assisténcia
Sanitaria. El dia amb més quantitat
de visites és el dilluns i el temps mitja
de resolucié de les visites és de 23
minuts.

En el mateix centre es pot realitzar
la consulta preoperatoria que es
requereix per a la practica de la

majoria d’intervencions quirdrgiques.

Sempre amb cita prévia, la consulta
és realitzada per metges del
quadre facultatiu, especialitzats en
aquest tipus de consulta. En una
mateixa visita es practiquen les
diverses exploracions i la valoraci6
meédica. Es tracta d'un servei que
presta I'atencié seguint protocols
assistencials actualitzats per tal de
garantir una correcta avaluacié del
pacient abans de la intervencié. La
durada mitjana de la consulta és
de 51 minuts i al dia segiient es pot
recollir 'informe meédic amb tots
els resultats i les recomanacions

especifiques, si calguessin.
Qualsevol assegurat d’Assisténcia
Sanitaria pot demanar hora en
aquest servei, independentment del
centre hospitalari on li realitzin la
intervenci6.

VISITES
REALITZADES

Preoperatoris 2.184
Traumatologia 8.283
Total 10.467

TEMPS DE
RESOLUCIO (MINUTS)

Traumatologia 23
Preoperatoris 51
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Un any més, el 2014 Assisténcia

Sanitaria ha prestat especial atencié
a l'assisténcia dels pacients amb
malalties oncoldgiques.

El Comite d’Enllag Oncologic (CEO)
s’ha reunit 91 vegades durant I'any, els
dilluns i dijous a la tarda a I'Hospital
de Barcelona. En les reunions es
discuteixen els casos —més de 450

el 2014— presentats pels metges
responsables dels pacients i es revisen

Tumors urologics
Mama

Colon i recte
Respiratori

Digestiu (excepte colon i recte)
Tumors liquids

Cap i coll

Tumors ginecologics
Ovari

NOD

Melanoma maligne
Sarcoma

SNC

Altres

153
138
13
105
78
51
31
26
15
13
12

1
10



“E]l CEO esta
format per
facultatius de
les diferents
especialitats
que mtervenen
en el
diagnostic i
tractament
dels pacients
amb cancer.”

els casos amb diagnostic de cancer de
I'Hospital, que han estat 768 aquest
any.

Les reunions del CEO sén obertes

als metges d’Assisténcia Sanitaria
que vulguin comentar els seus

casos. També s’hi tracten altres
temes, com ara el seguiment de les
pautes de tractament amb farmacs
antineoplastics, la indicacié dels PET
o les indicacions de la cirurgia d’alta
complexitat.

EI CEO esta format per facultatius

de les diferents especialitats que
intervenen en el diagnostic i
tractament dels pacients amb cancer.

Des del Pla Oncologic d’Assisténcia
Sanitaria també es coordina la
revisio i actualitzacié de la Guia de
Tractament Farmacologic del Cancer,
ala qual s’incorporen els esquemes
de medicacié amb indicacié
aprovada.

Lactivitat relacionada amb el cancer
a Assisténcia Sanitaria és molt
important. A continuaci6 es mostren
algunes de les dades de 2014.

VISITES D’ESPECIALISTES
EN ONCOLOGIA

ACTES QUIRURGICS PER
CANCER (EXCEPTE PELL)

TRACTAMENTS
FARMACOLOGICS A
L’HOSPITAL DE DIA

TRACTAMENTS
D’ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA
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El Programa d’Atencié al Pacient
Pluripatologic d’Assisténcia (PAPPA)
és un servei d’Assisteéncia Sanitaria
que es va crear el 2011 per atendre els
pacients cronics i pluripatologics en
el seu domicili, fent prevencié de les
descompensacions de les malalties,
tractant les reaguditzacions i donant
atenci6 al final de la vida.

Fins al desembre de 2014 van
ingressar un total de 563 pacients,
amb una edat mitjana de 85 anys i
una mitjana d’estada en el programa
de 258 dies.

Ala figura 1 es pot veure I'evolucié
dels pacients incorporats al PAPPA
per anys i els que estaven actius a

final d’any (prevalents).

Figura 1. Malalts incorporats al PAPPA fins
al 31 de desembre de 2014.
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| Els pacients amb més de dues

malalties croniques (pluripatologics)
foren 431 (77%), mentre que la resta
tenien una tinica malaltia cronica en
fase avancada.

La figura 2 mostra la distribucié
de les malalties croniques més
freqiients.

A la figura 3 es pot veure el nombre
d’ingressos per pacient i mes dels
malalts del programa PAPPA,
comparats amb un grup control de
pacients que complien els mateixos
criteris clinics, perd que no van
entrar en el programa perqueé vivien
fora de la zona de cobertura o perqué
no s’hi van voler incorporar.

=

Com mostren els resultats, els
pacients del PAPPA ingressen menys
a hospital perqué estan més ben

controlats al domicili. Paral-lelament,

el programa ha permés que un 72%
dels pacients que han mort, ho hagin
fet al seu propi domicili d’acord

amb la seva voluntat i la dels seus
familiars.

En definitiva, el PAPPA millora la

qualitat de vida dels pacients cronics,

amb un alt grau de satisfacci6 del
propi pacient i dels seus familiars,
disminueix les complicacions
secundaries (infeccions o sindrome

Figura 2. Malalties croniques.

431
77%
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B Pluripatologic
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cronica
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2% %
-
Demeéncia

B Insuficiéncia

cardiaca
Altres

confusional entre els més freqiients),

evita ingressos hospitalaris i, quan
aquests son necessaris, les estades sén
més curtes.

Aquesta experiéncia ha estat admesa
i esta en premsa per ser publicada

al Journal of the American Geriatrics
Society (JAGS), una de les revistes més
prestigioses en 'Ambit de la geriatria

internacional.

Figura 3. Ingressos hospitalaris ajustats
per pacient i mes. Malalts del PAPPA i
malalts del grup control.
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Des de 'any 2008, les beques
d’Assisténcia Sanitaria per a estudis
de master i postgrau han destinat
prop de 200.000 euros a ajuts a
Pestudi, consolidant-se com un dels
pocs programes de 'Ambit de la
salut finangat integrament per una
instituci6 privada a tot 'Estat. Tenen
per objectiu fomentar la formacié
continuada dels professionals,
garantint la millora de les seves
perspectives laborals i del conjunt del
sistema sanitari catala.

La sisena edici6 del Programa

de Beques, corresponent al curs
académic 2013-14, va comptar amb
una dotaci6 global de 30.282 euros,
que es van distribuir entre 34
professionals de la salut, d’un total
de 240 sol'licituds rebudes. Entre
les arees predominants escollides

pels becaris de I'Gltima promocid

destaquen el tractament del malalt
critic i les urgeéncies hospitalaries,
aixi com la formacié en metodologia
de la investigacié. La major part dels
estudiants procedeix del camp de la
infermeria i la medicina.

Els ajuts, que cobreixen el 50% de
I'import de la matricula, van destinats
a estudis de tercer cicle de 'ambit

de la salut —oferta formativa amb
prop de 500 masters i postgraus— de
qualsevol universitat catalana. Des

de la seva creacid, s’han rebut més de
1.000 sol-licituds i s’han concedit 170
beques, a l'espera d’incorporar les
dades de l'any académic 2014-15.

La iniciativa, nascuda de la voluntat
d’Assisténcia Sanitaria ’impulsar
el progrés cientific, la recercaila
qualificacié professional, i d’acord
amb el creixement en els Gltims
anys de la matricula en programes
de postgrau i master, estd pensada
com una eina per mantenir el nivell
d’excel-léncia del sistema sanitari
catala en un escenari complex i
amb la necessitat creixent dels
professionals de complementar la
seva formaci6.
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L’octubre de 2014, Assisténcia
Sanitaria va publicar la 134 edicié dels
Indicadors d’Activitat Assistencial,
corresponent a l'activitat que els
metges de Entitat havien sollicitat
ifo realitzat als assegurats durant
I'any 2013, alhora que posava la 12a
edici6 a disposicié dels metges que
ho demanessin.

Els especialistes dels serveis
assistencials de suport
d’Anestesiologia i Reanimacio,
Analisis Cliniques, Anatomia
Patologica i Radiodiagnostic van
rebre aquesta informacié per primera

vegada.

Quant al contingut de I'informe,
fins al 2012 les dades se

centraven majoritariament en
lactivitat realitzada pel metge i,
minoritariament, en les proves
sol'licitades necessaries per al
maneig del pacient. Amb la

12a edicid, s’'incorporen nous
indicadors d’activitat sol‘licitada

en exploracions complementaries

i procediments (analisis cliniques,
radiologia i altres proves d’imatge,
endoscopies digestives, exploracions
cardioldgiques, oftalmologiques,
etc.) 1 també tots els indicadors dels
Protocols de Col-laboracié signats
I’any 2013, els valors de referéncia dels
quals van ser aprovats pel Consell
d’Administracio i ratificats per la
Junta d’Accionistes el juny de 2014.

Cada indicador esta construit tenint
en compte el nombre de pacients

a qui el metge ha sol'licitat la o les
proves i la despesa que aquestes
exploracions han generat dins
d’Assistencia Sanitaria.

Assessorada pel Departament
d’Estadistica de la Universitat

de Barcelona, el 2014 Assisténcia
Sanitaria va introduir diversos
canvis metodologics per certificar

la solidesa del projecte. Com que

les dades d’activitat dels metges no
segueixen una distribucié simétrica i
presenten valors extrems, s’estableix
com a nou valor de referéncia d'un
indicador especific la seva mediana,
obtinguda a partir de les dades d'un
minim de 10 metges que haguessin
visitat més de 6 pacients el 2013 (o el
2012 en el cas de la 124 edicid), en lloc
de la mediana que s’havia utilitzat
tradicionalment. Consegiientment,
els limits raonables de variabilitat
interprofessional d’un indicador
canvien també i es fixen amb criteris
estadistics de percentils, quartils i
constants km, i no amb la desviacié
estandard que s’havia emprat des del
2002.

Els Indicadors d’Activitat Assistencial

d’un metge sén la font d’informacié
. . P
que li permet analitzar els indexs
d’activitat propis i, si en algun
observa desviacions respecte al
valor de referéncia o estandard de
la seva especialitat, sense motiu
evident que ho justifiqui, identificar
aquelles arees susceptibles de
revisié ifo millora en la seva practica
assistencial.

Per a Assisténcia Sanitaria el conjunt
d’Indicadors d’Activitat Assistencial
de tots els metges és I'eina
indispensable per identificar aquells
metges que, en situar-se més enlla
dels limits justificables de variabilitat
interprofessional, i que

“Amb la

12a edici,
s’Incorporen
nous
indicadors
d’activitat
sol-licitada.”

no interioritzen el cost d’oportunitat
de les seves decisions, posen en risc la
continuitat del model singular i Gnic
de medicina social de I'Entitat, basat
en la filosofia cooperativa i de servei.
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Des de 1972, Assisténcia Sanitaria ha
anat incorporant les tecnologies de
la informacié i les comunicacions en
el sistema de captacid i gestié de les
dades d’activitat per al pagament de
Pactivitat assistencial.

La nova pagina web d’Assisténcia
Sanitaria i diverses aplicacions per

a telefons intel-ligents han significat
una millora notable en la relacié
entre els assegurats i els metges, i els
serveis administratius de UEntitat.

S’ha millorat la consulta del quadre
meédic des de la pagina web, ara

es poden realitzar més facilment
cerques per poblacié, districte, dies
i hores de consulta, o fins i tot per
I'idioma en qué el metge pot atendre
els pacients.

Els assegurats disposen d’una App
per a teléfons mobils que permet,
amés de localitzar el consultori on
volen anar, i guiar-los fins al punt de
consulta.

Al mateix temps, des de I'oficina
virtual es poden fer cada cop més
tramits, entre els quals els més nous
so6n la compra de talons i la gesti6 de
les autoritzacions de serveis.

Actualment, més del 30% dels talons
ja es compra per internet, sense
necessitat de moure’s de casa.

Recentment, s’ha posat en
funcionament el sistema
d’autoritzacions on-line. Els
assegurats poden demanar i rebre
les autoritzacions mitjangant

la pagina web de I'Entitat o de
laplicaci6 “Assisténcia on-line per a
smartphones”.

Alhora, també s’han agilitzat els
tramits d’alta d’assegurats amb la
incorporacié d’'un programa de

recollida i transmissi6 de les dades a
través de tauletes tactils com a eina
de comunicacié.

Des de fa temps ja es disposa d’altres
serveis on-line, com ara el que permet
consultes per correu electronic
durant el viatge, per als pacients

que han estat visitats a la Clinica del
Viatger.

“S’ha millorat
la consulta
del quadre
medic des

de la pagina
web.”
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Assistencia Sanitaria rep
la placa Josep Trueta al
merit sanitari

Destacant els serveis prestats amb vista al progrés i la contribucié significativa a la
millora de la sanitat, el govern catala va lliurar el passat 25 de setembre, al Palau de la
Generalitat, la placa Josep Trueta a Assisténcia Sanitaria. El guardé va ser creat I'any
1997, coincidint amb el centenari del naixement del reconegut doctor i cientific catala, i
per primera vegada reconeixen la tasca d’una companyia asseguradora meédica.

En el decret que atorga el guardd, es reconeixen els merits del model de cooperativisme
sanitari i es destaca 'objectiu fundacional d’Assisténcia Sanitaria de “garantir que els
problemes de salut de les persones assegurades siguin atesos en un sistema sanitari que
permet el didleg en igualtat de condicions entre metges i pacients”.

Reconeixement ala
promocio de la salut
amb el premi Ramon
te Teserach

El premi Ramon de Teserach, convocat per I'’Acade-
mia de Ciéncies Médiques i de la Salut de Cata-
lunya i de Balears i instaurat 'any 1989, reconeix
lactivitat que, en pro de la promocié de la salut,
hagi desenvolupat una entitat civica sense anim de
lucre. Anualment, Assisténcia Sanitaria dota amb
3.000 euros el guardd, que el 2014 va recaure en el
projecte Game over, no te la juguis! de la Fundacié
Institut Guttmann. Xavier Romero va recollir el
premi de mans del vicepresident segon de I'Acade-
mia, el Dr. Diego Palao.

L'activitat de I’Académia es manté gracies al treball
de societats i filials escampades per tota la nostra
geografia. [ al darrera d’aquesta activitat hi ha

la tasca precisa i constant d’una académia que
posa esforg, dedicaci6 i rigor. Per deixar constan-
cia d’aquest treball s’instituiren els premis que
s’atorguen anualment, gracies a la col'laboracié
d’entitats com Assisténcia Sanitaria.



Breus

Participacio en
iniciatives de
responsabilitat
social

Assisténcia Sanitaria s’adhereix i col-labora
desinteressadament amb les propostes més
notables al seu abast, especialment si corresponen
alambit sociosanitari. Entre altres, lany 2014
destaquen les collaboracions amb la campanya
Mulla’t, impulsada per la Fundacié Esclerosi
Miuiltiple, i amb Pactivitat de la Fundacié Ateneu
Sant Roc, de Badalona, que té per objectiu afavorir
la cohesié social d’un barri amb un alt index de
vulnerabilitat i exclusié social.

Amb el focus posat en la salut i el benestar dels
metges, especialment al final de la seva carrera pro-
fessional, Assisténcia Sanitaria va crear el Montepio
de Previsi6 Social Dr. Luis Sans Sola i, en connexid
amb el Consell de Col'legis de Metges de Catalunya,
col'labora amb la Fundaci6 Galatea.

Q é e
aving

FUNDACIO ATENEU SANT ROC

Fundacio
Esclerosi
Muiltiple

Fundacio : GALATEA

Lexcellencia en qualitat
en I'ambit sanitari

L'Institut Universitari Avedis Donabedian, que forma part de la Universitat Autdnoma

de Barcelona, té per missi6 actuar com a punt de trobada entre el mén universitari

i académic, els ciutadans, els professionals i els centres i ’Administracié per fer-los
interactuar, cooperar i aproximar-se mttuament per a la millora de la qualitat en
l’atenci6 sanitaria i social. Assisténcia Sanitaria, que comparteix aquesta voluntat de fer
una societat cada cop millor, recolza I'organitzaci6 cada any. L'alianca és especialment
estreta en la concessid dels premis Avedis Donabedian a I'excel-léncia en qualitat, on
I'entitat participa de forma notoria.
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Quadpre facultatiu

Medicina primaria 572 Especialitats quirdrgiques 1.715
Medicina de capgalera 420  Anestesiologia i reanimacio 143
Pediatria 152 Angiologia i cirurgia vascular 57
Cirurgia cardiovascular 9
Esp ecialitats médiques 131 Cirurgia general i digestiva 172
Allergologia 28  Cirurgia maxil-lofacial 40
Aparell digestiu 82  Cirurgia pedidtrica 25
Cardiologia 109  Cirurgia plastica i reparadora 59
Dermatologia 164  Cirurgia toracica 9
Endocrinologia i nutrici6 46 Neurocirurgia 27
Hematologia clinica 24  Obstetricia i ginecologia 332
Medicina interna 94  Oftalmologia 231
Nefrologia 14  Otorinolaringologia 144
Neurofisiologia 12 Traumatologia i cirurgia ortopédica 360
Neurologia 38  Urologia 107
Odontologia i estomatologia 459
Oncologia médica . [Exploracions complementaries 99
Pneumologia 57 Analisis cliniques 12
Psiquiatria 73 Anatomia patologica 45
Rehabilitaci6 21 Radiodiagnostic 42
Reumatologia 74
Total metges quadre facultatiu 3.697
Total metges Assisténcia Sanitaria 4.724

Xarxa assistencial

Centres hospitalaris Metges Centres  Oficines
Barceloneés 14 2.777 1.283 4
Vallés Occidental 4 541 301 3
Baix Llobregat 5 377 193 1
Maresme 2 291 145 2
Vallés Oriental 3 186 115 2
Bages 3 164 78 1
Garraf 2 144 71 2
Osona 3 77 34 1
Alt Penedeés 1 58 33 1
Anoia 1 40 25 1
Bergueda 1 34 24 1



Pacients atesos Atenci6 urgent

Medicina primaria Especialitats quirtrgiques Urgéncies domiciliaries 65706
Medicina de capgalera 52.735  Anestesiologia i reanimacid 23.921 Freqiientacio per 1.000 assegurats 348,8
Pediatria 16.097  Angiologia i cirurgia vascular 10.800  Urgencies extrahospitalaries 28.436
Cirurgia cardiovascular 555 Freqiientacio per 1.000 assegurats 149,3
Esp ecialitats médiques Cirurgia general i digestiva 11.320  Urgeéncies hospitalaries 61.030
Allergologia 4.606  Cirurgia maxil-lofacial 4.627 Freqiientacié per 1.000 assegurats 320,5
Aparell digestiu 19.073  Cirurgia pediatrica 990
Cardiologia 30.087  Cirurgia plastica i reparadora 4.209
Dermatologia 54.953  Cirurgia toracica 394
Endocrinologia i nutricié 13.747  Neurocirurgia 1.687  Serveis de podologia 133.142
Hematologia clinica 3754  Obstetricia i ginecologia 45.382
Nefrologia 1338  Otorinolaringologia 31.673
Neurofisiologia 5.073  Traumatologia i cirurgia ortopedica 48.809 Atenci6 d’infermeria
Neurologia 9134  Urologia 18.730  en consultori 12.960
Odontologia i estomatologia 48.201 a domicili 27.725
Oncologia médica 3.532 Serveis complementaris
Oncologia radioterapica 530  Atenci6 d’'infermeria 5.160
Pneumologia 7.922  Logopeédia 318
Psiquiatria 5.201 Oxigenoterapia domiciliaria 526
Rehabilitacié 22.089  Podologia 30.731
Reumatologia 8.431  Psicologia clinica 425
Transport sanitari 5.341

Exploracions complementaries

Analisis cliniques 98.585
Anatomia patologica 34.059
Medicina nuclear 3.999
Radiodiagnostic 81.576
Ressonancia magnetica 24.349
Freqiientaci6 hospitalaria 2014 Distribuci6é d’honoraris %
Freqiientaci6 hospitalaria 108,6  Visites 40,5%
Freqiientacié hospitalaria i cirurgia major ambulatoria 204,7  Procediments 27,4%
Freqiientacio urgeéncies hospitalaries 3273  Exploracions 21,6%
Examens laboratori 10,4%
. 9
Import dels honoraris Altres 0%
Import dels honoraris 95.035.127
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