INFORME SOBRE LA SITUACION
FINANCIERA Y DE SOLVENCIA

Asistencia Sanitaria

Colegial, S.A. de Seguros

Ejercicio 2017




) Assisténcia

l'. Eamhints Informe Situacion Financiera y Solvencia

Informacion Preliminar

El Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia se ha confeccionado en virtud de los
requerimientos legales del nuevo marco normativo que entr6 en vigor el 1 de enero de 2016,
conocido como Solvencia ll, y que vienen recogidos principalmente en las siguientes normas
de obligado cumplimiento:

» Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro,
y su ejercicio (Solvencia ll).

» Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisién de 10 de octubre de 2014, por el
que se completa la Directiva 2009/138/CE.

* Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (LOSSEAR).

» Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR).

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad tanto de los asegurados de nuestra entidad,
como de cualquier tercero interesado, este informe pretende reflejar los aspectos mas
relevantes, respecto al ejercicio 2017, en las siguientes areas:

» Actividad y Resultados

» Sistemas de Gobierno

» Perfil de Riesgo

» Valoracién a efectos de Solvencia
» Gestién del Capital
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] RESUMEN EJECUTIVO

Asistencia Sanitaria Colegial, Sociedad Anénima de Seguros tiene como objeto social el
ejercicio de la actividad aseguradora directa en los ramos de enfermedad, incluida la
asistencia sanitaria y accidentes. Su actividad se desarrolla en Catalufia, principalmente en
la provincia de Barcelona.

La Entidad esta inscrita en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP) del Ministerio
de Economia y Competitividad con la clave C-0416 y como compafia de seguros esta
obligada a cumplir con la normativa espafola y europea relacionada con el marco
regulatorio conocido como Solvencia Il.

Nuestra Entidad como cada afio, durante el ejercicio 2017 ha asumido el reto de hacer
sostenible el modelo de medicina social con un cuadro médico abierto y de libre eleccién de
médico. Para conseguirlo monitoriza los indicadores de préactica de cada especialidad,
difunde criterios de buenas practicas y discrimina las que no son necesarias y pueden poner
en riesgo la seguridad de los pacientes y la continuidad del modelo.

Entre otros contenidos relevantes que reflejan aspectos propios de la entidad, se muestra el
firme compromiso de Asistencia Sanitaria tanto con los médicos, como con los asegurados.
Por un lado, a los médicos les asegura una retribucién justa, y es por este motivo que
incrementa los honorarios profesionales afo a afo, en un claro contraste con la politica de
relacién con los médicos de la mayoria de aseguradoras del sector. Por el lado de los
asegurados, identifica afio a afo sus necesidades e incorpora nuevas coberturas, como la
cirugia de alta complejidad oncoldgica o los nuevos servicios de diagnostico de alta
tecnologia para el 2017. También se esta preparando un cuadro de atencion rapida que
agilice mas los tiempos de respuesta ya optimizados.

Asistencia Sanitaria apuesta por la digitalizacion y las nuevas tecnologias que permiten
estrechar las relaciones con nuestros asegurados y potenciar la proximidad entre usuarios y
médicos, simplificando las gestiones. Durante el 2017 la Entidad ha estrenado una nueva
aplicacién para teléfonos moviles que se ha convertido en uno de los principales canales de
comunicacion entre asegurados y compania. Este canal complementa la web y supone un
salto cualitativo en la accesibilidad a los servicios por parte de nuestros asegurados.

A la vez, queremos destacar la importancia caudal de la economia en nuestra manera de
entender el mundo, como una experiencia colectiva de participacion donde se impone el
afan de servicio —no de lucro- En definitiva, gracias a la confianza de asegurados vy
profesionales, Asistencia Sanitaria mantiene la apuesta por una sanidad privada de nivel
porque, como médicos, por encima de todo, para nosotros la salud del asegurado es nuestro
oficio.

Como parte fundamental de la informacién requerida a efectos de supervisién, Solvencia Il
exige a las empresas de seguros la publicacién, con caracter anual, de un Informe sobre su
situacién financiera y de solvencia donde se explique la actividad que desarrollan; el sistema
de gobernanza establecido; los principios de valoracion de activos y pasivos aplicados a
efectos de solvencia; los riesgos asumidos y los sistemas de gestion y control de riesgos
establecidos; y la estructura, cantidad y calidad de sus fondos propios y la gestion del
capital.
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Las principales magnitudes de la Entidad en el ejercicio 2017 han sido las siguientes:

Datos financieros clave

(Importe en miles Euros) | 2017 | 2016
Ingresos de la Actividad de Suscripcion 201.434,04 195.503,09
Primas Emitidas 197.050,24 191,078,08
Valoracidn Cartera de Inversiones 141.216,92 127.665,17
Resultados de las inversiones 3.006,80 3.176,22
Capital de Solvencia obligatorio 43.320,06 34.536,65
Fondos propios disponibles 104.354,82 92.400,25
Fondos propios disponibles sobre capital regulatorio 2,41 2,67

Asistencia Sanitaria Colegial obtuvo unos ingresos en materia de suscripcion durante
el ejercicio 2017 de 201.434,04 miles de euros lo que significa un aumento del 3,03%
respecto al ejercicio 2016.

Los ingresos por primas emitidas se incrementaron en un 3,13%.

La valoracién de la cartera de inversiones se situ6 en 141.216,92 miles de euros, un
10,62% por encima del ejercicio anterior.

El resultado de las inversiones fue de 3.006,80 miles de euros lo que supone un

descenso del 5,33% con respecto al afo precedente.

Respecto a los datos de solvencia, detallamos a continuacién las principales cifras
comparacion con el ejercicio 2016:

en

CsoO

(Importe en miles Euros) 2017 2016
Riesgo de Suscripcion 32.140,09 30.616,71
Riesgo de Mercado 23.622,73 18.167,55
Riesgo de Tipo de Interés 1.897,94 1.641,48
Riesgo de Renta Variable 12.484,79 8.556,75
Riesgo de Spread 4.459,70 3.716,36
Riesgo de Inmuebles 6.960,91 6.854,33
Riesgo de Tipo de Cambio 4.690,44 2.424 51
Riesgo de Concentracion 1.668,43 1.072,31
Diversificacion riesgos de mercado (8.539,48) (6.098,19)
Riesgo de Contraparte 2.141,02 3.006,08
Diversificacion (12.793,80) (11.442,86)
Capital de Solvencia Obligatorio Basico 45.110,04 40.347,48
Riesgo Operacional 5.890.53 5.701,38
Capacidad de Absorcion de Pérdidas (7.680,51) (11.512,21)
Capital de Solvencia Obligatorio 43.320,06 34.536,65
Fondos Propios Admisibles 104.354,82 92.400,25
Ratio de Solvencia 2,41 2,67
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e Elimporte del capital de solvencia obligatorio a 31 de diciembre de 2017 ha sido de
43.320,06 miles de euros, un 25,43% superior al del ejercicio 2016.

e Los fondos propios disponibles ascendieron a 104.354,82 miles de euros, lo que
supone un incremento del 12,94%.

e El importe de fondos propios disponibles representa 2,41 veces el capital de
solvencia obligatorio. Esto supone una disminucién del 9,74% en la ratio de solvencia
de la Entidad respecto al ejercicio 2016.

e La diferencia en el capital de solvencia obligatorio respecto al afo anterior viene
motivada principalmente por un cambio de criterio en el ajuste de la capacidad de
absorcién de los impuestos diferidos recomendado por UNESPA, realizado en los
célculos de los datos que aqui se presentan.

e De no haberse producido dicho cambio de criterio y haber tenido en cuenta posibles
beneficios fiscales futuros, el ratio de solvencia hubiera aumentado con respecto al
ano anterior.

La cartera de inversiones esta adecuadamente diversificada. La Entidad sélo invierte en
activos que se pueden valorar y cuyo riesgo se puede medir y controlar, de acuerdo con los
principios de prudencia de las inversiones establecidos por Solvencia Il y en coherencia con
la naturaleza de las operaciones de la Entidad, sus compromisos y su perfil de riesgos.

La composicion de la cartera de inversiones a 31 de diciembre de 2017 era la siguiente:

Liquidez; 10%

Inmuebles; 20%
Renta Fija; 46%

Renta Variable;
24%

El importe de primas totales esperadas para el ejercicio 2018 es de 198.500,00 miles de
euros. Este elevado volumen de primas, unido a que la Entidad mantiene una ratio
combinado de gastos y siniestralidad menor al 100%, hace prever un resultado positivo para
el ejercicio 2018.

(Importe en miles Euros) Exposicion

Primas totales esperadas 2018 198.500,00
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En relacién al sistema de gobierno, la Entidad garantiza, entre varios aspectos, una gestién
sana y prudente de su actividad disefiada conforme a las exigencias de gobernanza de
Solvencia Il y las caracteristicas operativas de la empresa.

La Entidad cuenta con politicas bien definidas las cuales estan aprobadas por el 6rgano de
administracion, direccion y supervision, asi como las medidas necesarias para garantizar la
aptitud y honorabilidad de las personas que dirigen la empresa.

La Entidad cumple con todos los requisitos de solvencia establecidos en el ambito
regulatorio donde destaca:

e DIRECTIVA 2009/138/CE DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 25 de
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de
reaseguro y su ejercicio (Solvencia ll).

e REGLAMENTO DELEGADO (UE) 2015/35 DE LA COMISION de 10 de octubre de 2014
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] A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

| A.1. ACTIVIDAD

a) Razon Social y Forma Juridica

Razon social: ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
SEGUROS (en adelante la Entidad)

Forma Juridica: Sociedad Anénima de Seguros

CIF: A08169526.

Ndmero DGSFP: C0416.

Domicilio Social: Avenida Josep Tarradellas, 123-127, Bajos 08029 Barcelona

b) Autoridad de Supervision

La autoridad de supervisién es la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
de Espana (en adelante, DGSFP).

¢) Auditor externo

El auditor externo es Mazars Auditores, S.L.P., con CIF B61622262, e inscrita en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el numero S1189. Tiene su domicilio social
en calle Diputacion 260, 08007 Barcelona.

d) Tenedores de participaciones cualificadas de la empresa

La Entidad tiene como sociedad dominante a AUTOGESTIO SANITARIA SCCL,
sociedad mixta de cartera de seguros, con domicilio social y fiscal en la calle Balmes 129
de Barcelona, y que a 31 de diciembre de 2017 ostenta el 74,90% del capital social de la
Entidad. El resto del capital esta en manos de los accionistas minoritarios, todos ellos
médicos que prestan servicio a los asegurados de la Entidad, a razén de 108,36€ cada
uno (18 acciones de 6,02 € cada una).

e) Grupo de Empresas
La Entidad, a 31 de diciembre de 2017, tiene las siguientes participaciones cualificadas:

e AIALE S.A. con una participacion directa del 99,99% del capital con domicilio
social y fiscal en calle Balmes 129 de Barcelona.

e CECOEL, A.LE. con una participacion directa del 77% del capital con domicilio
social y fiscal en Avenida Josep Tarradellas 123-127 42 Planta de Barcelona.

e ANDAIRA, S.L. con una participacion directa del 70% del capital con domicilio
social y fiscal en Avenida Josep Tarradellas 123-127 de Barcelona.

e CIRHAB, S.L. con una participacién directa del 82% del capital con domicilio
social y fiscal en Avenida Diagonal 660 12 Planta de Barcelona.

e CECOIDIM, S.A. con una participacién directa del 50% del capital con domicilio
social y fiscal en calle Aribau 257 de Barcelona.

e BIOPAT, S.L. con una participacién directa del 51% del capital con domicilio
social y fiscal en Avenida Diagonal 660 de Barcelona.

e ASYAS, Promociones Sanitarias, S.A. con una participacion directa del 50% del
capital con domicilio social y fiscal en calle Juan Ignacio Luca de Tena numero 10
de Madrid.
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e INVERGLOBAL ASSISTENCIA ACTIUS MOBILIARS SICAV, S.A. con una
participacién directa del 89,98% y con domicilio social y fiscal en calle Doctor
Ferran 3-5 de Barcelona.

f) Lineas de negocio significativas y areas geograficas en las que lleva a cabo su
actividad

El objeto de la Entidad es el ejercicio de la actividad aseguradora directa en los ramos de
enfermedad, incluida la asistencia sanitaria, y accidentes. Su actividad se desarrolla en
Catalufia, principalmente en la provincia de Barcelona.

Las lineas de negocio significativas de la Entidad son el Seguro de Asistencia Sanitaria
en diversas modalidades, el Seguro Voluntario de Enfermedad y el Seguro de
Accidentes.

g) Cualquier otra actividad o suceso significativo en el periodo de referencia

No ha habido ni actividades ni sucesos significativos distintos a las actividades ordinarias
de la Entidad durante el periodo de referencia de este Informe.
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] A.2. RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCION

Los ingresos en materia de suscripcion en el ejercicio 2017 fueron de 201.434,04 miles de
euros, lo que significa un aumento del 3,03% con respecto al ejercicio 2016.

Las primas devengadas por la Entidad se situaron en 197.079,85 miles de euros, un 3,10%
mas que en el mismo periodo del ejercicio precedente.

Los gastos derivados de las prestaciones pagadas se han reducido en un 2,29 % hasta los
155.192,63 miles de euros.

El aumento porcentual de los ingresos, muy por encima de los gastos, es el motivo principal
por el que el resultado de la actividad de suscripcion aumente en un 49,59 % hasta los
17.387,81 miles de euros.

2017 2016 Variacion
(Importe en miles Euros)
Ingresos 201.434,04 195.503,09 3,03%
PRIMAS 197.079,85 191.156,74 3,10%
Primas emitidas 197.050,24 191.078,09 3,13%
Variacion Provision Primas Pendientes de Cobro 29,61 78,65 -62,36%
OTROS INGRESOS 4.354,19 4.346,35 0,18%
Ingresos por copago 5.053,31 4.976,52 1,54%
Primas Cedidas de Reaseguro (699,12) (630,17) 10,94%
Gastos 184.046,23 183.879,25 0,09%
TOTAL PRESTACIONES 157.321,60 157.844,09 -0,33%
Prestaciones Pagadas 155.192,63 158.829,02 -2,29%
Variacion Provision de Prestaciones 2.128,97 (984,93) -316,15%
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 26.724,63 26.035,16 2,65%
Gastos Imputables a Prestaciones 7.475,86 8.067,31 -7,33%
Gastos de Adquisicion 7.668,03 7.445,26 2,99%
Gastos de Administracion 2.506,52 2.584,21 -3,01%
Otros gastos técnicos 9.074,22 7.938,38 14,31%
RESULTADO ACTIVIDAD DE SUSCRIPCION 17.387,81 11.623,84 49,59%
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Por lineas de negocio los resultados de suscripcién a 31 de diciembre de 2017 fueron los

siguientes:

(Importe en miles Euros)
Ingresos

PRIMAS
Primas emitidas

Variacion Provision Primas Pendientes de Cobro

OTROS INGRESOS
Ingresos por copago

Primas Cedidas de Reaseguro
Gastos

TOTAL PRESTACIONES
Prestaciones Pagadas

Variacién Provision de Prestaciones

TOTAL GASTOS EXPLOTACION
Gastos Imputables a Prestaciones
Gastos de Adquisicion

Gastos de Administracién

Otros gastos técnicos

RESULTADO ACTIVIDAD DE SUSCRIPCION

Seguro de Gastos Médicos

Seguro de Proteccion de
Ingresos

200.437,70

196.083,50
196.048,72
34,78

4.354,20
5.053,32
(699,12)

183.783,16

157.227,67
155.084,64
2.143,03

26.555,49
7.464,10
7.554,36
2.477,07
9.059,96

16.654,54

996,34

996,34
1.001,52
(5,18)

0,00
0,00
0,00

263,07

93,93
107,99
(14,06)

169,14
11,76
113,67
29,45
14,26

733,27

Cabe destacar que el seguro de enfermedad es la principal fuente de ingresos operativos de
la Entidad. Aporta el 99,51% de los ingresos, el 99,86% de los gastos y el 95,78 % del

resultado de la actividad.
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a) Ingresos y gastos derivados de las inversiones por clase de activo

Durante el ejercicio 2017 el rendimiento de las inversiones se situ6 en 3.006,80 miles de

euros lo que significa un descenso del 5,33 % con respecto al ejercicio 2016.

(Importe en miles Euros)

Depésitos

Intereses Devengados

Renta Fija

Intereses Devengados
Diferencias en cambio de divisa
Plusvalias en Ventas

Plusvalias / Minusvalias en Patrimonio Neto

Fondos Inversion
Dividendos
Plusvalias en Ventas

Plusvalias / Minusvalias en Patrimonio Neto

Renta Variable

Dividendos

Deterioro en Renta Variable

Aplicacién Deterioro Participaciones CIRHAB
Plusvalias en Ventas

Plusvalias / Minusvalias en Patrimonio Neto

Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias
Aplicacion Deterioro Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias
Amortizaciéon Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias

Deterioro en Inversiones Inmobiliarias

Otras Inversiones

Intereses de Cuentas Corrientes
Comisién Cuenta de Crédito

Intereses de Demora Prima Unica
Cancelacién Deterioro Préstamo CIRHAB
Devolucién Impuesto sobre Sociedades

Ajustes por Cambio Tipo Impositivo en Patrimonio Neto

RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

2017

0,00
0,00

1.453,21
471,56
1,54
512,92
467,19

2.369,52
93,53
565,14
1.710,85

33,30
45,50
(247,24)
208,55
16,93
9,56

(824,51)

34,44
(328,87)
(530,08)

(24,72)
0,00
(28,63)
(29,09)
0,00
0,00
33,00

3.006,80

2016

23,61
23,61

1.703,30
659,39
47,70
239,64
756,57

1.113,93
80,05
230,73
803,15

403,85
42,24
0,00
384,73
10,40
(33,52)

(276,15)
33,13
(307,74)
(1,54)

207,68
15,54
(28,61)
(13,18)
200,00
0,93
33,00

3.176,22

Variacién

-100,00%
-100,00%

-14,68%
-28,48%
-96,77%
114,04%
-38,25%

112,72%

16,84%
144,93%
113,02%

-91,76%
7,70%

-45,79%
62,72%
-128,52%

198,57%
3,95%
6,87%

34292,01%

-111,90%
-100,00%
0,07%
120,71%
-100,00%
-100,00%
0,00%

-5,33%

Pagina 13 de 85



"

Assisténcia

Sanitara Informe Situacién Financiera y Solvencia

Por clase de activos la renta fija aportd al rendimiento de las inversiones un 48,33 %, los
fondos de inversién un 78,81 %, la renta variable un 1,11 %, y el resto de activos
financieros un -28,24%.

b) Pérdida y ganancia reconocida directamente en Patrimonio Neto

Las pérdidas y ganancias en patrimonio neto se detallan en el cuadro anterior.

c) Informacion sobre cualquier inversion en titulizaciones

A cierre del ejercicio 2017 la entidad no mantiene posiciones en ningun tipo de

titulizaciones en su cartera de inversiones.

| A.4. RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES

2017 2016 Variacion en

(Importe en miles Euros) Porcentaje

GASTOS MONTEPIO 6.889,29 6.529,32 5,51%

Corresponde a la prima Unica aportada a la entidad “Montepio de Previsién Social de ASC
“Dr. Luis Sans Sola”, MPS a cuota fija”, de la cual ASC es socio protector. Los estatutos de
la Entidad establecen que se podra satisfacer hasta un maximo del 4% de los ingresos
percibidos en el ejercicio anterior en concepto de primas, para financiar la prestacion
“complementaria a la dedicacién profesional” que esa mutualidad de previsién social abona
a los socios que cumplen determinados requisitos.

| A.5. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

No existe ninguna otra informacion significativa con respecto a la actividad y los resultados
de la Entidad durante el periodo de referencia.
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Informe Situacién Financiera y Solvencia

‘ B.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA

a) ESTRUCTURA DEL ORGANO DE ADMINISTRACION, DIRECCION O
SUPERVISION DE LA EMPRESA

La Entidad dispone de un sistema de gobierno que garantiza una gestion sana y
prudente de su actividad. Este sistema de gobierno esta adecuado a la naturaleza,
volumen y complejidad de sus operaciones y esta disenado conforme a las exigencias
de gobernanza de Solvencia Il.

La Entidad dispone de su propia politica del Sistema de Gobernanza aprobada por el
Consejo de Administracion en el Acta del 29 de diciembre de 2015 y revisada
anualmente.

1. Los 6rganos de gobierno mas significativos de la Entidad son los siguientes:

Consejo de Administracion. Es el 6rgano responsable del desempefio y cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas de acuerdo con el articulo
40 de la Directiva de Solvencia Il. EI Consejo de Administracién se configura como un
6rgano de supervisién y control, delegando la gestion ordinaria de los negocios de la
Entidad en el Comité de Direccién, salvo para aquellas facultades que por imperativo
legal o estatutario estén reservadas para el propio Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 14 miembros: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, y 11 vocales.

El Consejo de Administracion de la Compafia para la implementacién de un adecuado
gobierno corporativo, ha convenido el establecimiento de los Comités que se enumeran
a continuacion:

e Comision de Auditoria. La Comision de Auditoria estara compuesta por tres
consejeros no ejecutivos, siendo al menos dos de ellos independientes, y uno de
ellos designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria 0 en ambas. En su conjunto los miembros de la Comision de
Auditoria tendran los conocimientos técnicos pertinentes en relaciéon con el sector de
actividad al que pertenezca la entidad auditada.

La Comisiéon de Auditoria nombrarda a su Presidente de entre los consejeros
independientes que formen parte de la misma. El Presidente de la Comision serd
elegido para un periodo que no excederd de cuatro afios, teniendo que ser sustituido
al vencimiento del mencionado plazo, y no pudiendo ser reelegido hasta pasado un
ano des de la fecha de su cese y sin perjuicio de su continuidad como miembro de la
Comisién.

Asimismo, la Comisién nombrara un Secretario de entre sus miembros.

La Comisién de Auditoria se reunira, como minimo, anualmente y siempre que la
convoque su Presidente, a iniciativa propia; de cualquiera de los miembros de la
Comisién; o a instancia del Presidente del Consejo de Administracion.
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La Comision de Auditoria quedara validamente constituida cuando concurran,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran
por mayoria de los asistentes a la reunién.

La Comision podra convocar a cualquier directivo o empleado y al auditor de cuentas
de la Sociedad para que asistan a las sesiones de la Comision y para que colaboren
y pongan a su disposicién cualquier informacion que la Comision solicite.

Sin perjuicio de las demas funciones que le reserve la legislacion aplicable o el
Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoria tendra las siguientes funciones

a) Informar a la Junta general de accionistas sobre las cuestiones que se planteen

en relacién con aquellas materias que sean competencia de la Comision.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los

sistemas de gestién de riesgos (incluidos los fiscales), asi como discutir con el
auditor de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

c) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera

preceptiva.

d) Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccién, nombramiento,

reeleccion y substitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su
contratacion y recibir regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y
su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus
funciones.

e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir

~

informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su
independencia (para su examen por parte de la propia Comisién), y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de
cuentas y en las normas de auditoria. De todos modos, tendra que recibir
anualmente de los auditores externos la declaracién de su independencia en
relacion con la Entidad o con otras entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades
por el auditor externo o por las personas o entidades vinculadas a éste de
conformidad con lo establecido en la legislacién sobre auditoria de cuentas.
Emitir anualmente, con caracter previo a la emisiéon del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia
del auditor de cuentas. Este informe tendra que contener, de todos modos, la
valoracion de la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el
apartado anterior, individualmente considerados y en su conjunto, diferentes de
la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de auditoria.
Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las
materias previstas en la Ley o en los Estatutos y, en particular, sobre:

i. La informacion financiera que la Sociedad tenga que hacer publica

periédicamente;

i. La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracién de paraisos fiscales; y
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iii. Las operaciones con partes vinculadas.

Comité de Inversiones Financieras. Se encarga de guiar la estrategia de inversion
y la estructura de clases y tipos de activos de la cartera de inversiones financieras
conforme a lo establecido en la Politica de Inversién de la Entidad aprobada por el
Consejo de Administracion. Asimismo, es responsable de realizar el seguimiento y
monitorizacion de las decisiones tomadas por los gestores de carteras gestionadas,
asi como de los rendimientos obtenidos.

El Comité de Inversiones Financieras se relne trimestralmente de forma ordinaria y
de forma extraordinaria cuando las circunstancias de los mercados financieros o las
inversiones de la Entidad asi lo requieran.

Comité de Inversiones Inmobiliarias. Se encarga de guiar la estrategia de
inversion en materia de inmuebles, gestionarlos y resolver las incidencias que
pudieran surgir. EI Comité mantiene informado al Consejo de Administracién en todo
momento de las decisiones relevantes y somete a su aprobacién las cuestiones
referentes a compra y venta de inmuebles o acometida de grandes reformas.

El Comité de Inversiones Inmobiliarias se retune cuando las circunstancias de los
mercados inmobiliarios o las inversiones de la Entidad asi lo requieran.

Comité de Direccion: El Comité de Direccion de la Entidad gestiona las directrices
fijadas por el Consejo de Administracion. Esta compuesto por 9 miembros que se retinen
de forma ordinaria con periodicidad mensual.

Otros comités de apoyo a la Direccién General son los siguientes:

Comité de Gestion de Riesgos. Apoya a la Direccién General en la identificacion,
evaluacion, medicion, control y eventual asuncién o mitigacion de los distintos
riesgos asumidos por la Entidad y que méas adelante se analizaran en profundidad en
este informe.

Comité de Remuneraciones. El Consejo de Administracién ha delegado en el Comité
de Remuneraciones la responsabilidad en materia retributiva y en particular la de
valorar, analizar y proponer para su aprobacion, cualquier cambio sobre la Politica de
Remuneracion de ASC, asi como cualquier decision relativa a las condiciones y
niveles retributivos de los empleados de la Compania, o cualquier otro supuesto
relacionado que se estime oportuno por el Comité.

2. Las funciones fundamentales de la Entidad son las siguientes:

Funcion de Gestion de Riesgos

Las principales responsabilidades de la Funcién de Gestiébn de Riesgos son las
siguientes:

e El apoyo y asistencia al Consejo de Administracién, a sus distintos Comités, al
Comité de Direccion, a la Direccién y a las demas funciones clave de la Entidad
en el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de riesgos.
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Identificar y evaluar los riesgos cuantitativos a que se encuentre expuesta la
Compania para la obtencién tanto del capital de solvencia requerido (CSO) como
del capital minimo de solvencia (CMO), tal y como los define la férmula estandar.

Comprobar la suficiencia de los fondos propios para cubrir el capital de solvencia
requerido y en todo caso el capital minimo de solvencia.

Ejecucion del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA)

Disenar y actualizar el mapa de riesgos de ASC en cuanto a identificar las
distintas categorias de riesgo, determinar unas escalas de probabilidad e
impacto para valorar estos riesgos e identificar controles para la gestion y
mitigacion de los distintos riesgos identificados.

Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y
presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones y
recomendaciones al Organo de Gobierno.

Funcion de Verificacion del Cumplimiento

Las principales responsabilidades de la Funcién de Verificacion del Cumplimiento son las
siguientes:

Establecer una politica de verificacion del cumplimiento. La politica de
verificacién del cumplimiento define las responsabilidades, competencias y
deberes de informacion de esta funcion.

Definir un plan de verificacion del cumplimiento. Este plan establece las
actividades previstas de la funcién que tienen en cuenta todas las areas de
actividad pertinentes de la Entidad y su exposicion al riesgo de incumplimiento.

Las obligaciones de la funcién de verificacién del cumplimiento incluyen la
evaluacion de la idoneidad de las medidas adoptadas por la Entidad para evitar
cualquier incumplimiento, tanto de la normativa interna como la normativa externa
que le fueran aplicables. Por ello, las actividades que se realizan son:

promover la prevencion y evaluacién del riesgo de incumplimiento
normativo, que incluye identificar la normativa vigente aplicable, y valorar
su impacto en los procesos y procedimientos de ASC;

anticipar y valorar los impactos derivados de la entrada en vigor de
normativa de obligado cumplimiento, asi como de las propias normas
internas de la Compaiiia;

proponer las modificaciones organizativas y procedimentales necesarias
para garantizar una adecuada gestion y control del riesgo de
incumplimiento normativo;

fomentar la formacion e implicacién de los responsables de las unidades o
areas operativas y resto de personal de ASC para que se comprometan a
mantenerse actualizados en relacién a los requerimientos y otros cambios
normativos que les pudieran ser de aplicacién de acuerdo con su area de
desempeno;
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supervisar y participar en la elaboracion de las normas internas de
actuacion de la Compania y su adaptacion a los cambios normativos
externos que pudieran afectarlas.

Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y
presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones y
recomendaciones al Organo de Gobierno.

Funcion de Auditoria Interna

Las principales responsabilidades de la Funcion de Auditoria Interna son las siguientes:

Establecer, ejecutar y mantener un plan de auditoria en el que se establezca el
trabajo de auditoria que se efectuara en los afios siguientes, teniendo en cuenta
todas las actividades y el sistema de gobernanza completo de la Entidad. A
peticion del Consejo de Administracion, o la Comision de Auditoria, Direccion
General y/o Direccion Técnica la Funcién de auditoria realizara trabajos
adicionales a los inicialmente definidos en el plan.

Presentar el plan de auditoria.

Adoptar un planteamiento basado en el riesgo a la hora de decidir sus
prioridades.

Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Organo de Gobierno
basandose en las recomendaciones emitidas.

Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y
presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones y
recomendaciones al Organo de Gobierno.

Funcion Actuarial

Las principales responsabilidades de la Funcion actuarial son las siguientes:

Coordinacién del célculo de las provisiones técnicas, aplicando métodos y
procedimientos para evaluar su suficiencia y garantizando que su calculo sea
coherente con los requisitos previstos en la normativa Solvencia Il, incluyendo
conclusiones sobre la idoneidad, exactitud e integridad de los datos e hipdtesis
utilizados, asi como sobre los métodos aplicados en su calculo.

La informacién presentada al Organo de Gobierno sobre el célculo de las
provisiones técnicas incluira analisis, conclusiones y recomendaciones sobre la
fiabilidad y adecuacién del calculo y de las fuentes y el grado de incertidumbre de
la estimacién de las provisiones técnicas.

Aportar al Organo de Gobierno su juicio, asesoramiento y recomendaciones con

respecto a la politica de suscripcion y a los acuerdos de reaseguro.

Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y
presentar, al menos anualmente, un informe por escrito sobre sus conclusiones y
recomendaciones al Organo de Gobierno.
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3. Control de riesgos

La estructura de control de riesgos de la Entidad se articula mediante el modelo de las tres

lineas

de defensa desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de

Riesgos, dentro del cual forman parte cuatro Funciones Fundamentales que se establecen
para proveer a la Compafia de una prudente valoracién y gestion de sus riesgos y
obligaciones, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Primera linea Segunda linea Tercera linea
de defensa de defensa de defensa
. Funciones Funciones Funciones de Funcion
Funciones . . ., ey
operacionales | especificas | gestién y control de revisién
Funcién de
Gestion de
Unidades Funcion Riesgos Funcion de
Responsables | operativas y Actuarial Auditoria
de negocio Funcién de Interna
Verificacion del
Cumplimiento

b)

Primera linea de defensa. Los responsables de cada area serén responsables de
instrumentalizar y poner en practica la gestién de riesgos y el control interno. Incluye
a los departamentos de caracter operacional y a la Funciéon Actuarial, como funcién
operativa especifica de la actividad aseguradora.

Segunda linea de defensa. La Funcién de Gestién de Riesgos y la Funcién de
Verificacion del Cumplimiento seran responsables de identificar, medir y coordinar el
modelo de gestion de riesgos y controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas
y estandares, en linea con el apetito de riesgo de la Entidad.

Tercera linea de defensa. La Funcién de Auditoria Interna serd la responsable de
aportar un nivel de supervision objetivo e independiente de la implantacién efectiva
de un Sistema de Gobernanza conforme a lo aprobado por el Consejo de
Administracién de la Entidad.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL SISTEMA DE GOBERNANZA
DURANTE EL PERIODO DE REFERENCIA

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobernanza de la Entidad
durante el periodo de referencia.

c)

POLITICAS Y PRACTICAS DE REMUNERACION

La Entidad cuenta con una Politica de Remuneracién aprobada por el Consejo de
Administracion en Acta del dia 26 de noviembre de 2015.
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Los principios generales de Politica de Remuneracion son los siguientes:

La remuneracion se basa en el puesto de trabajo que ocupa cada empleado y en
el grado de responsabilidad que es asumido en el mismo.

La remuneracion responde a criterios objetivos, al principio de equidad interna 'y a
garantizar la competitividad externa. La politica de remuneracién esta orientada a
evitar conflictos de interés, a la productividad y a asegurar la independencia de
los sujetos afectados.

La remuneracion es compatible con una gestion adecuada y eficaz del riesgo,
promoviendo que no haya incentivos ni establecimiento de medidas que
sobrepasen los limites de tolerancia de la Entidad.

La remuneracion estd alineada con la estrategia empresarial y los objetivos,
valores e intereses que establezca el Consejo de Administracién a largo plazo,
siendo objeto de revisidon con caracter anual, a fin de que se puedan proponer las
modificaciones que se pudieran estimar oportunas.

Se garantiza un adecuado, equilibrado y competitivo componente fijo en la
retribucion global, tomando en consideracion la responsabilidad y grado de
compromiso e implicacion de cada persona, asi como su aplicacién en los
objetivos comunes de la Entidad, prestando especial atencion al desempefo de
las personas cuyas actividades profesionales incidan de forma significativa en el
perfil de riesgo de la de la Entidad.

Las retribuciones abonadas conforme a estos principios se ajustaran a criterios
de moderacion y adecuacién a los resultados de la Entidad y deberan favorecer
una gestion del riesgo sélida y efectiva, asi como un aseguramiento de la
solvencia futura de la Entidad.

La Entidad cuenta con un Comité de Remuneraciones, que es responsable de velar por
el cumplimiento de los aspectos recogidos en la politica de remuneracién.

d) OPERACIONES SIGNIFICATIVAS CON ACCIONISTAS

No ha habido operaciones significativas a lo largo del ejercicio que hayan modificado
sustancialmente la composicién accionarial de la entidad.
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] B.2. POLITICA DE APTITUD Y HONORABILIDAD

La Compafiia cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad actualizada por el Consejo
de Administracién en su sesién del 28 de diciembre de 2017, y que sustituye la versién
aprobada el dia 26 de noviembre de 2015.

a) CUALIFICACION, CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA APLICABLE

Las exigencias especificas (cualificacion, conocimiento y experiencia) aplicables a las
personas que dirijan la Entidad o desempefien funciones fundamentales son:

Miembros de Consejo de Administracion.

Todos los miembros del Consejo de Administracion deberan cumplir, en todo
momento, con las exigencias de aptitud conforme a lo indicado en la politica de
aptitud y honorabilidad de la Entidad, asi como con la legislacion vigente.

En particular, respecto a la formacion, para valorar y justificar la aptitud de los
miembros del Consejo de Administracion se les requiere un certificado oficial
expedido por el colegio profesional correspondiente (Colegio de Médicos o de
Odontologos).

Adicionalmente, y con el objetivo de reforzar y mantener actualizado el nivel de
conocimientos de los miembros del Consejo de Administracion en cuanto a la
practica del sector asegurador, se les imparte periédicamente distintos seminarios y
cursos de formacion.

Miembros de la Comision de Auditoria.

Los miembros de la Comisién deberan poseer los conocimientos necesarios sobre su
constitucién y funcionamiento, asi como los conocimientos en materia contable,
financiera y gestién de riesgos necesarios para el desarrollo de sus funciones. En el
caso de la Entidad, todos los miembros de la Comision de Auditoria conoceran el
sector de actividad de la Entidad y sus particularidades.

Alta Direccion y funciones fundamentales. A los actuales miembros del Comité de
Direccion se les requerira el Curriculum Vitae, que debera acreditar una dilatada
experiencia en el sector asegurador, en particular en la Entidad.

Para los futuros miembros del Comité de Direccion y para las funciones
fundamentales:

o Titulacién universitaria minima de licenciatura, grado o equivalente en, al
menos, alguna de las siguientes disciplinas:

Ciencias Actuariales y Financieras.

Ciencias Juridicas.

Ciencias Econdémicas o Administracion y Direccion de Empresas.
Formacién especifica en Seguros Privados.

Medicina.

W W W D

o O en su defecto una experiencia practica no inferior a 5 afios en empresas
del sector seguros o equivalente.
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b) PROCESO DE EVALUACION DE LA APTITUD Y HONORABILIDAD

De manera general, para valorar y justificar la honorabilidad de los miembros del
Consejo de Administracion, la alta direccion y los responsables de las funciones
fundamentales se establece la obligacion de entrega de la siguiente documentacion:

Certificado de penales emitido por un registro publico competente o documentacion
acreditativa de no haber entrado en concurso o ser rehabilitado.

Declaracion de buenas préacticas profesionales del interesado que manifieste que ha
mantenido una trayectoria profesional con respeto a las leyes mercantiles que
regulan la actividad econémica y los negocios, asi como aquellas de buenas
practicas comerciales, financieras y de seguros. De forma complementaria, aportara
cualquier documentaciéon que considere oportuna expedida por corporaciones u
organismos competentes que asi lo manifiesten.

Certificado de cualquier vinculo, relacion o actividad que pudiera producir un conflicto
de interés con la actividad de la Entidad.

Certificado de inscripcion al colegio profesional afecto a su formacién profesional
para los miembros del Consejo de Administracion.

Las personas afectas a estos requisitos de honorabilidad deberan comunicar cualquier
modificacion que se hubiese producido con respecto a su cumplimiento de los requisitos
de honorabilidad conforme a lo establecido en la Politica de la Entidad y la legislacién
vigente.
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B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS INCLUIDA LA AUTOEVALUACION DE
RIESGOS Y DE SOLVENCIA

La Entidad cuenta con una Politica de Gestién de Riesgos aprobada por el Consejo de
Administracién en Acta del dia 26 de noviembre de 2015.

La estructura de control de la Entidad se articula mediante el modelo de las tres lineas de
defensa. La Funcién de Gestién de Riesgos forma parte de la segunda linea de defensa.

a) SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

El Sistema de gestién de Riesgos se fundamenta en la politica escrita y aprobada por el
Consejo de Administracion, y revisada con una periodicidad minima anual. Esta politica
se adopta en el correspondiente Sistema de Gobierno, a través de la Funcion de Gestion
de Riesgos.

La Politica de Gestién de Riesgos de la Compariia establecera, aplicara y mantendra un
Sistema de Gestion de Riesgos que incluira, al menos, lo siguiente:

e Politicas escritas que definan y categoricen los riesgos significativos a que esta
expuesta la Compania, definiendo las tareas y actividades a realizar en la gestién de
cada uno de esos riesgos, con un procedimiento claramente definido sobre el
proceso de toma de decisiones dentro de cada una de las areas de riesgo que cada
politica describe.

e Procesos y procedimientos que desarrollen las tareas y actividades descritas en
cada una de las politicas, que seran implementados por las distintas areas de la
Compafiia.

Para el proceso de identificacién y valoracién de los riesgos, se propone como punto de
partida que tengan en cuenta los riesgos incluidos en el calculo de SCR de la férmula
estandar, enfoque metodoldgico desarrollado por EIOPA, para posteriormente identificar
aquellos riesgos especificos a los que esta expuesta la Entidad y que no estan
capturados en esta formula.

Para los riesgos incluidos en la férmula estandar, se aplica el método value at Risk, en
adelante Var, con un horizonte temporal a un ano y un nivel de confianza del 99.5%

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede considerar que los principales riesgos a los que
la Entidad esta expuesta son:

e Riesgo de suscripcién que incluye:
o Primay reserva
o Caida
o Catastréfico
e Riesgo de mercado, que incluye los siguientes submédulos:
o Concentracién
Interés
Renta variable (acciones)
Inmuebles
Divisa
o Spread (diferencial)
e Riesgo de contraparte

O O 0O
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e Riesgos operacionales
e Riesgo de reaseguro

El Consejo de Administracion es el Ultimo responsable de garantizar la eficacia del
sistema de gestién de riesgos, establecer el perfil de riesgo de la Entidad y los limites de
tolerancia al riesgo. En consecuencia, es el responsable de asegurar y supervisar el
correcto desempefio de la Funcidn de Gestién de Riesgos.

b) EVALUACION INTERNA DE RIESGOS Y SOLVENCIA

De acuerdo con la legislacién de Solvencia Il vigente, la Entidad present6 a la DGSFP
durante el primer semestre del ejercicio 2017 un informe de autoevaluacion de riesgos y
solvencia conocido como Informe de Supervision ORSA, aprobado por el Consejo de
Administracion en fecha 19 de junio de 2017.

ORSA es el acrénimo en inglés de “Own Risks and Solvency Assessment’, es decir
evaluacion interna de riesgos y solvencia.

Para la elaboracion del Informe de Supervision se realizaron proyecciones del negocio,
estructura de patrimonio, resultados y riesgos para los periodos 2017, 2018 y 2019.

Ademas del Informe de Supervision, la Entidad dispone también del siguiente soporte
documental relacionado con la autoevaluacion de riesgos y solvencia:

e POLITICA ORSA. La politica escrita respecto a la metodologia utilizada para el
proceso de evaluacion interna prospectiva de sus riesgos.

e REGISTRO ORSA. El registro de los datos cuantitativos utilizados en la evaluacién
interna prospectiva de los riesgos para su eventual replicabilidad por parte de la
DGSFP.

e INFORME INTERNO ORSA. Un informe donde la Entidad comunica a la alta
direccién las conclusiones estratégicas del ORSA.

Las principales cuestiones a destacar del proceso ORSA de la Entidad son las
siguientes:

1. El andlisis ORSA ha tenido en cuenta el vinculo entre el perfil de riesgo, los limites
de tolerancia de riesgo y las necesidades globales de solvencia.

2. La Entidad ha analizado y cuantificado todos los riesgos a los que esta expuesta y
los ha sometido a una gama suficientemente amplia de pruebas de tension (qué
pasa si, andlisis de sensibilidad, pruebas de tension inversa y andlisis de escenarios)
para establecer una base adecuada para la evaluacion de las necesidades globales
de solvencia.

3. Como parte del proceso ORSA se ha verificado el mantenimiento del volumen vy la
calidad de los fondos propios a lo largo del periodo analizado (2017-2019).

4. Se ha revisado que el perfil de riesgo de la Entidad no se aparta de forma
significativa de las hipdtesis en que se basa el célculo del capital de solvencia
obligatorio de Solvencia Il. Para llegar a esta conclusion, se ha realizado una
estimacion cuantitativa de riesgos adicionales que quedan fuera de la férmula
estandar de Solvencia Il.
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5. Trimestralmente, la Entidad cuantifica el Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) asi
como el Capital Minimo Obligatorio (CMO), y se revisa el cumplimiento de los
requisitos de solvencia minimos exigido por Solvencia Il (ratio superior a 1).

6. La Entidad tiene en cuenta los resultados de la evaluacion interna prospectiva de los
riesgos propios y las conclusiones extraidas durante el proceso de evaluacién en lo
que respecta a la gestién de su capital, el plan de negocio y el desarrollo y disefio
futuro de los productos.
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] B.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Entidad, ajustandose a lo establecido en la normativa de Solvencia Il y a las mejores
practicas en materia de Control Interno definidas en el marco integrado de Control Interno
COSO, ha establecido y documentado un Sistema de Control Interno apropiado a su
organizacion.

El alcance de la Politica de Control Interno comprende la descripcion del Sistema de Control
Interno de ASC que se desarrolla y complementa a través de los Estatutos, Reglamento de
Funciones y Practica Asistencial, el Gobierno Corporativo y las Politicas corporativas de
riesgos aprobadas por Consejo de Administracion, asi como de los manuales y
procedimientos de la Compafia. La Politica de Control Interno de ASC ha sido aprobada por
el Consejo de Administracion de la sociedad.

El SCI, basado en la metodologia COSO Il, estd formado principalmente por cinco
componentes que interactian entre si. Cada uno de los componentes debe cumplir una
serie de Principios (17). Estos cinco componentes son:

Entorno de control

El entorno de control comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base
para desarrollar el control interno de la organizacion, contempla, entre otros, los valores
éticos, el gobierno corporativo y la estructura organizativa.

1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracién demuestra una independencia de la administracion y
ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La Direccién establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas en la consecucion de
objetivos.

4. La organizacidon demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en concordancia con los objetivos de la organizacion.

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas para la consecucién de
los objetivos

Evaluacion de riesgos
Es el conjunto de actividades encaminadas a identificar, medir y evaluar los posibles riesgos
asociados con el logro de los objetivos de la organizacion.

6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

7. La organizacién identificalos riesgos para la consecucion de los objetivos y analiza
los riesgos para determinar cOmo esos riesgos deben gestionarse.

8. La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para
el logro de los objetivos.

9. La organizacién identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente
al sistema de control interno.

Actividades de control

Se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
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10. La organizacién elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

11. La organizacién elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen
lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accién.

Informacion y comunicacion
Alrededor de todas las actividades de la Sociedad, existen sistemas de informacién y
comunicacion que permiten a las personas realizar sus funciones.

13. La organizaciéon obtiene o genera y usa informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacién comunica informacion internamente, incluyendo objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del Sistema de
del control interno.

15. La organizacion se comunica con grupos de interés externos sobre los aspectos
clave que afectan el funcionamiento del control interno.

Supervision

Este Sistema de Control Interno se actualiza de forma periédica y ha de ser evaluado
periddicamente desde un punto de vista de su disefo, asi como en la efectividad de sus
controles de manera que éstos mitiguen los riesgos identificados. Asi mismo, el Sistema de
Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias

16.La organizacién selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar si los componentes de control interno estan presentes y
funcionando.

17. La organizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a los responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la Alta
Direccion y el Consejo de Administracion, segin sea apropiado.

Como elemento del SCI de la Entidad y su adaptacién a las directrices normativas de
Solvencia ll, la Sociedad cuenta con una Funcién de Cumplimiento (FCN).

FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Funcion de Cumplimiento de la Entidad, cuenta con una Politica de Verificacién de
Cumplimiento aprobada por el Consejo de Administracion en Acta del dia 29 de diciembre
de 2015, en la que se definen, entre otros aspectos, las actividades a desarrollar por la
Funcion de Cumplimiento.

La estructura de control de la Entidad se articula mediante el modelo de las tres lineas de
defensa. La Funcion de Verificacion del Cumplimiento forma parte de la segunda linea de
defensa.

La Funcion de Verificacion del Cumplimiento se encarga de identificar y evaluar el riesgo de
incumplimiento, controlando el posible riesgo de incumplimiento de la normativa vigente y
las politicas y estandares internos de aplicacion a las distintas areas de la Entidad, mediante
el desarrollo del marco y entorno de cumplimiento normativo en la misma.
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| B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La Entidad cuenta con una Politica de Auditoria interna aprobada por el Consejo de
Administracion en Acta del dia 29 de diciembre de 2015.

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la
Comparia a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y sistema de gobierno.

La Funcién de Auditoria Interna se encarga de la revision de las actividades y procesos de la
Comparniia para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos, tal
como ha sido establecido por el Consejo de Administracion. Dicha Funcién tiene un enfoque
basado en el riesgo para decidir sus prioridades. La funcién de Auditoria Interna de ASC se
encuentra externalizada.

La Funcion de Auditoria Interna realiza su trabajo sin impedimentos en todas las areas y
departamentos de la Compania y tiene una comunicacién directa con todos los miembros
del personal. Asimismo, tiene libertad para expresar su opinion y publicar sus hallazgos y
evaluaciones al Consejo de Administracion y a la Comision de Auditoria. Para ello, el Auditor
Interno no se encontrara sujeto a supervisidn ni organizativamente dependera o formara
parte de otro departamento, area o Comité en que pueda estructurarse la Compafia, sino
que reportara funcionalmente al Consejo de Administracion de la Compania y
operativamente a un miembro de la Comisién de Auditoria, lo que garantizara su
independencia.
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| B.6. FUNCION ACTUARIAL

La funcién actuarial de ASC, esta regulada en la Politica Actuarial aprobada por el Consejo
de Administracion en Acta del dia 29 de diciembre de 2015.

La Funcién Actuarial se encarga de la coordinacion del célculo de las provisiones técnicas,
los métodos e hipétesis utilizados y en general la calidad de los datos, en cuanto a su
fiabilidad y adecuacion al calculo. También se pronuncia acerca de la politica de suscripcion
y la adecuacién del programa de reaseguro.

La estructura de control de la Entidad se articula mediante el modelo de las tres lineas de
defensa. La Funcion Actuarial forma parte de la primera linea de defensa junto con los
responsables de las unidades operativas, dado que son los primeros agentes dentro de la
Compania encargados de instrumentalizar y poner en practica la gestion de riesgos y el
control interno.

Destacar, que la Funcion Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema de Gestién
de Riesgos implementado en la Compaiiia.

Las labores realizadas por la Funcion Actuarial, asi como los resultados de su actividad,
conclusiones y recomendaciones se hallan contenidas en el Informe Actuarial presentado
por el responsable de la Funcion Actuarial al Consejo de Administracion y aprobado por
éste.
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| B.7. EXTERNALIZACION

La Entidad cuenta con una Politica de Externalizacién aprobada por el Consejo de
Administracién en el dia 29 de noviembre de 2015, que recoge las lineas generales a seguir
por la Entidad para hacer efectiva la externalizacién, incluyendo aspectos como los criterios
para determinar si una funcién o actividad externalizada es critica o importante, las lineas a
seguir en el proceso de seleccion de un proveedor, o el clausulado a incluir en los contratos
suscritos con los proveedores.

Por externalizacion se entiende cualquier tipo de acuerdo entre la Entidad y un proveedor de
servicios, ya sea 0 no una entidad sujeta a supervision, en virtud del cual ese proveedor de
servicios realice un proceso, una prestacion de servicios o una actividad que, en otras
circunstancias, hubiese realizado la propia empresa de seguros o de reaseguros.

En general, para analizar la decision de externalizar una determinada funcién o actividad
fundamental o critica se valorara que la decisién de externalizar una determinada funcién o
actividad critica no cause:

e Perjuicio en la calidad del sistema de gobernanza de la Entidad.

e Produzca un aumento indebido del riesgo operacional de la Entidad.

e Genere dificultades a la DGSFP para la comprobacién del cumplimiento de las
obligaciones de la Entidad.

e Impida la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados.

Con anterioridad al servicio de externalizacién, ASC designara a una persona de dentro de
la organizacibn como responsable del seguimiento, control y evaluacion del servicio
prestado por el proveedor externo.

Esta persona deberd, ademéas de cumplir con las exigencias de aptitud y honorabilidad que
pudieran aplicar (en el caso de externalizacién de Funciones Fundamentales) poseer
conocimientos y experiencia suficientes sobre la funcién o actividad externalizada para
poder evaluar el rendimiento y los resultados del proveedor de servicios.

Finalmente, en el caso de externalizacién de servicios que afecten a actividades criticas o

importantes, se realizard la comunicacién normativamente establecida a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

B.8. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

No existe informacion adicional respecto al Sistema de gobernanza de la Entidad que sea
significativa y que no se haya reflejado en este informe.
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| C. PERFIL DE RIESGO

| C.1. RIESGO DE SUSCRIPCION

a) Descripcion de los riesgos significativos

El riesgo de suscripcion es el derivado de las potenciales pérdidas o incremento de costes
en el valor de los compromisos contraidos por la Entidad en virtud de los seguros suscritos o
a suscribir durante el proximo ejercicio.

Los principales riesgos de suscripcién a los que esta expuesta la Entidad son:

1. Riesgo de prima y reserva

El riesgo de prima y reserva hace referencia a que las provisiones técnicas de primas y
reservas constituidas no sean suficientes para atender las obligaciones de la entidad con
sus asegurados.

El riesgo de prima es el derivado de las potenciales pérdidas debido a fluctuaciones en
relacién con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los sucesos
asegurados, o0 a la posible inadecuacién de las hipétesis de tarificacion para los contratos en
vigor, o a suscribir durante el préximo ejercicio.

El riesgo de reserva es el derivado de las potenciales pérdidas debido a fluctuaciones
respecto al momento y el importe de la liquidacién de los siniestros que ya han ocurrido y
que aun no se han cerrado.

2. Riesgo de caidas

El riesgo de caidas es el derivado de las posibles pérdidas que para la entidad tendria la no
renovacion de las pdlizas de seguros que se estima van a renovarse durante el préximo
ejercicio.

3. Riesgo catastrofico
El riesgo catastréfico es el derivado de las potenciales pérdidas debido a la incertidumbre en

las hipotesis de tarificacién y constitucion de provisiones correspondientes a sucesos
extremos o0 excepcionales.

b) Medidas utilizadas para evaluar el riesgo de suscripcion.

Los riesgos suscritos y la suficiencia de las primas, se monitorizan y evaltan periédicamente
mediante diferentes ratios y métricas tales como ratio de siniestralidad sobre primas, ratio de
gastos generales sobre primas, el ratio combinado (siniestralidad mas gastos sobre primas)
que realimentan a su vez el proceso de suscripcion. Dichas medidas se evalGan con
periodicidad mensual para cada producto de la entidad.

De forma adicional, la Entidad calcula de forma trimestral los requerimientos de capital de
solvencia obligatorio (CSO) por riesgo de suscripcion del seguro de salud.
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Asimismo, en los ejercicios ORSA se realizan diferentes pruebas de simulacién o escenarios
de crisis, combinando distintas perturbaciones de los factores de riesgo para simular
situaciones extremas ya sean histéricas o no.

c) Politica de Suscripcion

La Entidad cuenta con una Politica de Suscripcion aprobada por el Consejo de
Administracién en Acta del dia 31 de julio de 2014.

El objetivo de la Entidad en materia de suscripcion esta encaminado a garantizar la
suficiencia de primas, agrupando su cartera por productos de manera que sean
autosuficientes y rentables y siguiendo un criterio de elevada prudencia en la seleccion del
riesgo.

Las primas se establecen anualmente en funcién de la siniestralidad prevista en funcién de
su historico, los costes de prestaciones sanitarias y el presupuesto de la entidad.

d) Técnicas de reduccion del riesgo

Debido a la tipologia de contratos suscritos, la Entidad no tiene contratos de reaseguro
significativos. Cabe mencionar, en todo caso, la existencia de un Unico contrato de
reaseguro, suscrito con Interpartner Assistance S.A., Sucursal en Espana, por el cual esta
entidad garantiza la asistencia médica de urgencia a los asegurados de la Entidad que se
encuentren desplazados fuera del territorio nacional espanol.

e) Concentraciones de riesgo significativas

Las concentraciones de riesgo mas significativas, corresponden a los riesgos de prima y
reserva, y constituyen los principales riesgos de la entidad, derivados de su propia actividad.
Riesgo de prima

Es el principal riesgo de la Entidad. Como medida de exposicién a este riesgo hay que

contemplar el volumen de primas previsto para el proximo ejercicio, de las cuales el 99,49%
corresponden a la linea de negocio “Seguro de gastos médicos”.

(Importe en miles Euros) Exposicion

Primas totales esperadas 2018 198.500,00

Riesgo de reserva
Como medida de exposicion a riesgo de reserva podemos considerar el importe de la mejor

estimacion de las reservas de siniestros existentes a la fecha de valoracién, de las cuales el
103,10% corresponden a la linea de negocio “Seguro de gastos médicos”.

(Importe en miles Euros)

Provisiones de siniestros 23.222,51
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| C.2. RIESGO DE MERCADO

a) Descripcion de los riesgos significativos

El riesgo de mercado es el riesgo derivado del nivel o de la volatilidad de los precios
de mercado de los instrumentos financieros que influyen en el valor de los activos y
pasivos de la Entidad. El riesgo de mercado hace también referencia a la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos. Las variaciones en el
valor de los activos y los pasivos de la Entidad, debido a los riesgos a los que estan
expuestos, son periddicamente monitorizadas por el Comité de Inversiones
Financieras.

Los principales riesgos de mercado a los que esta expuesta la Entidad son:
1. Riesgo de tipo de interés

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la
volatilidad de los tipos de interés.

El riesgo de tipo de interés afecta tanto a los flujos de pago de cupones y principales
de los bonos como a los flujos de pago de las prestaciones o el cobro de las primas.

Cuando se produce un descenso de los tipos de interés el valor de las inversiones
sube, si bien también se produce, simultaneamente, un aumento en el valor de la
deuda. Por el contrario, un incremento de los tipos de interés implica que se produce
una reduccién del valor de las inversiones, asi como de las deudas.

El riesgo de tipo de interés es, por tanto, un riesgo de balance que afecta tanto al
activo como al pasivo.

El riesgo asumido de tipo de interés es medio-bajo.

En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la duracion
maxima de las inversiones en renta fija y al desajuste de duraciéon entre activos y
pasivos.

2. Riesgo de renta variable.

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las
acciones.

La inversién en acciones se realiza tanto de forma directa como a través de
Instituciones de Inversion Colectiva (IIC). La inversion en acciones trata de conseguir
diferenciales de rentabilidad a largo plazo frente a la renta fija a través de una cartera
diversificada y de elevada liquidez.

Para medir y monitorizar adecuadamente el riesgo de las IIC se utiliza el enfoque de

transparencia que consiste en analizar el riesgo de los componentes individuales de
cada IIC.
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El riesgo asumido en acciones es medio.

En la Politica de Inversién de la Entidad existen limites especificos a la inversion en
acciones, tanto de forma directa como a través de IIC.

3. Riesgo de diferencial de crédito

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en
relacién con la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo. También se conoce
como riesgo de “spread”.

El riesgo de diferencial genera pérdidas en los bonos cuando aumentan los
diferenciales de crédito de sus emisores frente a las curvas de interés sin riesgo. El
deterioro de la calidad crediticia de los emisores es un indicador de la confianza del
mercado en su capacidad de pagar los cupones y devolver los principales.
Habitualmente, a peor calidad crediticia, mayor diferencia de crédito y menor
valoracion del bono.

La Entidad invierte en distintos emisores de bonos gubernamentales y corporativos.
El riesgo asumido de diferencial de crédito es medio.

En la Politica de Inversion de la Entidad existen limites especificos a la inversion
bonos corporativos y en distintos niveles de calidad crediticia.

4. Riesgo inmobiliario

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la

propiedad inmobiliaria.

La Entidad cuenta con inmuebles en su cartera de inversiones, tanto para uso propio
como para inversion.

La Entidad considera que la inversiéon en bienes inmuebles es apropiada para las
caracteristicas del grupo debido a los beneficios en concepto de diversificacion y
certeza en relacion a los flujos de caja generados en el futuro por medio de alquileres
u otras vias de explotacion.

La Entidad cuenta con un Comité de Inversiones inmobiliarias que se encarga de
guiar la estrategia de inversion en materia de inmuebles.

El riesgo asumido por las inversiones inmobiliarias es medio.

En la Politica de Inversion de la Entidad existen limites especificos para la inversion
en inmuebles.
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5. Riesgo de divisa

Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de las
divisas frente al euro.

La mayor parte de los activos se encuentran invertidos en euros. La Entidad esta
expuesta a riesgo divisa a través de los activos en los que invierten las Instituciones
de Inversion Colectiva de su cartera. Este riesgo se mide y monitoriza mediante el
enfoque de transparencia utilizado para el control de los riesgos de las IIC.

El riesgo asumido en divisas distintas del euro es medio-bajo.

En la Politica de Inversion de la Entidad existen limites especificos a la inversion en

divisas distintas del euro, tanto de forma directa como a través de IIC.

6. Riesgo de concentracion por emisor

El riesgo de concentracién por emisor es el riesgo al que esta expuesta la Entidad

como consecuencia de una importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un

mismo emisor de valores o de un grupo de emisores vinculados.

El riesgo de concentracion por emisores es medio-bajo.

En la Politica de Inversion de la Entidad existen limites especificos a la concentracién

por emisor.

7. Otros riesgos de concentracion

Otros riesgos de concentracién a los que también puede estar expuesta la cartera de

inversiones son el riesgo de diversificacién de clases de activos, el riesgo de

concentracion en tipos de activos, el riesgo de concentracion por sector econémico,

el riesgo de concentracion por pais y el riesgo de concentracién por moneda distinta

del euro.

El riesgo de concentracion por otros conceptos es medio-bajo.

En la Politica de Inversién de la Entidad no existen limites especificos relacionados

con otros criterios de concentracion distintos al emisor.

Medidas utilizadas para evaluar el riesgo de mercado

Las medidas utilizadas para caracterizar el riesgo de mercado son las siguientes:

e Riesgo de tipo de interés: duracién modificada.

e Riesgo de acciones: volatilidad de la renta variable.

e Riesgo de diferencial de crédito: duracion modificada asociada a los distintos
niveles de “rating”.

e Riesgo inmobiliario: volatilidad de los inmuebles.
e Riesgo de divisa: volatilidad de la divisa.
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¢ Riesgo de concentracién emisor: umbrales méaximos de exposicion a emisores
e Otros riesgos de concentracién: umbrales maximos por tipo de activo, sector
econdmico, pais, etc...

Para cada clase de activo se realizan pruebas de resistencia, tanto directas como
inversas. Las pruebas de resistencia directas consisten en comparar el valor de la
subcartera de inversiones a una fecha determinada con el valor de la misma una vez
perturbado el factor de riesgo. Las pruebas de resistencia inversa tratan de estimar el
impacto de la perturbacién del factor de riesgo a partir de un determinado nivel de
pérdida de la subcartera analizada.

Para la cartera agregada también se realizan escenarios de crisis. Estas pruebas
consisten en combinar distintas perturbaciones de los factores de riesgo para simular
situaciones extremas ya sean histéricas o inventadas.

c) Politica de Inversiéon

La Entidad cuenta con una Politica de Inversion aprobada por el Consejo de
Administracion en Acta del dia 29 de diciembre de 2015.

La Entidad invierte sus activos de acuerdo con el principio de prudencia establecido en el
articulo 132 de la Directiva Solvencia Il.

d) Técnicas de reduccion del riesgo
Derivados de cobertura

La Entidad no invierte en productos derivados de forma independiente. La adquisicion de
este tipo de instrumentos sélo sera admisible cuando formen parte de un producto
estructurado.

En este sentido se requiere:

e Una evaluacion del riesgo potencial por parte del departamento financiero y remitida
a los miembros del Consejo de Administracion, en los casos en que el total invertido
en el estructurado suponga mas del 2% del total de la cartera o0 que éste no tenga
garantizado como minimo el 80% del capital.

e Una aprobacién expresa por el Consejo de Administracién especificando, al menos:
los volumenes de inversion aprobados, el tiempo de duracién de la inversién y el tipo
de derivado de que se trata.

Enfoque de transparencia
El enfoque de transparencia consiste en medir y monitorizar el riesgo de las inversiones
subyacentes a los vehiculos de inversidon, como por ejemplo las Instituciones de

Inversion Colectiva. Este enfoque permite a la Entidad ser més precisa en la
caracterizacion de los riesgos de la cartera y, por tanto, medirlos y controlarlos mejor.
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Realizar el enfoque de transparencia supone desglosar, “mirar dentro’ o realizar el “look
through”, en terminologia anglosajona, de los activos que componen una Institucion de
Inversion Colectiva.

Al incrementar el nimero de activos sujetos a medicién de riesgos, el efecto de un
incremento de la diversificacién genera habitualmente una reduccién global del riesgo.

A 31 diciembre de 2017 la Entidad cuenta con 29.564,58 miles de euros depositados en
Instituciones de Inversién colectiva que permiten la aplicacién del enfoque de
transparencia.

(Importe en miles Euros)

Instituciones de Inversion Colectiva 29.564,58

Valoracién Cartera 141.216,92

e) Concentraciones de riesgo significativas
Tipo de interés

La exposicion de la Entidad a riesgo de tipo de interés de las inversiones se genera por
los cupones y principales de los activos de renta fija, principalmente bonos soberanos,
bonos corporativos o papel comercial.

(Importe en miles Euros)

Inversiones sensibles a tipos de interés 64.405,94

Valoracién Cartera 141.216,92

Las cantidades estan expresadas habiendo aplicado el enfoque de transparencia y
reflejan todos los activos sensibles a los tipos de interés incluidos aquellos que forman
parte de Instituciones de Inversion colectiva.

Para el calculo final del riesgo de tipo de interés, la Entidad no s6lo tendra en cuenta las
inversiones; también se tendran en cuenta los flujos del pasivo.

Renta variable

La exposicion a riesgo de renta variable hace referencia a los activos que son sensibles
a cambios en los precios de mercado bursatil. La exposicion a este tipo de riesgo se
materializa a través de Instituciones de Inversion Colectiva y acciones.

(Importe en miles Euros)

Renta Variable 34.370,71
Valoracidn Cartera 141.216,92

Las cantidades estan expresadas habiendo aplicado el enfoque de transparencia y
reflejan los activos sensibles a los precios en los mercados de renta variable.
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Spread

La exposicion a riesgo de “spread” hace referencia fundamentalmente a los instrumentos
de renta fija de la cartera de inversion.

Tal y como detalla el cuadro posterior, un 85,29% de la cartera se encuentra en o por
encima de la calificacién BBB, es decir, grado de inversion. El “grado de inversién” es
una categoria de calificacién crediticia que engloba los “ratings” de mejor calidad (desde

BBB- a AAA).
Categoria/Rating
(.Importe en R A A BBB BB 5 R OTAL
miles de Euros)
TESORO
PUBLICO - 564,73 - 2.916,30 318,96 - - 3.799,99
CORPORATIVO
FINANCIERO - - 5.021,83 13.106,22 - - 1.314,34 19.442,39
CORPORATIVO
NO FINANCIERO 113,70 4.541,56 548,51 28.085,54 7.296,54 - 541,94 41.127,79
TOTAL 113,70 5.106,29 5.570,34 44.108,06 7.615,50 0 1.856,28 64.370,17

Las cantidades estan expresadas habiendo aplicado el enfoque de transparencia y
recogen los activos sensibles a los diferenciales de crédito.

Inmuebles

La exposicion a riesgo de inmuebles viene determinada por los activos que son
sensibles a cambios en los precios en el mercado inmobiliario.

(Importe en miles Euros)

Inmuebles 28.212,10
Valoracién Cartera 141.216,92

Divisa

La exposicion a riesgo divisa viene determinada por los activos que son sensibles a
variaciones en los tipos de cambio de las divisas frente al euro.

. Exposicion

(Importe en miles Euros)
Divisa Distinta de EUR 18.761,76
Valoracién Cartera 141.216,92

Las cantidades estan expresadas mediante el enfoque de transparencia y recogen los
activos denominados en divisas distintas del euro.
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Concentracion

La concentracién de las inversiones por pais es la siguiente:

(Importe en miles Euros) Exposicién %

Espaia 51.171,00 40,29
Alemania 36.486,51 28,73
Estados Unidos 20.567,40 16,20

Reino Unido 5.569,53 4,39

Italia 3.863,73 3,04

Francia 3.036,65 2,39

Otros 6.293,94 4,96
Total 126.988,76 100,00

Las cantidades estan expresadas habiendo aplicado el enfoque de transparencia, reflejan
los activos sensibles al riesgo de concentracion e incluyen todos los activos de la cartera de
inversién menos la tesoreria de la Entidad.

En relacion a emisor y tipo de emisor cabe concluir que no existen concentraciones
relevantes.

El detalle de las diferentes cargas de capital del CSO Basico, antes de aplicar beneficios por
diversificacion, es, en términos porcentuales, el siguiente:

Tipo CSO %

CSO de mercado 40,79%

Tipo de interés 5,90%
Renta variable 38,82%
Inmuebles 21,64%
Spread 13,87%

Divisa 14,58%

Concentracion 5,19%
CSO de Contraparte 3,70%
CSO Salud 55,51%

f) Sensibilidad al riesgo
Tipo de interés

La Entidad es més sensible a pérdidas ante subidas en los tipos de interés debido a que las
inversiones tienen un vencimiento medio superior al vencimiento medio de los pasivos.
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A continuacién, se muestra el impacto de un aumento de 100 puntos basicos en todas las
curvas de tipos de interés sobre la cartera de inversiones.

(Importe en miles de Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

141.216,92 (1.736,24) -1,23 139.480,68

Una subida de los tipos de interés de un 1% (de forma paralela a todas las curvas que
afectan a la valoracion de los activos) generaria una pérdida aproximada de 1,73 millones
de euros.

Renta variable

Una caida de un 20% en los mercados de renta variable supondria una pérdida aproximada
de 6,87 millones de euros.

(Importe en miles de Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

141.216,92 (6.874,14) -4,87 134.342,78

Spread

Un aumento de 100 puntos basicos en los diferenciales de crédito de los activos de renta fija
supondria una pérdida aproximada de 2 millones de euros.

(Importe en miles de Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

141.216,92 (2.079,39) -1,47 139.137,53
Inmuebles

Una caida del 20% del valor de los inmuebles supondria unas pérdidas aproximadas de 5,6
millones de euros.

(Importe en miles de Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

141.216,92 (5.642,42) -4,00 135.574,50
Divisa

Una depreciacion del 20% del dolar frente al euro supondria una pérdida aproximada de 2,8
millones de euros.

(Importe en miles de Euros)

Valor Inicial Impacto % Valor Final

141.216,92 (2.861,14) -2,03 138.355,78
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| C.3. RIESGO DE CREDITO

a) Descripcién

La Entidad caracteriza el riesgo crediticio de dos formas excluyentes: el riesgo de
variacién del diferencial de crédito de los bonos y el riesgo de incumplimiento de la
contraparte. Este Ultimo hace referencia a las posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento inesperado, o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los
deudores de la Entidad en los siguientes doce meses.

El riesgo de incumplimiento de la contraparte mide el riesgo de las cuentas bancarias,
los depédsitos a menos de un ano y tesoreria, en general; el saldo a cobrar por
reaseguro; garantias y fianzas a favor de la Entidad; y otras cuentas a cobrar y deudas
no financieras y no técnicas.

b) Medidas utilizadas para evaluar este riesgo

La Entidad supervisa y gestiona las exposiciones a riesgo de crédito con el objetivo de
cumplir con las obligaciones con sus asegurados, asi como de limitar el riesgo asumido
ante un deterioro significativo de la calidad crediticia de las contrapartes.

Para la Entidad es fundamental la monitorizacién del riesgo de crédito o contraparte
debido a la naturaleza de su negocio, por lo cual, mediante su politica de inversion se
establecen una serie de criterios en cuanto a limites sobre niveles de rating a partir de
los cuales crear una serie de alarmas de seguimiento con respecto a dichos
instrumentos financieros.

c) Técnicas de reduccion del riesgo

La Entidad no aplica técnicas de reduccion del riesgo de crédito o contraparte.

d) Politica de Inversion y politica de gestion de riesgo de crédito.

La Entidad siempre invierte sus activos en base al principio de prudencia establecido en
el articulo 132 de la Directiva 2009/138/CE

La Compaiiia cuenta con su propia politica de gestion de riesgo de crédito aprobada por
el Consejo de Administracién en Acta del dia 26 de noviembre de 2015.

Los aspectos mas relevantes de la politica de inversién son los siguientes:

e Establecimiento de umbrales de riesgo de crédito fijados en la politica de inversion.

e La sociedad no invierte en derivados de forma independiente, la adquisicion de este
tipo de instrumentos so6lo serd admisible cuando formen parte de un producto
estructurado lo que reduce de manera significativa el riesgo de crédito.

En relacién a los reaseguradores y el volumen de primas cedidas se establecen ratings
minimos en la politica de gestion del riesgo de crédito.
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e) Concentraciones de riesgo significativas

El desglose de la cuenta corriente de la Entidad por calificacién crediticia es el siguiente:

(Importe en miles Euros)

Rating Exposicion %
A 640,52 4,50%
BBB 13.550,42 95,24%
NR 37,22 0,26%
TOTAL 14.228,16 100,00%

Por otro lado, otras cuantias que estan expuestas al riesgo de contraparte son:

(Importe en miles Euros)

Exposicion
Tomadores de Seguro 831,71
Otros Créditos 2.329,13

Péagina 43 de 85



f: égz:%tr?am'a Informe Situacién Financiera y Solvencia

| C.4. RIESGO DE LIQUIDEZ

a) Descripcion de los riesgos significativos

De acuerdo con la Directiva Solvencia Il, el concepto de riesgo de liquidez se define
“como el riesgo de que las empresas de seguros y de reaseguros no puedan realizar las
inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al
vencimiento”.

Atendiendo a la actividad que desarrolla la Entidad, el riesgo de liquidez se divide en:

e Riesgo de Financiacion: posibilidad de sufrir pérdidas por no disponer de efectivo o
activos liquidos (IPFs) para hacer frente a las obligaciones de pago, en tiempo y
forma, a coste razonable y sin afectar a la operativa diaria o a la situacion financiera
de la Entidad.

La Entidad tiene un perfil de riesgo de liquidez — financiacion bajo, dispone de un alto
volumen de caja y activos liquidos con los que puede hacer frente a contingencias de
pasivo.

e Riesgo de profundidad de mercado: posibilidad de sufrir pérdidas ocasionadas por la
reduccion de precio de un activo financiero cuando se pone a la venta, debido al
desajuste entre oferta y demanda o por la falta de un mercado activo con suficiente
volumen de negociacién para ese activo financiero en concreto.

Un gran parte de la cartera de inversiones de la Entidad esta invertida en productos
liquidos, es decir, activos que en caso de que sea necesario, pueden ser convertidos
en tesoreria o liquidez rapidamente, sin apenas impacto en resultados por pérdidas
cuyo origen es la liquidez del activo.

b) Medidas utilizadas para evaluar este riesgo

La Entidad examinara las necesidades de liquidez en funcién del vencimiento de sus
obligaciones de seguros, es decir, debera identificar si las necesidades de liquidez son a
corto o largo plazo y en funcién de ello, determinara la idoneidad de la composicion de
los activos en términos de duracién y liquidez para que éstas cubran esos gaps de
liquidez y que, de esta manera, las carteras de activo y pasivo estén, en la medida de lo
posible, lo mejor casadas posibles en cuanto a su estructura temporal se refiere.

Por otro lado, con las carteras de activo y pasivo bien macheadas se conseguira reducir
el riesgo de tipo de interés.
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c) Politica de Inversion y politica de gestion de riesgo de liquidez.

La Entidad siempre invierte sus activos en base al principio de prudencia establecido en
el articulo 132 de la Directiva 2009/138/CE

La Entidad cuenta con su propia politica de gestién de riesgo de liquidez aprobada por el
Consejo de Administracion y actualizada en Acta del dia 27 de octubre de 2016.

Dentro de la politica de inversiones de la Entidad destaca el establecimiento de limites
maximo y minimo en tesoreria para disponer en todo momento de un importe de
liquidez.

La Entidad tiene definido un plan de contingencia de tesoreria que contemplara tanto
aquellos casos de crisis en los que existan condiciones de severidad en términos de
reduccién de liquidez como aquellos en los que haya que desprenderse de volimenes
de efectivo por acontecimientos excepcionales.

d) Técnicas de reduccion del riesgo

La Entidad no utiliza técnicas de reduccion del riesgo de liquidez.

El riesgo de liquidez no es un riesgo cuantificable en términos de CSO

e) Concentraciones de riesgo significativas

Los inmuebles presentan el mayor riesgo de liquidez en la cartera de inversiones de la
Entidad ya que es probable que, ante una venta forzada, se obtenga un rendimiento
negativo.

f) Beneficio Esperado en las Primas Futuras

La Entidad ha calculado el Importe total del beneficio esperado incluido en las primas
futuras, de acuerdo al articulo 260.2 del Reglamento Delegado. El Beneficio Esperado
en las Primas Futuras, refleja en cuanto aumentaria la Mejor Estimacion de las
provisiones, si no se tuviese en cuenta el cobro de futuras primas, en este caso, de las

renovaciones tacitas de la cartera. A 31 de diciembre de 2017, el importe del Beneficio
Esperado en las Primas Futuras es de 6.664.119,26 euros.
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‘ C.5. RIESGO OPERACIONAL

a) Descripcion de los riesgos significativos

El riesgo operacional es el generado por las posibles pérdidas derivadas de procesos,
sistemas internos inadecuados o defectuosos, personal y acontecimientos externos,
incluyendo los riesgos administrativos, legales, tecnolégicos y fraude. No incluye los riesgos
derivados de decisiones estratégicas ni reputacional

Dentro del riesgo operacional, se incluyen los siguientes subriesgos:

e Fraude interno: Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o
politicas internas (excluidos los eventos de diversidad/discriminacion) en las que se
pudiera ver implicada, al menos, una parte interna de la Compafia.

e Fraude externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacién, por parte de
un tercero.

e Relaciones laborales: Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la
legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el
pago de reclamaciones por dafos personales, o sobre casos relacionados con la
discriminacion.

e Asegurados y productos: Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o
negligente de una obligacion frente a mutualistas concretos.

e Sistemas informaticos: Pérdidas derivadas de interrupcién en los negocios o por
fallos en los sistemas.

e Gestion de procesos: Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de
operaciones o en la gestién de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores de servicios.

e Dafos a activos materiales: Pérdidas derivadas por dafos o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales u otros eventos.

b) Medidas utilizadas para evaluar el riesgo

El riesgo operacional es valorado y gestionado a través del mapa de riesgos de la Entidad,
donde se recogeran los principales procesos y actividades susceptibles de riesgo
operacional a los que esta expuesta la Compania.

Una vez identificados todos los riesgos significativos a los que la Entidad se ve expuesta y
habiendo sido catalogados e incluidos en el mapa de riesgos, se evaluara el nivel
correspondiente a cada uno de ellos, en base a dos parametros: impacto econémico y
probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo.

Ambas evaluaciones estaran intimamente ligadas al juicio profesional y a la experiencia de

la Entidad, por lo que seran realizadas por los distintos responsables de area involucrados
en los distintos procesos y actividades y validadas por la Funcién de Gestién de Riesgos.
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La entidad calcula de forma trimestral los requerimientos de capital de solvencia obligatorio
por riesgo operacional y es el modelo utilizado para la cuantificacién de este riesgo.

c) Politica de gestion del riesgo operacional

La Entidad cuenta con una Politica de gestién del riesgo operacional aprobada por el
Consejo de Administracién en Acta del dia 26 de noviembre de 2015.
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| C.6. OTROS RIESGOS SIGNIFICATIVOS

a) Riesgo regulatorio y legal

La Entidad cuenta con un gobierno sélido, ademés de controles internos regulares, lo que
hace que este tipo de riesgo sea poco significativo.

Los controles internos son llevados a cabo por la funcién de cumplimiento y sujetos al
control de la funcién de auditoria. El cumplimiento normativo es revisado periddicamente.

La Entidad realiza un seguimiento continuo para su adaptaciéon a normativa.

b) Riesgo reputacional

Se entiende por riesgo reputacional un incumplimiento legal o regulatorio, riesgo asociado a
los cambios de percepcion de grupo o una opinidn publica negativa que influye en la

capacidad operacional.

Este tipo de riesgo puede dar a la Entidad una mala reputacion, afectando su capacidad de
generar negocio.

La Entidad realiza un seguimiento continuo para su adaptaciéon a normativa.

| C.7. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

La entidad invierte sus activos conforme al principio de prudencia establecido en el articulo
132 de la Directiva 2009/138/CE, que abarcara los riesgos mencionados en ese articulo y su
adecuada gestion.
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| D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

La comparativa de activos y pasivos a 31 de diciembre de 2017, segln valor contable y valor

economico, es la siguiente:

| Valor Contable | | Valor Econémico |

ACTIVO 127.111,92 145.805,33 |
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11.276,17 11.276,17
Activos Financieros disponibles para la venta 94.804,06 95.071,27
Préstamos y partidas a cobrar 3.190,84 3.520,81
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 12.916,62 28.212,10
Participaciones en empresas del grupo 3.257,41 6.627,38
Activos Fiscales 1.283,74 981,72
Otros Activos 383,08 115,88

PASIVO 41.627,83 41.450,51
Débitos y partidas a pagar 3.642,75 4.383,82
Provisiones Técnicas 29.877,85 25.025,15
Provisiones no Técnicas 4.961,51 3.318,69
Pasivos Fiscales 1.611,61 7.188,74
Otros Pasivos 1.534,11 1.534,11

PATRIMONIO NETO 85.484,09
Fondos Propios 83.263,50 -
Ajustes por cambios de Valor 2.220,59 -
Excedente de los activos respecto a los pasivos - 104.354,82
| D.1. VALORACION DE ACTIVOS
a) Valoracion por Clase de Activo de la Cartera de Inversiones
La Entidad cuenta con los siguientes activos:
(Importe en miles Euros) 2017 2016
ACTIVO CIC VALORACION % VALORACION %

Deuda Publica 1 2.816,65 1,99% 4.732,28 3,71%
Deuda Corporativa 2 27.983,43 19,82% 30.103,05 23,58%
Renta Variable 3 7.941,94 5,62% 4.977,21 3,90%
Instituciones de Inversion Colectiva 4 62.956,63 44,58% 45.059,72 35,29%
Efectivo y Depositos 7 11.276,17 7,98% 15.345,61 12,02%
Hipotecas y Otros Créditos 8 30,00 0,02% 30,00 0,02%
Inmuebles 9 28.212,10 19,98% 27.417,30 21,48%
TOTAL 141.216,92 127.665,17

Las inversiones estan valoradas con arreglo al articulo 75 y al capitulo VI, seccién 1, de la
Directiva 2009/138/CE. En otras palabras, a precios de mercado.
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En Solvencia ll, los activos deben valorarse siguiendo la siguiente jerarquia:

1) Precios cotizados en mercados financieros

2) De no existir los primeros, emplear precios para activos similares

3) Como ultimo recurso podemos calcular el valor razonable segun la metodologia
dispuesta en el apartado anterior

Por lo tanto, el valor econémico de los activos no coincide con el valor contable de los
mismos a no ser que estén contabilizados a precios de mercado.

En este sentido, el “precio de mercado” esta relacionado con un mercado organizado,
liquido y profundo, en el que las transacciones corrientes de volumenes razonables no
estan expuestas a riesgo de liquidez debido a la existencia de oferta y demanda sobre el
valor en cuestién. Se entiende a estos efectos como riesgo de liquidez la posible pérdida
o reduccién de precio que se puede producir en la compra o en la venta de un activo
financiero debido a la existencia limitada de vendedores o compradores (ausencia de
oferta y demanda).

En cuanto a los activos por impuesto diferido: se deberan valorar todos los impuestos
diferidos relacionados con los activos que se reconozcan a efectos de Solvencia ll, o0 a
efectos fiscales, siguiendo las normas internacionales de contabilidad. En cualquier
caso, independientemente de los activos o pasivos por impuesto diferido que existan a
nivel contable, se debera reconocer la pérdida o ganancia a nivel de total activo (y
pasivo) por valorar empleando criterios Solvencia Il en lugar de contables. Aplicaremos
el tipo impositivo correspondiente a dicha diferencia y dependiendo de si ha crecido o ha
disminuido el activo se generard un pasivo o activo por impuesto diferido
respectivamente.

b) Diferencias de Valoracion Solvencia Il y Valoracion Contable

En cualquier caso, existen casos concretos en los que la valoracion Solvencia Il y
contable presentara diferencias a pesar de esto ultimo:

1. Los activos intangibles: tendran valor cero a no ser que puedan ser vendidos por
separado o que se pueda demostrar que hay un precio de cotizaciéon en alguin
mercado para ese activo o uno similar. El fondo de comercio valdra cero en todos los
casos. A cierre de 2017, la Entidad presenta el siguiente desglose:

ACTIVO VALOR CONTABLE VALOR SlI DIFERENCIA

Inmovilizado Inmaterial 0 0 0

2. El valor econémico de la renta fija incluirda los intereses devengados, que
contablemente se suelen incluir en la partida de Balance “Periodificaciones”. La renta
fija de la Entidad presenta la siguiente valoracion:

(Importe en miles Euros)

ACTIVO VALOR CONTABLE VALOR SlI DIFERENCIA
Deuda Publica 2.784,21 2.816,65 32,44
Deuda Corporativa 27.748,66 27.983,43 234,77
Activos Financieros Estructurados 0 0 0
Titulizacion de Activos 0 0 0
TOTAL 30.532,87 30.800,08 267,21
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3. Los inmuebles valdran lo establecido en la dltima tasacion conocida. No sera
equivalente al valor del terreno mas el de la construccién menos las amortizaciones y
el deterioro de valor, que es como se refleja contablemente. Los bienes inmuebles de
la Entidad a diciembre de 2017 son:

(Importe en miles Euros)

ACTIVO VALOR CONTABLE VALOR slI DIFERENCIA
Inmovilizado material para uso propio 8.595,64 19.434,53 10.838,89
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 4.320,99 8.777,57 4.456,58

TOTAL 12.916,63 28.212,10 15.295,47

4. Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoraran segin lo comentado en el
apartado anterior de “Valoracion por Clase de Activo”™

(Importe en miles Euros)

ACTIVO VALOR CONTABLE VALOR SlII DIFERENCIA
Activo por Impuesto Diferido 953,76 981,72 27,96
Pasivo por Impuesto Diferido 870,54 7.188,74 6.318,20

TOTAL 6.346,16
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| D.2. VALORACION DE PROVISIONES TECNICAS

Las provisiones técnicas de una compania de seguros, representan el importe de las
obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de seguros, y se deberan constituir y
mantener por importe suficiente para garantizar todas las obligaciones derivadas de los
referidos contratos, asi como para mantener la necesaria estabilidad frente a oscilaciones
aleatorias o ciclicas de la siniestralidad.

El valor de las provisiones técnicas es la suma de la mejor estimacion y del margen de
riesgo.

La mejor estimacién corresponde al valor esperado de las obligaciones de seguros suscritos
por la entidad. Su calculo esta basado en la proyeccion de los flujos de caja esperados,
incluyendo todos los pagos esperados, por siniestros y gastos, asi como todos los ingresos
futuros por primas, utilizando técnicas o modelos actuariales y estadisticos adecuados, y
todo ello a partir de hipétesis realistas de siniestralidad, gastos, renovaciones, etc. Dichos
flujos de caja se descuentan a la curva libre de riesgo para hallar su valor actual o presente,
0 mejor estimacion.

El margen de riesgo sera tal, que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente
necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro, es decir, el
coste de financiacién del capital necesario para asumir los riesgos inherentes al negocio.

El margen de riesgo se basa en el capital de solvencia obligatorio de los riesgos de
suscripcién, contraparte y operacional necesarios para los riesgos del negocio existente. El
coste de financiar dicho capital al 6% (tasa de coste de capital bajo Solvencia Il) durante
toda la vigencia de los contratos hasta su extincion es el margen de riesgo.

Valoracion por Linea de Negocio

En las lineas de negocio se ha diferenciado la provision de siniestros y la provision de
primas.

Para el célculo de la Mejor Estimacion se han utilizado metodologias deterministas y
proporcionales a la naturaleza, escala y complejidad de los riesgos, utilizando
aproximaciones o simplificaciones en la obtenciéon de algunas de las hipétesis para los
modelos de calculo de flujos.

Los flujos de caja obtenidos mediante los modelos de proyeccion, se han descontado a la
curva publicada por EIOPA a 31/12/2017 aplicando ajuste por volatilidad.

El célculo del Margen de Riesgo se realiza mediante el método simplificado proporcional a la
mejor estimacién.

Para los calculos de la mejor estimacion se han utilizado las hipétesis realistas, definidas y
justificadas por la Funcién Actuarial. Las principales hip6tesis contemplan las referentes a la
siniestralidad esperada, gastos, tipos de interés y tasas de caidas, basadas en datos
histéricos de la entidad.

Respecto del ejercicio anterior, no se han producido cambios significativos en las hipotesis
contempladas.
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Las provisiones técnicas por lineas de negocio se muestran en los cuadros adjuntos:

(Importe en miles Euros)

Mejor ..
Lineas de Negocio No Vida Eziim:(geén M;rigcseg :e Prr(:é‘gﬁzg;: °
reaseguro (Solvencia Il)
Seguro de gastos médicos 23.942,32 1.787,82 25.730,14
Seguro de proteccion de los ingresos (719,81) 14,82 (704,99)
TOTAL 23.222,51 1.802,64 25.025,15

Nivel de Incertidumbre en las Provisiones Técnicas

La valoracién de las provisiones técnicas depende tanto de la metodologia de valoracién
como de las hipotesis consideradas, siendo la metodologia la establecida por la normativa
Solvencia .

Por tanto, las principales fuentes de incertidumbre inherentes al calculo de las provisiones
técnicas son las hipbtesis, como la curva de descuento, los gastos previstos y la
siniestralidad esperada.

Para ello, se realizan periédicamente, especialmente en el informe ORSA, pruebas de estrés
sobre dichas hipétesis y se analizan las desviaciones entre las provisiones técnicas
consideradas y las simulaciones con las hipétesis estresadas.

Las provisiones técnicas son especialmente sensibles a fluctuaciones en la siniestralidad
esperada y en el volumen de primas futuras. Asi, un decremento del 10% en el volumen de

primas, unido a un aumento del 10% en las ratios de siniestralidad, produce un aumento de
mas de un 77,46% en el volumen de las provisiones.

Diferencias con estados financieros

(Importe en miles Euros)

Mejor Mejor o Provisiones
. e . e Margen | Provisiones o
Lineas de Negocio No Vida et el Gl s el de Técnicas tecnicas Diferencias
(provision | (provision Riesgo | (Solvencia Il) (estados
primas) siniestros) 9 financieros)
Seguro de gastos médicos | (5.909,03) | 29.851,35 | 1.787,82 25.730,14
— 29.877,85 (4.852,70)
Seguro de proteccion de ’
los ingresos (756,74) 36,93 14,82 (704,99)
TOTAL (6.665,77) | 29.888,28 | 1.802,64 25.025,15 29.877,85 (4.852,70)

Las principales diferencias proceden principalmente de la metodologia utilizada para la
valoracion en los estados financieros y la utilizada para la valoracién en Solvencia Il.

Las provisiones técnicas en los estados financieros corresponden a provisiones técnicas de
prestaciones (provisiones por los siniestros ocurridos aun no liquidados), equivalente a la
provision de siniestros en Solvencia I, cuyos importes son equivalentes, salvo por el
descuento a la curva de tipos de interés aplicado en Solvencia Il.
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Las provisiones de primas en Solvencia Il, contemplan las renovaciones tacitas, es decir, la
valoracion de la mejor estimacion, incluye la renovacion de la cartera para el ejercicio 2018.

Para dicha cartera renovada, se calculan los flujos de caja esperados del negocio, aplicando
las hipotesis de siniestralidad esperada, tipo de interés de descuento, gastos de gestion y la
aplicacién de hipotesis de caidas de cartera y rescates. El resultado es una mejor
estimacion de —6.664,12 miles de euros.

En Solvencia ll, las provisiones pueden ser negativas, lo que implica que las primas futuras
esperadas son mayores que los pagos por siniestros y gastos esperados.

Por otro lado, las provisiones técnicas en Solvencia Il incluyen el margen de riesgo, por valor
de 1.802,64 miles de euros.

Ajuste por volatilidad

Las provisiones técnicas anteriores se han calculado utilizando la curva libre de riesgo con
ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 77 quinquies de la Directiva 2009/138/CE.

Utilizando la curva sin dicho ajuste, los resultados son los que se muestran en el cuadro
adjunto, siendo las diferencias poco significativas, debido a la corta duracion de los
compromisos y, por tanto, a un impacto poco significativo de la curva de descuento.

(Importe en miles Euros)

E Meior_ B Mejor . n
Lineas de Negocio No Vida itr';':ﬂ:n Est!macién lEEHE
reaseguro SRS
Seguro de gastos médicos 23.942,32 23.949,10 6,78
Seguro de proteccion de los ingresos (719,81) (719,98) (0,17)
TOTAL 23.222,51 23.229,12 6,61

Medidas transitorias

Para el calculo de las provisiones técnicas, no se ha utilizado ni la medida transitoria sobre
tipos de interés contemplada en el articulo 308 quater de la Directiva 2009/138/CE, ni la
deduccion transitoria de las provisiones técnicas contemplada en el articulo 308 quinquies
de la Directiva 2009/138/CE
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Respecto del resto del pasivo, las principales diferencias entre la valoracién de los estados
financieros y solvencia Il, proceden de la valoracién de los compromisos de jubilacién
mantenidos con sus trabajadores, recogidos en el convenio colectivo vigente, asi como una
renta vitalicia que se halla incluida en la partida de balance “Otras provisiones no técnicas”

Para la valoracion de estos compromisos en Solvencia Il, se ha utilizado la metodologia
utilizada para el célculo de la mejor estimacién para seguros de vida, debido a la naturaleza

de los compromisos.

Las diferencias se muestran en el cuadro adjunto:

(Importe en miles Euros)

VALOR
PASIVO CONTABLE VALOR SlI DIFERENCIA
Provision para pensiones y obligaciones similares 1.334,34 1.446,16 111,82
Otras provisiones no técnicas 3.627,18 1.872,53 (1.754,65)
TOTAL 4.961,52 3.318,69 (1.642,83)

D.4. METODOS DE VALORACION ALTERNATIVOS

No se han aplicado métodos alternativos de valoracién en las inversiones puesto que todos
los activos financieros de la entidad se pueden valorar con arreglo a la normativa de

Solvencia Il.

\ D.5. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

No existe informacién adicional respecto a los pasivos de la Entidad que sea significativa y

que no se haya reflejado en este informe.
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| E. GESTION DEL CAPITAL

| E.1. FONDOS PROPIOS

a)

b)

Obijetivos, Politicas y Procesos para gestionar los fondos propios

La Entidad cuenta con su propia politica de Gestién del Capital aprobada en acta el
26 de noviembre de 2015 donde determina y documenta, regularmente, la
composicion de sus fondos propios conforme a la normativa vigente.

Los principios fundamentales son:

o Disponer de unos fondos propios suficientes que permitan mantener la
solvencia de la Compania tanto bajo circunstancias esperadas como bajo
circunstancias adversas basadas en situaciones de estrés.

Promover una utilizacion eficiente de los fondos propios.
Fijar la capitalizacion minima deseada.

La Funcion de Gestion de Riesgos sera responsable de realizar, dentro del ejercicio
del proceso ORSA, el andlisis de la posicién de capital de la Compania.

Estructura, Importe y Calidad de los fondos propios por nivel

La totalidad de los fondos propios la Entidad son fondos propios béasicos de primer
nivel, es decir, con una alta disponibilidad para la absorcion de pérdidas de forma
permanente.

El valor de los fondos propios es de 104,35 millones de euros, divididos en capital
social ordinario (2,107 millones de euros) y reserva de conciliacion (102,25 millones
de euros). Esta ultima, es el excedente de los activos respecto de los pasivos del
balance econémico, descontando acciones propias, el pago de dividendos y otros
elementos de los fondos propios basicos.

Los elementos de los fondos propios basicos son los siguientes:

1) La parte del excedente de los activos con respecto a los pasivos, valorados
con arreglo al articulo 75 y al capitulo VI, seccion 2, de la Directiva
2009/138/CE, incluidos los siguientes elementos:

e Capital Social Ordinario desembolsado y la correspondiente prima de
emision.

e El fondo mutual inicial, las aportaciones de los miembros, o el elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas
similares, desembolsados

e Las cuentas de mutualistas subordinadas desembolsadas.

e Los fondos excedentarios que no se consideren obligaciones derivadas
de los contratos de seguro o reaseguro de conformidad con el articulo 91,
apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE.

e Las acciones preferentes desembolsadas y la correspondiente prima de
emision.

e Reserva de conciliacién
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2) Los pasivos subordinados desembolsados, valorados de conformidad con el
articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE.

¢) Fondos Propios admisibles para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio
(CSO)

De acuerdo con los limites cuantitativos expuestos en el Articulo 82 del Reglamento

Delegado 2015/35 sobre la admisibilidad y limites aplicables a los diferentes niveles de

los fondos propios, el importe admisible de los fondos propios a efectos del capital de

Solvencia Obligatorio es de 104,35 millones de euros.

d) Fondos Propios admisibles para cubrir el Capital Minimo Obligatorio (CMO)

El importe admisible de los fondos propios basicos a efectos del cumplimiento del capital

minimo obligatorio sera el mismo que en el caso del capital de solvencia obligatorio.

e) Fondos Propios aplicando Disposiciones Transitorias del Art. 308 ter apartados
9y 10 de la Directiva 2009/138/CE.

La Entidad no aplica medidas transitorias en el tipo de interés libre de riesgo, ni en las

provisiones técnicas.

f) Fondos Propios Complementarios

La Entidad no cuenta con fondos propios complementarios.

d) Restricciones sobre Fondos Propios

No aplica.

Péagina 57 de 85



Assistenci . - . .
f: Sgrfi%tr?a cla Informe Situacién Financiera y Solvencia

E.2. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO Y CAPITAL MiNIMO
OBLIGATORIO

a) Capital de Solvencia Obligatorio (CSO). Importes y desglose por médulo

La Entidad calcula el CSO mediante el modelo estandar de Solvencia Il. Se detalla, en
primer lugar, las principales cifras de solvencia en comparacién con el ejercicio 2016,
desglosando los distintos submaodulos de riesgo:

CSsoO

(Importe en miles Euros) 2017 2016
Riesgo de Suscripcion 32.140,09 30.616,71
Riesgo de Mercado 23.622,73 18.167,55
Riesgo de Tipo de Interés 1.897,94 1.641,48
Riesgo de Renta Variable 12.484,79 8.556,75
Riesgo de Spread 4.459,70 3.716,36
Riesgo de Inmuebles 6.960,91 6.854,33
Riesgo de Tipo de Cambio 4.690,44 2.424 51
Riesgo de Concentracion 1.668,43 1.072,31
Diversificacion riesgos de mercado (8.539,48) (6.098,19)
Riesgo de Contraparte 2.141,02 3.006,08
Diversificacion (12.793,80) (11.442,86)
Capital de Solvencia Obligatorio Basico 45.110,04 40.347,48
Riesgo Operacional 5.890.53 5.701,38
Capacidad de Absorcion de Pérdidas (7.680,51) (11.512,21)
Capital de Solvencia Obligatorio 43.320,06 34.536,65
Fondos Propios Admisibles 104.354,82 92.400,25
Ratio de Solvencia 2,41 2,67

CSO por riesgo de suscripcion (CSO Salud)

El siguiente cuadro muestra el detalle del céalculo del CSO de Salud utilizando las
correspondientes correlaciones de riesgos:

(Importe miles de Euros) CSO Salud con técnicas de No Vida
CSO prima y reserva 31.911,33
€SO Caidas 2.666,31
CSO Salud con técnicas de No Vida 32.022,53
(Importe miles de Euros) CSO Salud
CSO Salud con técnicas de Vida 0,00
€SO Salud con técnicas de No Vida 32.022,53
CSO Catastrofico Salud 458,00
CSO Salud 32.140,09

El CSO por riesgo de suscripcién de la entidad a 31 de diciembre de 2017 es de
32.140,09.
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CSO Basico

El CSO basico de la Entidad incluye el CSO de mercado (23,62 millones de euros,
utilizando las correlaciones de riesgos de mercado permitidas por EIOPA), el CSO de
contraparte (2,14 millones de euros) y el CSO de salud (32,14 millones de euros).

Estas tres cifras estan correlacionadas a su vez a través de otra matriz de correlaciones
estandar proporcionada por EIOPA. El CSO baésico es de 45,11 millones de euros.

(Importe en miles Euros)

CSO Bsico |
CSO Mercado 23.622,73"
TIPO INTERES 1.897,94
RENTA VARIABLE 12.484,79
INMUEBLES 6.960,91
SPREAD 4.459,70
DIVISA 4.690,44
CONCENTRACION 1.668,43
CSO Contraparte 2.141,02
CSO Salud 32.140,09
(1) este importe incluye el efecto de diversificacion por valor de 8.539,48 miles de euros

| Ccso Basico 45.110,04

Las distintas correlaciones entre los riesgos generan beneficios por diversificacion.

CSO Operacional

El CSO operacional es de 5.890,53 miles euros.

CSO total

El CSO a 31 de diciembre de 2017 es de 43.320,06 miles de euros, una vez descontada
la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

(Importe en miles Euros)

CSO BASICO 45.110,04

RIESGO OPERACIONAL 5.890,53

AJUSTE IMPUESTOS (7.680,51)
Cso 43.320,06

Dado que los fondos propios admisibles son 104,35 millones de euros, y el CSO es

43,32 millones euros, podemos concluir que los fondos propios cubren 2,41 veces los
riesgos de la Entidad.

Por tanto, la Entidad cumple con holgura lo requisitos de solvencia minimos exigido por
Solvencia Il (ratio superior a 1).
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b) Calculos Simplificados

La Entidad no utiliza célculos simplificados, aplica la férmula estandar.

c) Parametros Especificos

Informe Situacién Financiera y Solvencia

La Entidad no aplica parametros especificos para el calculo del CSO de suscripcion.

d) Capital Minimo Obligatorio

El CMO de la Entidad es el siguiente:

(Importe en miles Euros)

Calculo global

Capital Minimo Obligatorio lineal

Capital de Solvencia Obligatorio

Limite superior del Capital Minimo Obligatorio
Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio
Capital Minimo Obligatorio combinado

Limite minimo absoluto del Capital Minimo
Obligatorio

Capital Minimo Obligatorio

10.391,85
43.320,06
19.494,02
10.830,01
10.830,01

3.700,00
10.830,01

El CMO de la Entidad es de 10.830,00 miles de euros después de los calculos

correspondientes.

Los fondos propios disponibles para cobertura de CMO (104,35 millones de euros)

cubren 9,64 veces el CMO.

e) Cambios significativos producidos durante 2017

No se han producido cambios significativos durante el periodo de referencia

E.3. USO DEL SUBMODULO DE RIESGO DE ACCIONES BASADO EN LA
DURACION EN EL CALCULO DEL CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

La Entidad no hace uso de esta metodologia.

INTERNO UTILIZADO

E.4. DIFERENCIAS ENTRE LA FORMULA ESTANDAR Y CUALQUIER MODELO

La Entidad no hace uso de esta metodologia.

SOLVENCIA OBLIGATORIO

E.5. INCUMPLIMIENTO DEL CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO Y EL CAPITAL DE

La Entidad no incumple el Capital Minimo Obligatorio, ni tampoco el Capital de Solvencia

Obligatorio.

] E.6. CUALQUIER OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

No existe cualquier otra informacién significativa respecto a los Fondos Propios y la gestién

del capital.
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el 31 de diciembre de 2017



BB M AZARS

INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los Administradores de
ASSISTENCIA SANITARIA COL-LEGIAL, Societat Anonima d"Assegurances

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, del apartado “Valoracién a
efectos de solvencia” contenido en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de
solvencia de ASSISTENCIA SANITARIA COL LEGIAL, Societat Anonima d’Assegurances al 31
de diciembre de 2017, preparado conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su
normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacién, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los
aspectos significativos, conforme al marco normativo de Solvencia II.

A estos efectos, de conformidad con la disposicién transitoria tinica de la Circular 1/2018, de 17
de abril, de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan
los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe
especial de revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion, se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia,
no hemos revisado el margen de riesgo en la valoracién de los pasivos de seguro ni los
impuestos asociados a dicho margen, ni el apartado de “Gestion del capital”.

Este trabajo no constituye una auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditorfa vigente en Espaiia, por lo que no expresamos una
opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de ASSISTENCIA SANITARIA COL LEGIAL,
Societat Anonima d Assegurances

Los administradores de ASSISTENCIA SANITARIA COLLEGIAL, Societat Anonima
d’Assegurances son responsables de la preparacién, presentacién y contenido del informe sobre
la situacién financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su
normativa de desarrollo y con la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacién del apartado “Valoracién
a efectos de solvencia” del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del
presente informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.

Cl Alcala, 63 28014 Madrid Teléfono: +34 915 624 030 Fax: +34 915 610 224 e-mail: auditoria@mazars.es
Oficinas en: Alicante, Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga, Valencia, Vigo. /,

MAZARS Auditores, S.L.P. Domicilio Social: Calle Diputacio, 260 - 08007 Barcelona
Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 30.734, Folio 212, Hoja B-180111, Inscripcion 17, N.LF. B-61622262
Inscrita con el nimero S1189 en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (ROAC)
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Nutestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revisién de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y
por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la
periodicidad del alcance del informe especial de revisién sobre la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre el apartado “Valoracién a efectos de solvencia” contenido en el
informe sobre la situacion financiera y de solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2017
de ASSISTENCIA SANITARIA COL LEGIAL, Societat Andnima d’Assegurances adjunto y
expresar una conclusién basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacién de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revisiéon se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a
recopilar evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial
de revisién de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracién, y en la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién
y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacién financiera y de
solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido
los siguientes:

e Revisor principal: Francisco Tuset, quien ha revisado los aspectos de indole financiero
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares.

e Profesional: Diego Nieto Gallego, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos
manifestadas en el informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.
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Conclusion

En nuestra opinion el apartado “Valoracion a efectos de solvencia” contenido en el informe
adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de ASSISTENCIA SANITARIA
COL ‘LEGIAL, Societat Andonima d"Assegurances al 31 de diciembre de 2017, ha sido preparado
en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi
como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de
directa aplicacién, siendo la informacién completa y fiable.

Madrid, 7 de mayo de 2018
REVISOR PRINCIPAL
Mazars Auditoyées S.L.P. C/ Diputacioé, 260 ROAC N° S1189
/7é ; 08007 Barcelona CIF B-61622262
Enrique Sanchez Rodriguez C/ Alcala, 63 ROAC N° 17881
/ ~ 28014 Madrid NIF 35046713A
PROFESIONAL
Mazars Auditores S.L.P. C/ Diputacié, 260 ROAC N° S1189
08007 Barcelona CIF B-61622262
Diego Nieto Gallego C/ Alcala, 63 Colegiado N° 2.885
! 28014 Madrid NIF 53261331R

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

MAZARS AUDITORES,
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2018  Nam. 20/18/02647
30,00 EUR
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Informe sobre treballs diferents
a l'auditoria de comptes
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| ANEXO 2. GLOSARIO DE TERMINOS

1. SOLVENCIAII

Conjunto de normas que tienen su origen en las directivas 2009/138 (Directiva SOLVENCIA
II) y en la directiva 2014/51 (Directiva OMNIBUS) de la Unién Europea que entran en vigor el
1 de enero del 2016. El objetivo de SOLVENCIA Il es garantizar la solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, la estabilidad del sistema financiero, la defensa
de los intereses de sus clientes y la transparencia informativa a usuarios e inversores.

2. PILARI

Es el primero de los tres pilares basicos de SOLVENCIA 1.

El PILAR | cubre los aspectos cuantitativos del célculo de los requerimientos de capital de
solvencia en funcion de los riesgos de mercado, de contraparte, técnicos y operacionales
asumidos por las entidades. Incluye la valoracion de activos a precios razonables y de
pasivos a su mejor estimacion; el calculo del margen de riesgo; y la naturaleza y calidad de
los fondos propios para la cobertura de los riesgos asumidos.

3. PILARII

Es el segundo de los tres pilares basicos de SOLVENCIA II.

El PILAR Il cubre los aspectos de gobernanza y sistemas de gestion del riesgo de las
entidades. También se extiende a los distintos aspectos relacionados con la autoevaluacién
de capital y solvencia (ORSA)

4. PILARII

Es el ultimo de los tres pilares basicos de SOLVENCIA 1.

El PILAR 1l cubre el reporting de informacion cuantitativa y cualitativa de los pilares
anteriores al supervisor y a clientes e inversores de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras

5. BEST ESTIMATE O MEJOR ESTIMACION

El articulo 77 de la Directiva Solvencia Il establece que el valor de las provisiones técnicas
serd igual a la suma de la mejor estimacion (best estimate) y de un margen de riesgo (risk
margin). Las empresas de seguros y de reaseguros calcularan la mejor estimacién y el
margen de riesgo por separado.

La mejor estimacién de los pasivos actuariales se correspondera con la media de los flujos
de caja futuros ponderada por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del
dinero (valor actual esperado de los flujos de caja futuros) mediante la aplicacién de la
pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

El célculo de la mejor estimacion se basara en informacién actualizada y fiable y en
hipotesis realistas y se realizard con arreglo a métodos actuariales estadisticos que sean
adecuados, aplicables y pertinentes.

La proyeccién de flujos de caja utilizada en el calculo de la mejor estimacion tendra en
cuenta la totalidad de las entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones
de seguro y reaseguro durante todo su periodo de vigencia.

La mejor estimacién se calculara en términos brutos, sin deducir los importes recuperables
procedentes de los contratos de reaseguro y de las entidades con cometido especial.
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6. MARGEN DE RIESGO

El articulo 77 de la Directiva Solvencia Il establece que el valor de las provisiones técnicas
serd igual a la suma de la mejor estimacion (best estimate) y de un margen de riesgo (risk
margin). Las empresas de seguros y de reaseguros calcularan la mejor estimacién y el
margen de riesgo por separado.

El margen de riesgo sera tal que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea
equivalente al importe que las empresas de seguros y de reaseguros previsiblemente
necesitarian para poder asumir y cumplir las obligaciones de seguro y reaseguro.

7. VALORACION MARK-TO-MARKET O A PRECIO DE MERCADO

Valoracién de los activos y pasivos financieros a precios de mercado. El precio de mercado
es el disponible de forma transparente y publica en los mercados de cotizacién o emision de
los activos y pasivos financieros y difundidos habitualmente por redifusores de informacién
especializados como REUTERS, BLOOMBERG o similares.

8. VALORACION MARK-TO-MODEL O A PRECIOS DE MODELO
Modelos de valoracion de activos y pasivos financieros a precios razonables cuando no
existe precio de mercado directamente observable y justificable.

9. CSO

Acrénimo de CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO. ElI CSO sera igual al valor en
riesgo de los fondos propios basicos de una empresa de seguros o de reaseguros, con un
nivel de confianza del 99,5%, a un horizonte temporal de un afo. Es uno de los calculos
fundamentales del Pilar .

El capital de solvencia obligatorio cubrird, como minimo, los siguientes riesgos:
- riesgo de suscripcion en el seguro distinto del seguro de vida;
- riesgo de suscripcion en el seguro de vida;
- riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad;
- riesgo de mercado;
- riesgo de crédito;
- riesgo operacional (que incluird los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de
decisiones estratégicas ni los riesgos de reputacion).

10. CMO

Acrénimo de CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO. La traduccion en la Directiva SOLVENCIA
Il es Capital Minimo Obligatorio. EI CMO se correspondera con el importe de los fondos
propios basicos admisibles por debajo del cual los tomadores y los beneficiarios, en caso de
continuar la empresa de seguros o de de reaseguros su actividad, estarian expuestos a un
nivel de riesgo inaceptable. Se calibrara en funcién del valor en riesgo de los fondos propios
basicos de una empresa de seguros o de reaseguros, con un nivel de confianza del 85%, a
un horizonte temporal de un afio. La Directiva Solvencia Il establece una serie de minimos
absolutos y relativos para el CMO.

11. ORSA

ORSA es el acrénimo en inglés de Own Risks and Solvency Assessment, es decir,
autoevaluacion de riesgos y solvencia. ORSA es parte fundamental del Pilar Il. SOLVENCIA
Il obliga a identificar las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta el perfil de
riesgo especifico, los limites de tolerancia de riesgo aprobados y la estrategia comercial de
la empresa. Se trata de identificar en qué medida el perfil de riesgo de la entidad se aparta
de las hipétesis en que se basa el calculo del capital de solvencia obligatorio (CSO).
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12. QRT

QRT es el acronimo en inglés de Quantitative Reporting Templates o Plantillas de
Informacion Cuantitativa. Las QRT son uno de los aspectos fundamentales del Pilar Il de
Solvencia Il. Las QRT son las nuevas DEC (documentacion estadistico-contable) a enviar
trimestral y anualmente a la DGSFP

13.IPS

Acronimo en castellano de Informe Peridédico de Supervision (IPS). Es la informacién
cualitativa y cuantitativa adicional que complementa el envio de informacién a la DGSFP
junto con la QRT. Por tanto, es parte integrante del Pilar Ill. Es un informe de naturaleza
trianual. Contendra aquella informacién para la cual la autoridad supervisora ha autorizado
la no divulgacion publica.

14.ISFS

Acrénimo en castellano de Informe sobre Situacion Financiera y de Solvencia. Contendra
aquella informacién para la cual la autoridad supervisora ha autorizado la divulgacion
publica. Es un informe de naturaleza anual que se publicita en la web de la entidad. Es el
informe de transparencia por definicién. Es parte del Pilar IIl.

15. ALM

ALM es el acrénimo en inglés de Asset Liability Management, es decir gestién de activos y
pasivos. Aplicado a las entidades aseguradoras, el ALM son el conjunto de técnicas de
gestion de activos financieros y pasivos actuariales utilizadas para maximizar el valor del
excedente de la entidad y minimizar su riesgo. Entre otras técnicas ALM se encuentra el
casamiento de flujos y la inmunizacion por duraciones.

16. FUNCION CLAVE O FUNDAMENTAL
La Directiva Solvencia Il establece las siguientes funciones clave o fundamentales:
1. Funcién actuarial
2. Funcién de gestion de riesgos
3. Funcién de cumplimiento normativo
4. Funcién de auditoria interna

La Directiva Solvencia Il establece en su articulo 49 que la externalizacién de funciones o de
actividades operativas criticas o importantes no podra realizarse de tal forma que pueda:
- perjudicar sensiblemente la calidad del sistema de gobernanza de la empresa
considerada;
- aumentar indebidamente el riesgo operacional;
- menoscabar la capacidad de las autoridades de supervision para comprobar que la
empresa cumple con sus obligaciones;
- afectar a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los tomadores de
seguros.
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’ ANEXO 3. PLANTILLAS CUANTITATIVAS

Informe Situacién Financiera y Solvencia

Todas las cantidades expresadas en las siguientes plantillas cuantitativas (QRT) estan

expresadas en miles de euros.

S.02.01.02 Balance

Activo
Activos intangibles
Activos por impuestos diferidos
Superavit de las prestaciones de pension
Inmovilizado material para uso propio
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a
indices y fondos de inversion)
Inmuebles (distintos a los destinados al uso propio)
Participaciones en empresas vinculadas
Acciones
Acciones — cotizadas
Acciones — no cotizadas
Bonos

Bonos publicos
Bonos de empresa
Bonos estructurados
Valores con garantia real
Organismos de inversion colectiva
Derivados
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo
Otras inversiones
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de inversion
Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Préstamos sobre polizas
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria
Importes recuperables de reaseguro de:
No vida y enfermedad similar a no vida
No vida, excluida enfermedad
Enfermedad similar a no vida
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y
fondos de inversion
Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversion
Vida vinculados a indices y fondos de inversion
Dep6sitos en cedentes
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios
Cuentas a cobrar de reaseguro
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros
Acciones propias ( tenencia directa)
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo mutual inicial
exigidos pero no desembolsados aun
Efectivo y equivalente a efectivo
Otros activos, no consignados en otras partidas
Total activo

Valor de
Solvencia
1l
C0010
R0030 0,00
R0040 981,72
R0050 0,00
R0060 19.434,53
R0070 | 110.476,22
R0080 8.777,57
R0090 6.627,38
R0100 1.314,56
RO110 1.314,56
R0120 0,00
R0130 30.800,08
R0140 2.816,65
R0150 27.983,42
R0160 0,00
RO170 0,00
R0180 62.956,63
R0190 0,00
R0200 0,00
R0210 0,00
R0220 0,00
R0230 30,00
R0240 0,00
R0250 30,00
R0260 0,00
R0270 0,00
R0280 0,00
R0290 0,00
R0300 0,00
R0310 0,00
R0320 0,00
R0330 0,00
R0340 0,00
R0350 0,00
R0360 831,71
R0370 0,00
R0380 2.659,10
R0390 0,00
R0400 0,00
R0410 11.276,17
R0420 115,88
R0500 | 145.805,33
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Pasivo
Provisiones técnicas — no vida
Provisiones técnicas -no vida (excluida enfermedad
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos de inversién)
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas -vida (excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos
de inversion)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion
Margen de riesgo
Pasivos contingentes
Otras provisiones no técnicas
Obligaciones por prestaciones de pensién
Depositos de reaseguradores
Pasivos por impuestos diferidos
Derivados
Deudas con entidades de crédito
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios
Cuentas a pagar de reaseguro
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros)
Pasivos subordinados
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas
Total pasivo
Excedente de los activos respecto a los pasivos

Informe Situacién Financiera y Solvencia

Valor de
Solvencia
1l
C0010
R0510 | 25.025,15
R0520 0,00
R0530 0,00
R0540 0,00
R0550 0,00
R0560 | 25.025,15
R0570 0,00
R0580 23.222,51
R0590 1.802,64
R0600 0,00
R0610 0,00
R0620 0,00
R0630 0,00
R0640 0,00
R0650 0,00
R0660 0,00
R0670 0,00
R0680 0,00
R0690 0,00
R0700 0,00
RO710 0,00
R0720 0,00
R0740 0,00
RO750 1.872,53
R0760 1.446,16
RO770 0,00
R0780 7.188,74
R0790 0,00
R0800 0,00
R0810 0,00
R0820 143,10
R0830 122,31
R0840 4.118,41
R0850 0,00
R0860 0,00
R0870 0,00
R0880 1.534,11
R0900 | 41.450,51
R1000 | 104.354,82
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