NOTICIES BREUS

Assisténcia Sanitaria és 'asseguradora
de salut amb més vinculaci6
emocional amb I'assegurat

Segons el quart Estudi d’Emocions en el Sector d’Assegurances de Salut, elaborat per la
consultora independent EMO Insights International, Assisténcia Sanitaria encapcala el
ranquing de les 15 principals entitats de salut en termes de vinculacié emocional. Amb
més de 3.000 entrevistes realitzades, els resultats situen 'organitzacié en un destacat
primer lloc. Les emocions més habituals detectades vers Assisténcia Sanitaria son la
tranquil-litat, Pagraiment, I'alegria i 'orgull, i en 'informe de 2020 se’n destaca la
capacitat d’adaptar-se a les necessitats del client, sobretot per la informaci6 relacionada
amb la COVID-19 i la facilitat d’ts d’eines digitals com la pagina web.

Ranquing de les asseguradores de salut amb més vinculacié emocional
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Estudi d’Emocions en el Sector d’Assegurances de Salut
elaborat per la consultora independent EMO Insights International.

Mitjana del sector: 45,9

Recuperaci() de Pactivitat a
Gravida després de la pandemia

L’activitat de les cliniques de reproducci6 assistida es va veure inevitablement
afectada pels efectes de la pandémia, especialment en els primers mesos. En el cas de
Gravida, després d’una baixada en I'activitat del 2020 deguda al tancament forcat de
les instal-lacions i a la dedicaci6 del personal sanitari i equipament als pacients de
COVID-19, els resultats d’aquest any reflecteixen una clara recuperacié. A poc a poc,
la represa de lactivitat va despuntar i el nombre de cicles de reproducci6 assistida s’ha
vist augmentat en els darrers mesos. El desig de ser mares i pares es va veure encara
més constatat en molts pacients durant aquests mesos i la demanda per reprendre o
iniciar un tractament de fertilitat ha incrementat substancialment des de la reobertura
del centre. Les dades estimades per aquest any 2021, basades en el nombre de cicles
realitzats fins al moment, indiquen no només una recuperacié sind una tendéncia a
incrementar els tractaments de reproduccio assistida al nostre centre.
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NOTICIES BREUS

[’Hospital de Barcelona renova
la seva Area d’Urgencies

Ja fa anys de I'Gltima renovaci6 integral del Servei d’Urgeéncies de 'Hospital de
Barcelona que, al llarg de la seva historia, s’ha anat adaptant a les necessitats
canviants dels seus usuaris.
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Durant el mes de juliol es va iniciar una nova reforma que afecta gran part de la
planta baixa de I'edifici, i actualitzara tant les Urgéncies Hospitalaries com el Servei
d’Admissions, les dependéncies del Servei d’Urgencies Domiciliaries i els accessos
des de I'exterior. S’ha previst finalitzar les obres cap al mes de novembre.
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Tornant a la normalitat

Sembla que, després de la cinquena onada, la pandémia remet i
podrem tornar progressivament a la vida normal. Haurem d’aprendre
a conviure amb una malaltia que segurament es quedara entre
nosaltres.

Els metges del quadre facultatiu, els centres concertats, I'Hospital
de Barcelona i els diferents proveidors contractats per Assisténcia
Sanitaria per donar servei als assegurats van recuperant els nivells
d’activitat previs a la crisi provocada per la Covid-19. També les
nostres institucions reprenen els projectes que van quedar aturats
per la situaci6 sanitaria.

Dr. Ignacio Orce

President d’Assisténcia Sanitdria

En aquest ntimero del Club Assisténcia presentem un nou projecte
que s’esta fent realitat aquests mesos: Assisport. Es tracta del centre
de medicina de I'esport que pretén atendre de forma exclusiva i
proactiva la salut dels assegurats. Una part important d’ells sén
practicants d’algun tipus d’esport i, per aix0, Assisténcia Sanitaria
ha considerat adient oferir un suport professional a aquesta activitat
de lleure que té tanta influéncia en la salut de les persones. Es tracta
d’oferir professionalitat i seguretat en la practica de 'esport a la
vegada que ajudem a millorar la qualitat de vida dels assegurats.
Amb aquesta iniciativa, Assisténcia Sanitaria mostra 'interés no
només per 'atencié de la malaltia, com li és propi, siné també
I'atencid a la promoci6 de la salut. El centre esta ubicat al carrer
Provenca 282, l'antic local del cinema Montecarlo adquirit per
Assisténcia Sanitaria. Al mateix centre també s’han ubicat les

visites urgents de traumatologia que s’havien fet al Camp Nou

i que provisionalment s’atenien a Creu Blanca del carrer Corsega.

D’altra banda, presentem el resultat del quart Estudi d’Emocions

en el sector d’Assegurances de Salut, que posiciona Assisténcia
Sanitaria com la companyia que encapgala el rinquing de vinculacié
emocional, entre les principals asseguradores del pais.

Una de les preocupacions durant la pandémia va ser que l'atenci6
dels pacients amb malalties greus no es veiés aturada, sobretot si les
demores podrien significar 'empitjorament

del pronostic. El servei d’Oncologia
d’Assisténcia Sanitaria, ubicat a
I'Hospital de Barcelona, va fer un
esfor¢ per mantenir I'accessibilitat
dels pacients amb malaltia
oncologica, per no demorar els
tractaments meédics i per facilitar la
cirurgia del cancer i els tractaments
de radioterapia. Es el que reflecteix
l'article del Dr. Eugeni Saigi, cap del
servei d’oncologia.

Finalment, presentem la
millora que s’esta fent
del Servei d’Urgeéncies

i del hall de 'Hospital
de Barcelona, amb la
intencié de millorar
Patencib als

assegurats que ens
confien la seva

salut.
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El servei d’oncologia
d’Assisteéncia Sanitaria

El cancer representa un dels problemes de salut més importants amb
una incidéncia creixent tant en el nostre pais com en la resta de paisos
del nostre entorn. Aquesta situaci es relaciona amb l'envelliment de la
poblacié com a principal factor desencadenant.

D’altra banda I'evolucié en el coneixement i la complexitat del
tractament d’un pacient amb cancer justifica la necessitat de plantejar
un model d’atencié multidisciplinar, coordinat i especialitzat per tal
que el malalt trobi en cada situacié els recursos necessaris per rebre la
millor qualitat sempre amb criteris d’efectivitat i eficiéncia.

Dr. Eugeni Saigi

Cap del Servei d’Oncologia d’Assisténcia Sanitdria

Conscient d’aquest repte, Assisténcia Sanitaria treballa en un model
d’atencid oncologica als seus associats que compleixi aquests criteris
técnics de maxima qualitat cuidant Patencié personalitzada de cada
pacient i sent respectuds amb les seves voluntats, valors i preferéncies.

Servei integral

S’han posat en marxa Comiteés de tumors especialitzats que permeten
una atenci6 interdisciplinar dels diferents professionals implicats en
l'atencié de cada tipus de tumor. S6n reunions setmanals presencials o
amb connexi6 telematica (especialment en época de pandémia) i que
permeten la discussié de casos entre els professionals, tant des del punt
de vista diagnostic com terapéutic, per tal de prendre la decisi6 del
tractament més adequat d’acord amb I'evidéncia cientifica.

Es un servei altament especialitzat i coordinat per tal de reunir els
coneixements amb la mixima qualitat que precisa el pacient en tot el
procés.
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Equips professionals

L’organitzaci6 del Servei d’Oncologia d’Assisténcia Sanitaria (SODAS)
compta amb un equip de professionals experts en el tractament

i investigaci6 del cancer que treballen de forma coordinada i
consensuada i que permet:

* Incorporar els avencos i nous tractaments médics per donar resposta
al repte del tractament del cancer. En aquesta linia, es compta amb
un laboratori de biologia molecular de referéncia com BIOPAT per
tal de poder aplicar els progressos en el tractament personalitzat del
cancer d’acord amb I'evidéncia cientifica i els resultats dels estudis de
la biologia dels tumors.

* La coordinaci6 amb els equips de Radioterapia concertats per AS per tal de
facilitar el tractament oncologic.

* Disposar d’una cirurgia oncologica d’alta especialitzacié amb provada
experiéncia per tal d’oferint-la als pacients que ho necessitin.

* La coordinaci6 amb el servei de Farmacia hospitalaria per garantir
I'administracié dels tractaments oncoldgics amb la maxima garantia de
seguretat pels pacients en I'Hospital de Dia d’Oncologia i sempre d’acord
amb les indicacions basades en la millor evidéncia cientifica.

¢ Oferir les proves diagnostiques que contribueixen a millorar el procés
diagnostic i afavorir la presa de decisions terapéutiques.
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Model d’atenci6

P
Es un model d’atenci6 personalitzada amb professionals de referéncia,
respectuds amb les preferéncies, valors i voluntats dels pacients.

Ofereix una atenci6 continuada en tot el procés de la malaltia oncologica:

o Area d’hospitalitzacié oncologica i atenci6 en consultes externes.

* Hospital de Dia amb boxs individuals per a Padministracié6 dels tractaments
de quimioterapia.

* Equip d’infermeria altament especialitzat per a 'educaci6 sanitaria,
I'administracié de tractaments i el maneig de catéters endovenosos quan
sén necessaris.

* Atencid continuada per al seguiment d’efectes secundaris als tractaments
i atenci6 d’urgéncies oncologiques a 'Hospital de Dia.

* Consulta de Psicooncologia especialitzada per donar suport als pacients
atesos.

* Consulta de cardiologia oncologica per als pacients que ho necessitin.

* Valoraci6 geriatrica per a pacients grans diagnosticats de cancer per tal de
valorar les opcions de tractament.

* En casos seleccionats, suport nutricional quan cal.

* Coordinacié amb l'equip de Cures Pal-liatives.

En definitiva, és una resposta a I’atencié al pacient amb cancer assegurat
a Assisténcia Sanitaria per tal d’oferir la millor qualitat en un entorn de
medicina privada.
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Assisport: 'aposta per la medicina
de l'esport d’Assistencia Sanitaria

La Medicina de I’Esport és la nova proposta que Assisténcia fara arribar
properament als seus associats i ho fara des de la perspectiva que la
necessitat d’aquests serveis de salut s’ha fet imprescindible per a la
societat actual.
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Dr. Josep Antoni Gutiérrez

Coordinador de Medicina de I'Esport. Assisport

La Medicina ha aconseguit que I'esperanca de vida de la nostra
poblacié hagi augmentat d’una forma espectacular en els darrers
decennis, gracies a moltes innovacions tant en els sistemes de diagnosis
com en les terapies i tractaments coadjuvants, tots ells recollits en la
cartera de Serveis d’Assisténcia; pero lestil de vida i els habits dels
ciutadans han anat evolucionant també cap a la millora del benestar
com a objectiu i el manteniment, el maxim de temps possible, de la
vida participativa i social de les persones.

Per ajudar a mantenir-se més temps, pero sobretot millor, 'eina

per excelléncia és I'activitat fisica. I aixi ho hem entés tots, passant
aquesta practica fisico-esportiva a ser 'activitat social més practicada
actualment al nostre pais. Més de la meitat de la poblacié de Catalunya
fa una activitat fisica regular que inclou des de les caminades, les
sortides en bici, les excursions i la practica de tots els esports coneguts.
I ho fem perqué ens trobem millor: amb més mobilitat, més forca, més
energia i fins i tot millor estat d’anim; en resum, amb més salut.

Esen aquest sentit que la Medicina de ’Esport ajudara i molt a poder mantenir
aquesta activitat molt de temps: Millorant la mobilitat corporal, aconsellant
quina és la millor opci6 per nosaltres, reduint el volum de medicacié en moltes
malalties croniques, potenciant totes les altres terapies, modificant habits vitals
per fer-los més saludables i solucionant totes les patologies que ens impedeixin
continuar amb la nostra practica d’activitat fisica o esport. I ho fard amb una
serie de professionals reconeguts i amb una llarga experiéncia (metges de
Pesport, cardiolegs, podolegs, fisioterapeutes, readaptadors funcionals, etc)
que faran d’Assisport el centre de Medicina de 'Esport de referéncia del pais.

Assisténcia Sanitaria amb aquest compromis adequa la seva oferta de serveis a
les necessitats de present i futur de la nostra societat.
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