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ASSISTENCIA SANITARIA ACTIVA UN TELEFONO COVID-19 PARA DESCONGESTIONAR EL SISTEMA

= Personal médico y de enfermeria ofrece apoyo y orientacion ante el coronavirus.

= El teléfono 93 495 44 94 esta disponible de 9 a 21 horas para toda la ciutadania.

A raiz de la situacién generada por la pandemia del coronavirus en Catalufia, Assisténcia Sanitaria ha
puesto en marcha un protocolo especifico con un servicio gratuito de atencién telefénica para resolver
dudas y orientar a las personas que presentan sintomas o conviven con otras personas afectadas. Para
garantizar su efectividad como medida para contribuir a destensionar el sistema de salud catalan, la
linea esta abierta al conjunto de la poblacidn, asegurada o no de la entidad, y es un mecanismo

adicional para evitar el colapso de los recursos sanitarios.

Un equipo formado por enfermeras y médicos de la organizacidn atiende las consultas, que se analizan
con criterios preestablecidos y, en funcién de cada caso especifico, se recomiendan distintos
dispositivos sanitarios. En tan solo 24 horas de funcionamiento, como respuesta al elevado nimero de

llamadas recibidas, el servicio ha doblado el nimero de lineas abiertas.

Controlada por una cooperativa de médicos, Assisténcia Sanitaria es una entidad aseguradora médica

con 190.000 asegurados y mas de 4.000 médicos a su disposicion.
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